BO XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PH KIEN TRUC HN Poc lap - Tu do - Hanh phic
86:5¢% /QD-DHKT-TTrK TBBCL Ha Néi, ngay |3 thdng f2ndam 2024
QUYET PINH

Ban hanh “Quy dinh vé cong tac lay y kién phan hoi ctiia nguoi hoc, cin b,
giang vién, nhin vién va cic bén lién quan cua
Trwong DPai hoe Kién tric Ha N§i”

HIEU TRUONG TRUONG DAl HQC KIEN TRUC HA NOI

Céin cir Quyét dinh s6 181-CP ngay 17/9/1969 ciia Héi dong Chinh phii vé viéc
thanh ldp Truong Dai hoc Kién triic;

Can cit Quyét dinh s6 1436/0P-BXD ngay 3 0/] 2/2022 cua B¢ mrong Bé Xay
dung vé viéc Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chire cua
Truong Dai hoc Kién triic Ha Ngi;

Can cir Quyét dinh s6 289/QD-DHKT-TI ngeay 22/5/2024 cua Hiéu trucng
truong Pai hoc Kién triic Ha Néi ban hanh “Quy dinh thuc hién quy trinh xdy
dung v ban hanh cde Quy ché, Quy dinh cuia Trueng Dai hoc Kién Triic Ha NGi™';

Can cir Quyét dinh s6 665/0D-DHKT-TH ngay 25/10/2024 cua Hiéu trieong
truong Pai hoc Kién tric Ha Noi thanh ldp Ban soan thao sia doi “Quy dinh vé
cong tdc ldy ¥ kién phan héi ciia nguoi hoc, can bé, giang vién, nhan vién va
cac bén lién quan cua Truong Dai hoc Kién tric Héa Noi;

Xét dé nghi cua Truong phong Thanh tra, Khao thi va Dam bao chdt lwong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh v¢é cong tac 1y y kién
phan hoi ctia nguoi hoc, can bé, giang vién, nhan vién va cdc bén lién quan cla
Trudng Pai hoc Kién truc Ha Noi”.

Pidu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky va duge ap dung trong
pham vi Truong Dai hoc Kién trac Ha Nai.

Piéu 3. Thu truong cdc don vi thude va truc thude Trudong, cac t6 chue, ca nhén
¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./ \‘,'/

Noi nhén: Y JIEU TRUQNG
- Nhu Diéu 3;

- Cong théng tin dién tir ctia Trudng;
- Luu VI, TTrKTBBCL.

TS.KTS. Lé Quin




BO XAY DUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH KIEN TRUC HN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH
Vé cong tic lay y kién phéan hdi cia ngudi hoc, can b, giang vién,
nhin vién va ciac bén lién quan cia Truong Pai hoc Kién tric Ha Noi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s658&/0OD-PHKT-TTrKTPBCL ngayi3 /132024
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Kién triic Ha Noi)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Di¢u 1. Pham vi ap dung
1. Vin ban nay quy dinh vé cong tac lay y kién phan hoi cta ngudi hoc, can
b, giang vién, nhan vién va cac bén lién quan cua Truong Dai hoc Kicn tric
Ha No1, bao gom:
a) Lay y kién phan hdi cta ngudi hoc vé&: chat luong gjlang day hoc phén;

chat luong cua chuyén nganh dao tao; cac hoat dong: doan thé, két ndi va phuc
vu cong dong, cdng tac co van hoc tap; co s vat chit va moi tr uong dao tao.

b) Lay y kién cua cac bén lién quan (nha khoa hoc chuyén mon, 16 chire xa
hoi - ngh€ nghiép, nha tuyén dung lao dong...) vé: nhu cau nhén luc, chuan dau
ra chuong trinh dao tao; chat luong dao tao.

¢) Lay y kién cua ngudi hoc tot nghiép vé: chat lugng chuong trinh dao
tao; tinh hinh viéc lam, thu nhap.

d) Lay y kién cua can by, giang vién, nhan vién vé méi truong lam viée
tal truong.

2. Doi tuong ap dung cua van ban nay la nguoi hoc, can b, giang vién,
nhan vién cua Nha truong va cac to chuc, ca nhéan co lién quan.

Diéu 2. Muc tiéu ctia ¢ong tac lay y kién phan hoi cta cac bén lién quan

I. Giap Nha truong c6 thém thong tin phan hdi tor ngudi hoce, can b, giang
vién, nhan vién va cdc bén lién quan... dé tir d6 ¢6 nhing diéu chinh can thiét
nham khong ngirng cai tién, nang cao chat luong gido duc cua Nha truong, dap
tng tot hon nhu cau cua nguoi hoc va xa hoi;

2. Bap tmg ycu cau cua cong tac kiém dinh chat luong co sé gido duc,
chuong trinh dao tao theo quy dinh cua Bo Gido duc va Dao tao:

3. Xay dung va phat trién van hoa chat lugng trong Nha truong, tiép cin
theo quan diém cai tién lién tuc, trach nhiém giai trinh, minh bach thong tin.




Piéu 3. Yéu ciu trong cong tac lay y kién phén hoi ciia cac bén lién quan

I. Dam bao truyén théng ton su trong dao va nhimng gia tri dao dirc, van
hoa tot dep trong moi truong gido duc, dao tao.

2. Viéc to chue thu thap y kién phan hoi phai dam bao tinh thong nhét, day
du va chinh xdc; cac tiéu chi phai bao ham day du ndi dung v¢ Iinh vuc can khao
sat.

3. No1 dung, cong cu danh gia phai phan anh tinh thong nhat, tin cdy va
khach quan vé hoat dong cua Nha truong.

4. Nguot hoc, can b9, giang vién, nhan vién, cac bén lién quan thuc hién
viéc phan hoi phai dam bao khach quan, cong bang, trung thyuc trong viéc cung
cap thong tin phan hdi theo Phiéu khao sat do Nha truong ban hanh. Két qua
khéo st co gié tri thong ké, phan tich va danh gia chat luong.

5. Théng tin phan hoi phai dugc xu 1y khach quan, trung thuc va duoc su
dung ding muc dich.

6. Do1 tuong duge danh gia phai téon trong két qua phan hoi, ¢6 tinh than
cau thi trude két qua xur Iy thong tin phan hoi tor phia nguoi hoc, can b, giang
vién, nhan vién, cac bén lién quan.

7. Vi€c to chue 1ay thong tin phan hoi phai dam bao khong gay anh huong
to1 viée hoc tap cua nguoi hoc, hoat dong giang day cua giang vién va cong tac
chuyén mén cua can bg, nhan vién trong Nha truong.

8. K&t qua phan hoi vé hoat dong giang day phai duoc bao mat, chi duoc
cung cap cho ca nhan va lanh dao don vi lién quan theo chi dao cua Hiéu truong
Nha truong.

Chuong 11
NHUNG QUY PINH CU THE

Dié¢u 4. Quy dinh chung vé ndi dung liy y kién phan hdi

N6i dung lay ¥ kién phan hoi cua nguoi hoc, can bo, giang vién, nhan vién
va cac bén lién quan la khong co dinh va c6 thé thay doi tuy tung thoi diém lay y
kién. NO1 dung lay y kicn s¢ do Phong Thanh tra, Khao thi va Dam bao chat
luong dé xuat, thiét ke, xay dung va dugc thong qua Hoi dong Pam bao chat
luong trudce khi trinh Hicu truong phé duyét dé tién hanh lay y kién.

Picu 5. Lay y kién phan hdi ctia ngudi hoe vé chit lwong giang day
hoc phan

1. Muc ti€u

a) Nang cao tinh than trach nhiém cua glang vién trong viéc thuc hién muc
ticu dao tao cua Nha truong, xay dung doi ngl giang vién ¢6 pham chat dao dtrc,




luong tdm nghé nghiép va trinh d6 chuyén mén cao, phong cach giang day tién
tién, hién dai;

b) Tang cuong tinh thin trach nhiém cta ngudi hoc voi quyén loi, nghia vu
hoc tap, rén luyén cua ban thén, tor d6 gop phﬁn nang cao chét lugng dao tao cua
Nha trudng;

¢) Tao thém mot kénh thong tin nham gitp giang vién co thé tu diéu chinh
hoat dong giang day hodc bd sung cho cac khoa hoc sau; gitp can bo quan 1y
cap truong, khoa/bd mén co thém co so nhan xét, danh gia giang vién, phan
cong giang day, c6 k& hoach bdi dudng, bd tri cong tac, khen thuong, ky luat;
gop phan phong ngira nhimg tiéu cuc trong hoat dong giang day; phat hién va
nhan rong nhing dién hinh tot trong déi ngd giang vién.

2. N6i dung lay y kién phan hoi vé:

a) T chuc thuc hién hoc phén;

b) No1 dung chuong trinh;

c¢) Hoat dong giang day cua giang vién;

d) Hoat dong kiém tra danh gia két qua hoc tap.

3. Pon vi thuc hién

Phong Thanh tra, Khao thi va Dam bao chit luong

4. Thoi diém trién khai

Thuc hién dinh ky sau moi nhip thi va dot xuét khi ¢o yCu cau.

Diéu 6. Lay y kién phin hdi ctia nguoi hoc trude khi tot nghiép vé chit
lwgng chwong trinh dao tao

1. Muc tiéu

a) Tao di€u kién dé nguoi hoc dugc bay to y kién, quan diém va nhan xét
cua minh v¢ cdc hoat dong lién quan dén chat luong chuong trinh dao tao;

b) La mdt trong cac cdn ctr dé Nha truong tién hanh dicu chinh hoat dong
cua cac don vi, doi mdi va cai tién phuong phap lam viéce, tor d6 nang cao mirc
dd hai long cua nguoi hoc doi voi cac hoat dong cua Nha truong;

¢) Tao thém kénh thong tin gitip lanh dao Nha truong danh gida mot cach
khach quan va tuong doi day du vé cac hoat dong lién quan dén khoa hoc.

2. Noi dung lay v kién phan hdi vé:

a) NOi dung chuong trinh dao tao;

b) Qua trinh giang day - hoc tap - nghién ctru khoa hoc;
¢) Cac hoat dong ho tro va co so vt chat;

d) Cac hoat dong khac.




3. Pon vi thuc hién

Phong Thanh tra, Khao thi va Dam bao chat luong

4. Thoi diém trién khai Iy ¥ kién phan hoi

Thuc hién dinh ky hang ndm, theo ké hoach to nghiép cua cac chuong trinh
dao tao.

Diéu 7. LAy y kién phan hdi ciia ngudi hoc vé cac hoat dong Poan thé,
két ndi va phuc vu c¢ong dong

1. Muc tiéu

Tao thém kénh thong tin dé Nha truong va cac cip lanh dao tién hanh dicu
chinh cac hoat dong cua Nha truong, don vi, Doan, Ho1 dap ung nhu cau cua
nguo1 hoc.

2. Noi dung lay y kién phan hoi vé:

a) Hoat dong rén luyén nhan thitc chinh tri, tu tudng, dao duc 16 séng;

b) Chinh sach cua Nha truong d6i voi nguoi hoc khi tham gia cac hoat
dong két ndi va phuc vu cong dong;

¢) Thoi gian t6 chie cac hoat dong.

3. Bon vi thuc hién

Phong Thanh tra, Khao thi va Dam bao chat luong

4. Thoi diém trién khai

Thue hién dinh ky sau khi két thiic mdi hoc ky.

Diéu 8. LAy y kién phén hdi ciia nguoi hoe vé hoat déng ¢d vin hoc tap

. Muc tiéu

Nhim cung cap thém thong tin dé Nha truong dicu chinh, ndng cao chat
lwong cua cong tac ¢d van hoc tap dbi vai ngudi hoc.

2. Noi dung lay y kién phan hoi vé:

a) K& hoach lam viéc va ky nang cua ¢ van hoe tap;

b) Thai d6 va su nhiét tinh cua cd vén hoc tap;

¢) Hinh thuc tu van cua ¢6 van hoc tap;

d) Thoit gian giai quyét cc van dé lién quan dén hoc tdp cua ¢d van hoc tap;

d) Mt d6 hai long ctia nguoi hoc vé ¢ong tac ¢ van hoc tap.

3. Bon vi thuc hién

Phong Thanh tra, Khao thi va Dam bao chat lugng

4. Thoi diém trién khai

Thuc hién dinh ky sau khi két thuc mdi hoc ky.




Diéu 9. LAy y kién phan hoi ciia nguoi hoe ve co so vt chat va méi truong
dao tao

1. Muc tiéu

a) Cung cap thong tin dé nhan biét mirc d6 hai long cua nguo1 hoc vé co so
vat chat va moi truong dao tao tr d6 Nha truong c6 phuong hudng va ké hoach
cu thé dé hoan hi¢n hé thong co so vat chat va dicu chinh hoat dong cua cac don
v1 ho tro dao tao;

b) La can ctr giup cac ca nhan, don vi ¢o lién quan dé1 moi va cai ticén
phuong phap lam viéc, nang cao hi¢u qua va chat luong cong vicc.

2. Noi dung lay v kién phan hoi vé:

a) Muc do dap ung cua phong hoc, giang duong, phong thuc hanh, phong
thi nhiém, h¢ thong cong ngh¢ thong tin va céac trang thict bi;

b) Muc do dap tng cua thu vién, ky tac xa;
¢) Hi€u qua hoat dong tu van, hd tro;

d) Mo1 quan hé gira nguoi hoc voi nhau va gitta nguoi hoc véi can bo,
giang vién, nhan vién;

d) Moi truong hoc tap, mirc do dam bao an ninh, an toan.

3. Pon vi thuc hién

Phong Thanh tra, Khao thi va Dam bao chat luong.

4. Thoi diém trién khai

Thuc hi¢n dinh ky sau khi két thic mdi hoc ky.

Dicu 10. Lay y kién phin hoi cia nha khoa hoc chuyén mén, t6 chire
xa hoi - nghé nghié¢p, nha tuyén dung lao dong... vé nhu ciu nhan lue,
chuin diau ra chuong trinh dao tao, chat lwgng dao tao

1. Muc tiéu

Tao thém kénh thong tin dé Nha truong tién hanh xay dung, dicu chinh
chuan dau ra chuong trinh dao tao va hoat dong dao tao nham ngay cang dap
trng nhu cau cua xa hoi.

2. Lua chon doi1 tuong khao sat

a) Cac nha khoa hoc chuyén mdn phai c6 chuyén nganh va trinh do phu
hop vé1 chuong trinh dao tao duoc lay v kién.

b) To chire xa hdi - nghé nghiép phai thudc linh vuc gan vai chuyén nganh
dao tao duoc lay y kicn.

¢) Nha tuyén dung lao dong phai c6 chuyén mon va trinh do phu hop yéu
cdu cua cac so, ban, nganh, doanh nghiép, don vi (céc cap).




3. NoO1 dung lay y kién phan hoi vé:
a) Nhu cau st dung nhan luc

b) Murc dd cén thiét va yéu cau can dat dugc vé cac chudn déu ra cua kicn
thie, ky nang, pham chat dao duec...;

¢) Két cau, muc tiéu, ndi dung chuong trinh dao tao, tong so tin chi toan
khoa, phan bo so lugng hoc phan ¢ cac khoi kicn thire, s6 lwong hoc phan tu chon...

d) Chat luong dao tao

3. Pon vi thuc hién

Phong Dao tao va cac Khoa/Vién.

4. Thoi diém trién khai

Theo ké hoach ra soat, dicu chinh chuon ¢ trinh dao tao.

Dicu 11. Lay y kién ctia ngudi hoc sau khi tét nghiép vé tinh hinh
viéc lam, thu nhap

1. Muc tiéu
a) Nam bat tinh hinh vi¢c lam cua nguoi hoc sau khi tot nghiép;

b) Lam co so dé bo sung, dicu chinh co cau nganh dao tao, ndi dung,
chuong trinh dao tao phu hop vai thuc tién, dap ung nhu cau s dung nguoén
nhan luc cua xa hdi, nang cao ty 1€ nguodi hoc tot nghiép co viée lam.

2. Noi dung lay y kién phan hoi vé:

a) Thong tin tinh trang vide lam sau khi tot nghiép;

b) Murc d phu hop cua viée lam voi nganh duoc dao tao;

¢) Nhu céu dao tao sau khi tot nghiép;

d) Giai phéap giup nguoi hoc tot nghiép tim duoc viée lam.

3. Bon vi thuc hién

Phong Chinh tr1 - Cong tac sinh vién.

4. Thoi diém trién khai

Thuc hién dinh ky h'flng nam va theo ké hoach.

Dicu 12. Liy y kién cia giang vién vé moi truong lam viée tai trudng

1. Muc tiéu

a) Gop phan thuc hién Quy ché dan chi trong Nha truong;

b) Tao diéu kién dé giang vién thé hién y kién va nguyén vong vé diéu
kién va mdi truong lam viéce tai Truong, qua dé nang cao tinh than trach nhiém
doi voi quyén lo1 va nghia vu cua toan thé can bd giang vién;




¢) Thong qua két qua khao sat, Nha truong bi¢t duge mire do hai long cua
cac can bd giang vién vé didu kién va moi truong lam vige tai Truong;

d) Gitip lanh dao Nha truong c6 co so danh gia tinh hi¢u qua trong cong tac
xdy dung ké hoach, chinh sach va quan ly nguon luc trong cdc hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong nhim dé ra cac giai phép cai thién
va nang cao dicu kién, méi truomg lam viée cho doi ngli giang vién.

2. Noi dung liy y kién phan hoi vé:

a) Ché do chinh sach

b) Cép quan 1y truc tiép cua giang vién trong qua trinh cong tac;

¢) Panh gid vé dong nghiép;

d) Quy trinh lam viéc;

d) Co hoi dao tao va thang tién;

¢) Diéu kién va cong tac ho tro giang day, nghién cuu;

g) Hoat dong nghién ctru khoa hoc;

h) Hoat dongphuc vu cong dfmg;

i) Co so vat chat va trang thiét bi;

k) Cac hoat dong hd tro cua khdi phong ban phuc vu dao tao.

3. Pon vi thuc hién

Phong Thanh tra, Khao thi va Dam bao chat luong

4. Thoi diém trién khai

Thuc hién dinh ky sau khi két thic mdi hoc ky.

Piéu 13. LAy y kién ciia can bd nhin vién vé méi truong lam viée
tai truong

. Muc ti¢u

a) Gop phan thyc hién Quy ché dan chi trong Nha truong;

b) Tao di€u kién dé can bd nhan vién thé hién y kién va nguyén vong vé
dicu kién va moi truong lam vi¢e tai Truong, qua do nang cao tinh than trach
nhi¢m doi1 véi quyén loi va nghia vu cua can b nhan vién;

¢) Thong qua két qua khao sat, Nha truong biét duge muce do hai long cua
cac can bd nhan vién vé diéu kién va moi truong lam vi¢e tai Truong;

d) Giup lanh dao Nha truong co co s¢ danh gia tinh hi¢u qua trong cong tac
xay dung k¢ hoach, chinh sach va quan ly ngudn luc trong cac hoat dong nham
d¢ ra cac giai phap cai thi¢n va nang cao dicu ki¢n, moi truong lam viée cho doi
ngt can bd nhéan vién.



2. Noi dung lay ¥ kién phan hoi ctia can bo nhan vién vé:

a) Ché d6 chinh sach;

b) Cép quan ly truc tiép ctia can b, nhan vién trong qua trinh cong tac;

¢) Danh gia vé dong nghiép;

d) Quy trinh lam viéc;

d) Co hdi dao tao va thang tién;

¢) Co so vat chit va trang thiét bi;

f) Cac hoat dong phdi hop cua khéi phong ban phuc vu dao tao

3. PBon vi thuc hién

Phong Thanh tra, Khao thi va Bam bao chat luong

4. Thoi diém tricn khai

Thuc hién dinh ky sau khi két thue mdi hoc ky.

Piéu 14. Cong cu ldy y kién phan hoi

1. Cong cu khao sat, lay y kién phdn hoi tir cac bén lién quan la phiéu
khao sat.

2. Phiéu khao sat duoc xay dung chu yéu dudi dané, cau hoi lya chon theo
murc do dong y muc do hai long cua nguoi dugc hoi. Phiéu khao sat ¢o thé duoc
dlcu chinh, bo sung sau moi hoc ky, nim hoc va dugc Hi¢u truong phé duyét dé
tién hanh lay y kién.

Piéu 15. Hinh thire ldy y kién

Cin ¢t vao tinh hinh thuc té trong qua trinh trién khai hoat dong lay thong
tin phan hoi, Hiéu truong quyét dim hinh thire lay y kién c6 thé sir dung hinh
thirc diéu tra trén galay, phong vén truc tiép (phong van nhom, phong vén sau),
nhat ky phan h01 diéu tra truc ‘Luycn thong qua trang thong tin dién tu cua Nha
truong, phidn mém lay ¥ kién phan hoi, hé théng cmail, ...

Piéu 16. Quy trinh tb chire liy y kién phéin hoi

a) Buoc 1. Phong Thanh tra, Khao thi va bam bao chét luong 1én ké hoach
lay y kién phan hoi va thiét ké mau phiéu khao sat trinh Hi¢u truong phé duyét.

b) Budce 2. Thong béo ké hoach va yéu cdu t¢i cac don vi thuc hién.

¢) Buge 3. Pon vi thuc hién trién khai ldy ¥ kién thong qua phat phiéu khao
sat (hoac lay thong tin phan hoi1 truc tuyCn).

d) Buoc 4. Bon vi thuc hién tién hanh nhap dir lidu (néu diéu tra trén giéy),
tong hop két qua gui vé Phong Thanh tra, Khao thi va Dam bao chat lugng.

d) Budce 5. Phong Thanh tra, Khao thi va Dam bao chat luong phan tich dir
liéu, viét bao cdo gui Ban Giam hicu.



¢) Budc 6. Hop lanh dao cac don vi c6 lién quan dé d¢ xuat giai phap cai
tién chat lugng trén co so két qua khao sat da dugc tong hop va phan tich. Phong
Thanh tra, Khao thi va Dam bao chat lugng trinh Hi¢u trudng ky van ban trién
khai cac giai phap cai tién chat lugng dugc ph¢ duyct.

g) Bude 7. Don vi thyce hién va Phong Thanh tra, Khao thi va Dam bao chat
luong ¢6 nhiém vu trién khai, gidm sat, don doc va bao cao két qua cac hoat
dong cai tién chat lugng vai Hi¢u truong Nha truong.

h) Budce 8. Don vi thuc hién luu trir ho so, minh ching lién quan dén cong
tac lay vy kién phan dugc quy dinh tai Bicu 18 Quy dinh nay.

Chuong 111
TO CHUC THU'C HIEN
Diéu 17. Trach nhiém cia cac don vi

1. Phong Thanh tra, Khao thi va Dam bao chét luong la don vi dau mbi lay
y kién phan hoi cta nguoi hoc, can bo giang vién, nhan vién va cac bén lién
quan cua Nha truong; tu van, huong dan cac don vi trong toan Truong vige to
chire lay y kién phan hoi khi duge yéu cau; dinh ky hang nam, to chie Hoi nghi
tong két cong tac 1ay y kién phan hoi trong toan Trudng nhim danh gia nhiing
mit manh va ton tai, xdy dung bién phap cai tién, ning cao chat lugng trong
cong tac lay y kién phan hoi ctia nguoi hoe, can bg giang vién, nhan vién va cac
bén lién quan.

2. Phong Dao tao, Phong Chinh tri - Cong tac sinh vién, Khoa/Vién truc
tiép quan 1y nguoi hoc ¢6 nhidm vu trién khai thuc hi¢n cac hoat dong 1ay ¥ kién
dwoc phan cong cho don vi, bdo cdo két qua thuc hién va t6 chirc trién khai cac
hoat dong cai tién chat luong sau hoat dong lay v kién phan hoi.

3. Cac Khoa/Vién, Phong, Trung tdm khac trong toan Truong co nhiém vu
phéi hop thuc hién theo chirc nang, nhi¢ém vu cua don vi va theo su phan cong
chi dao cua Hiéu truong Nha truong; to chire trién khai va bdo céo két qua trién
khai cac giai phap cai tién chat lugng duoc phan céng cho don vi véi HiGu
truong Nha truong thong qua don vi chu tri trién khai lay y kién.

Piéu 18. Ché dd luu triv

Céc tai liéu lién quan dén cong tac ldy v kién phan hdi cua Nha truong bao
gém: K¢ hoach, cac bién ban, cac vin ban trién khai thuc hién, phiéu khao sat,
du lidu th611g ké, cac bao cdo, van ban chi dao, trién khai thuc hién cai tién chat
lwong s& duoc luu dudi dang ban in tai don vi chu tri thuc hién va tai Phong
Thanh tra, Khao thi va Dam bao chét luong trong thot han 5 nam.
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Piéu 19. Piéu khoain thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hi¢u luc ké tir ngay ky ban hanh, thay thé cho Quy dinh
ban hanh theo Quyét dinh s 358/QD-DHKT-TTrK TDBCL ngay 29/8/2017.

2.Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay, néu co van dé phat sinh hodc
kho khan, vuong mic, cac don vi, ca nhan kip thoi phan anh vé phong Thanh
tra, Khao thi va Dam bao chat luong dé bao cao Hidu trudng xem xét, dicu
chinh, bo sung cho phu hop vai thuc tic::n./.-\,—i}

HIEU TRUONG




