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BO XAY DUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DH KIEN TRUC HN Doc lip - Tu do - Hanh phiic

QUY DINH
Vé cong tic l.n y ki¢n phén hoi ciia nguoi hoc, cin bd, giang vién, nhan
vién va cac bén lién quan cua Truong Dai hoc Kién tric Ha Noi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 33 5K/0D-DHKT- TTrKTDBCL ngay-2%hdng¥
nam 2017 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Kién triic Ha Néi)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi 4p dung

1. Van ban nay quy dinh vé cong tac lay y kién phan hoi cua ngum hoc, can

bd, giang vién, nhan v1en va cac bén lién quan ctia Truong Dai hoc Kién truc Ha
N6i (DHKTHN), bao gom:

a. Lay y kién phan hdi cua ngudi hoc (bao gbém ngudi hoc dai hoc hé chmh
quy, hé gido duc thudng xuyén va hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh) vé chit
luong giang day mén hoc;

b. Ly ¥ kién ctia ngudi hoc (ngudi hoc dai hoc hé chinh quy) trude khi tot
nghiép vé chit lugng cua chuyén nganh dao tao;

c. L4y y kién ctia ngudi hoc, gidng vién vé hoat déng hd tro cua ddi ngl ky
thuat vién, nhéan vién;

d. L4y ¥ kién ciia ngudi hoc (ngudi hoc dai hoc hé chinh quy) ve céc hoat
dong Poan thé;

e. Lay y kién cua cac bén lién quan (nha khoa hoe chuyén mén, td chire xa
hoi - nghe nghiép, nha tuyén dung lao dong, nguoi hoc da tét nghiép) vé chuan
dau ra;

f. Lay y kién cua cac bén lién quan (nha khoa hoc chuyen mon, to chuc xa
hoi - nghé nghiép, nha tuyen dung lao dong, ngudi hoc da tét nghiép) vé chuong
trinh dao tao;

g. Lay y kién cua cac bén lién quan (nha khoa hoc chuyen mén, to chirc xa
hoi - nghe nghiép, nha tuyén dung lao dong, nguoi hoc da t6t nghiép) vé chat
lugng dao tao;

h. Léy y kién ctia ngudi hoc sau khi t4t nghiép (ngudi hoc dai hoc hé chinh
quy) vé tinh hinh viéc lam, thu nhép;

1. Lay y kién cua ngucn hoc, can bo, giang vién, nhan vién vé muc do dap ing
clia co s& vat chit, trang thiét bi, hé thdng cong nghé thong tin cua Nha truong;
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J. Lay v kién cua nguoi hoc, cdn bg, giang vién, nhan vién veé hoat dong cua
thu vien;

k. Lay v kién cua can b, glang vién, nhan vién vé muc dg dap ung trong
viéc 1ap ké hoach tai chinh, phan bo va quan ly tai chinh.

2. Péi tuong dp dung cia vin ban nay 1a ngudi hoc (bao gdm ngudi hoc dai
hoc hé chinh quy, hé gido duc thucmg xuyén va hoc vién cao hoc), can bo, giang
vién. nhan vién cia Nha truong, cdc td chire, ca nhan cé lién quan.

Diéu 2. Muc ti¢u ciia cong tic liy y kién phan hdi ciia cac bén lién quan
1. Muc tiéu chung

a. Gitip Nha truong co6 thém thong tin phan héi tir ngudi hoc, can bo, giang
vién, nhdn vién, ngucl hoc di tot nghiép va cac bén lién quan.. . dé tir do co
nhimg diéu chinh cin thiét nhdm khéng ngtmg cai tién, nang cao chat lugng gido
duc cuia Nha truong, ngay cang dap ung nhu cau cua nguoi hoe va xa hoi;

b. Pap ung yéu cau cla cong tac kidm dinh chat lugng co so gido duc,
chuong trinh dao tao theo quy dinh ciia B Gido duc va Pao tao;

o]

. Xay dung va phat trién “van héa chat luong” trong Nha truong.

g

. Muc tiéu cu thé

a. Muc tiéu cbng tac lay y kién phan hdi cua ngudi hoc vé chét luong gidng
day mén hoc

- Nang cao tinh than trach nhiém cua giang vién trong viéc thuc hién muc
tiéu dao tao cia Nha trudmg, xdy dung ddi ngii giang vién ¢o pham chét dao durc,
luong tam nghé nghiép va trinh d¢ chuyén mén cao, phong cach giang day tién
tién, hién dai;

- Tang cuong tinh than trach nhiém cua ngum hoc voi quven loi, nghia vu
hoc tap, rén luyén cua ban than, tu do gop phan ning cao chat lugng dao tao cia
co s& giao duc dai hoc;

- Tao thém mot kénh thong tin de: gilp giang vién co thé tu diéu chinh hoat
dong giang day hodc bd sung cho cdc khoa hoc sau; giup can bd quan ly cp
truong, khoa/by mén cé thém co so nhan xét, danh gia giang vién, phan cong
giang day, co ké hoach béi dudng, bé tri cong tac, khen thudng, ky luat.. .doi
voi giang vién; gop phan phong ngira nhimg tiéu cuc trong hoat dong giang day;
phat hién va nhéan rgng nhimg dién hinh tét trong doi ngdi can bo gidng vién.

b. Muc tiéu cong tac lay y kién ngudi hoc trude khi tdt nghiép vé chat
lugng cua chuyén nganh dao tao

- Tao diéu kién dé nguoi hoc dugc bay té ¥ kién, quan diém va nhan xét
ctia minh vé cac hoat dong lién quan dén chat luong chuong trinh dao tao;

- La mot trong cdc can cir dé Nha trudng tién hanh diéu chinh hoat dong
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ctia cde don vi, ddi mdi va cai tién phuong phép lam viéc, tu do nang cao muc
dd hai 1ong cta ngudi hoe doi voi cac hoat dong cia Nha truong.

- Tao thém kénh thong tin glup lanh dao Nha truong danh gia mot cach
khach quan va tuong dbi ddy du vé cac hoat dong lién quan dén khoa hoc;

¢. Muc tiéu cong tac ldy y kién nguoi hoc, giang vién vé hoat dong ho tro
ctia ddi ngd k¥ thudt vién, nhan vién

- Co thém thong tin d& Nha trudong diéu chinh hoat dong cua cac don vi ho tro
dio0 tao, ning cao muc dd hai long cuia ngudi hoc va giang vién trong Nha truong;

- La can cr gitip cac ca nhan, don vi hd trg dao tao ddi méi va cai tién
phuong phap 1am viéc, ndng cao hiéu qua va chét lwvong cong viéc tai cac don V.

- Tao thém kénh théng tin glup lanh dao cac don vi hd tro dao tao danh gia
mot cach khach quan va tuong d6i diy du vé hoat dong cua don Vi va can bo
vién chirc thudc don vi minh tir d6 c6 cac hoat dong danh gia can bo phu hop.

- Nang cao quy ché dan chu trong trucmg dai hoc, gitip nguoi hoc va giang

vién bay to y kién, quan diém cia minh vé hoat dong cua cac don vi ho tro dao
tao trong Nha trudng.

d. Muc tiéu cong tac 14y y kién cua ngudi hoc vé cac hoat ddong Poan thé

Tao thém kénh thdng tin dé Nha trudng va cac cap lanh dao tién hanh diéu
chinh cac hoat dong cua Nha trudng, don vi, Doan, Hoi dap ung nhu cau cia
ngudi hoc.

e. Muc tiéu cong tac lay y kién cac bén lién quan (nha khoa hoc chuyen
mon, tb chuc xa hoi - nghe nghiép, nha tuyen dung lao dong, nguoi hoc da tot
nghiép) vé chuan déu ra, chuong trinh dao tao, chit lugng dao tao

Tao thém kénh thong tin dé Nha truong tién hanh xdy dung, diéu chinh
chuén dau ra chuong trinh dao tao va hoat dong dao tao nhim ngay cang dap
{mg nhu cau cua ngudi hoc va nhu cau cua xa hi.

f. Muc tiéu cong tac lay y kién cua ngudi hoc sau khi tét nghiép vé tinh
hinh viéc lam, thu nhép

_ NAm bét tinh hinh viéc lam cta sinh vién sau khi tot nghiép;

- Lam co s& dé b sung, diéu chinh co cau nganh dao tao, noi dung, chuong
trinh dao tao phu hgp vai thyc tién, dap tng nhu cdu sir dung nguén nhan luc
cta x4 hoi, nang cao ty 1¢ sinh vién tot nghiép co viéc lam.

g Muc tiéu cong tac liy y kién cua ngum hoc, cén bd, glang vién, nhén

vién vé mirc do dap Ung cua co s¢ Vit chét, trang thiét bi, hé théng cong nghé
thong tin, thu vién

Dénh gia mirc do hai long cia nguai hoc, can bo, gnang vién, nhan vién vé
mirc do dap ung cua co s¢ vat chat, trang thiét bi, hé thong cong nghé thong tin,
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thur vién ciia Nha truong dé tir d6 cd gidi phap, ké hoach dau tu, cai tao, giai phdp
giup nang cao chat lugng phuc vu ngudi hoc, can bo, giang vién, nhéan vién.

Didu 3. Cc yéu ciu trong cong tic l4y y kién phén hoi ctia cac bén lién quan

1. bam bao truyén thong ton su trong dao va nhimg gié tri dao duc, van
hoa 1ot dep cua dan toc.

2. Viée té chie thu thap y kién phan hoi phii dam bao tinh théng nhat,
danh gia day du céc tiéu chi phan anh dugc chat luong hoat dong dao tao.

3. Noi dung, cong cu danh gié phéai phan anh tinh thong nhét, tin cay va
khach quan vé hoat dong dao tao ctiia Nha truong.

4. Nguoi hoc, can bd, glang vién, nhan vién thuc hién VleC phan hoi phai
dam bao khach quan, cong béng, trung thuc trong viéc cung cap thdng tin phan
héi theo Phiéu khao sat do Nha truong cung cap. Phiéu khéao sat do Nha trudng
ban hanh dugc coi 1a ¢6 gia tri thong ké, phan tich.

5. Thong tin phan hdi phai dugc xir 1y khach quan, trung thuc va duoc su
dung dung muc dich.

6. Déi tuong dugc danh gia phai ton trong két qua phan hoi, c6 tinh than
cau thi trude két qua xir ly thong tin phan hoi tir phia ngudi hoc, can b, giang
vién, nhan vién, cac ddi tugng lién quan vé hoat dong dao tao.

7. Viéc td chure 1dy théng tin phan hoi phai dam bao khang géy anh hudng
téi viéc hoc tap ciia nguoi hoc, hoat dong giang day cia giang vién va cong tac
chuyén moén cia cn b, nhan vién trong Nha truong.

8. Két qua phan héi vé hoat dong giang day phai dugc bao mat va chi duoc
cung cp cho ca nhan va don vi lién quan theo chi dao cua Higu trudng Nha trudng,.

Chuong 11
NHUNG QUY DINH CU THE

Piéu 4. Trach nhiém ciia Phong Thanh tra - Khio thi va Dam bao chat
lrgng trong cong tac ldy y kién phan hoi

1. Phong Thanh tra - Khéo thi va Pam bao chat luong 1a don vi dau mdi
quan ly cong tac lay y kién phan hoi cua ngudi hoc, cén bo, giang vién, nhan
vién va céc bén lién quan cua Truong DHKTHN;

2. Tu vén, hudng dan céc don vi trong toan Trudng trong viéc td chire lay y
kién phan hoi khi dugc yéu cau;

3. Dinh ky trude thang 12 hang nam, td chirc Hoi nghi tong két cong tac lay

y kién phan hoi trong toan Truong nhim danh gia nhitng méit manh va ton tai,
xay dung bién phap cai tién, ning cao chét luong trong cong tac ldy y kién phan



hoi cua nguoi hoe, cén bo, giang vién, nhan vién va cac bén lién quan.

Ditu 5. Triach nhi¢m cua ciic Khoa, Trung tim, Phong chire nang trong
cong tic lay v ki¢n phan hoi

1. Cac Khoa truc tiép quén ly ngudi hoc 14 don vi thuc hién cong tac lay y
kién phan hai cua ngudi hoc ve chat luong giang day mén hoc, chat luong cua
chuyvén nganh dao tao trude khi tot nghiép trong do:

a. Khoa Kién tric phu trach lay y kién phan hdi clia ngudi hoc nganh Kién truc;

b. Khoa X4y dung phu trach lay y kién phan hdi cua nguoi hoc nganh Ky
thuit cong trinh xay dung (chuyén nganh Xay dung dan dung va cong nghiép,
chuyén nganh Xay dung cong trinh ngdm db thi), nganh Cong nghé k¥ thuét vat
liéu xdy dung;

¢. Khoa Quy hoach D6 thi - Néng thén phu trach liy y kién phan hoi cua
ngudi hoc nganh Quy hoach vung va do thi, nganh Kién truc canh quan;

d. Khoa Ky thuét ha ting va Méi truong do thi lay v kién phan hoi cua
nguoi hoc nganh Cép thoat nudc, nganh K§ thuét co so ha tang (chuyén nganh
K§ thuét ha tang d6 thi, chuyén nganh Ky thuat moi trudmg do thi), nganh K¥
thut xay dung cong trinh giao thong (chuyén nganh Giao thong do thi, chuyeén
nganh Duong b9, chuyén nganh Cau - ham);

e. Khoa Quan ly do thi 14y ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc nganh Quan ly
xay dung, nganh Kinh té xay dung;

f Khoa Nbi thit va My thudt cong nghiép ldy y kién phan hoi cua nguoi
hoc nganh Thiét ké dd hoa, nganh Thiét ke noi that, nganh Diéu khic ung dung,
nganh Thiét ké thoi trang;

g. Khoa Céng nghé thong tin lAy v kién phan hoi cua ngudi hoc nganh
Cong nghé thong tin;

h. Vién Pao tao va Hop tdc quéc té lay y kién phan hdi cua ngudi hoc
chuong trinh tién tién nganh Kién trac;

i. Khoa Tai chirc lay y kién phan hdi ciia ngudi hoc hé gido duc thuong xuyeén;

j. Khoa Sau Dai hoc ldy y kién phan héi cuia hoc vién cao hoc va nghién
ctru sinh.

2. Phong Chinh trj - Cong téc sinh vién 1a don vi thuc hién cong tac lay v
kién phan hoi clia ngudi hoc V& cac hoat dong Pang va Poan the; lay y kién
phan hdi nguoi hoc sau khi tot nghiép ve tinh hinh viéc lam, thu nhap.

3. Phong Dao tao 1a don vi thuc hién cong tac lay y kién phan hoi cla cac
bén llén‘quan (bao gom nha khoa hoc chuyén mén, t6 chirc xa hoi - nghé nghiép,
nha tuyén dung lao dong, ngudi hoc da tot nghiép) ve vé chuan dau ra, chuong
trinh dao tao va chat lugng dao tao.



4. Phong Tong hop la don vi thuc hién cong tic lay y kién phan hoi cua
nguoi hoe, giang vién v ¢ hoat dong hd tro clia déi ngil k¥ thuat vién, nhan vién.

5. Phong Quan trj - Thiét b 1a don vi thuc hlen cdng tac lay y kién phan hoi
ctia ngudi hoe, cén bg, g1ang vién, nhan vién vé muc d dap Umg cua co sO vat
chit, trang thiét bi, hé thong cong nghé thong tin.

6. Trung tdm Thong tin - Thu vién la don vi thuc hlen cong tac lay y kién
phan hdi cua ngudi hoc, can bg, gidng vién, nhan vién vé thu vién.

7. Phong Tai chinh - Ké toan la don v1 thuc hién cong tac lay y kién phan
hoi cia can bd, giang vién, nhan vién vé mic do dap ung trong viéc lap ké
hoach tai chinh, phan bd va quan ly tai chinh.

8. Quy trinh td churc ldy y kién duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 18
cua Quy dinh nay;

9. Hang nam, khi két thic hoat dong lay y kién, cac Khoa, Trung tam,
Phong chirc ning ndp bao cao két qua cong tac lay y kién vé phong Thanh tra -
Khao thi va Dam bao chat lucmg dé Phong tong hop va t6 chire Hoi nghi tong
két cong tac 14y y kién phan héi.

Piéu 6. Quy dinh chung vé ndi dung liy ¥ kién phan hoi

Nbi dung lay y kién phan h01 cua ngudi hoc, can bd, giang vién, nhan Vién
va cac bén lién quan 1a khong cb dinh va co thé thay dbi tuy timg thoi diém lay y
kién. Noi dung lay y kién s& do Phong Thanh tra - Khao thi va Dam bao chat

luong dé xuét, thiét ké, xay dung va dugc thong qua cac don vi lién quan trudc
khi trinh Hiéu truéng phé duyét dé tién hanh 13y y kién.

Didu 7. Ly y kién phan hdi ciia ngudi hoe vé chit lrgng giang day
mon hoc

Cong tac lay y kién phan hoéi cia ngudi hoc vé chit luong giang day mon
hoc tap trung vao cac ndi dung sau day:

1. T chirc thuc hién mén hoc;

2. Chuong trinh mén hoc;

3. Hoat dong giang day cia gidng vién,

4. Hoat dong kiém tra danh gia két qua hoc tép.

Didu 8. Liy ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc trude Khi tot nghiép vé chit
lwgng cia chuyén nganh dao tao

Cong tac lay y kién phan hoi cia nguoi hoc trude khi tdt nghiép vé chat
lugng cua chuyén nganh dao tao tép trung vao cac ndi dung sau day:

1. Chuong trinh ctia chuyén nganh dao tao;

2. Qua trinh giang day - hoc tap - nghién ciru khoa hoc;
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3. Céc hoat dong ho trg va co so vat chét;

4. Banh gia chung.

Diéu 9. Liy ¥ kién phin hdi cia ngudi hoc, gidng vién vé hoat dong hd
trg cia dgi ngii k¥ thudt vién, nhan vién

Céng tac ldy v kién phan hoi cua nguai hoe, giang vién vé hoat dong hé tro
cua do1 ngua ky thudt vién, nhan vién tap trung vao cac ndi dung sau day:

1. Thai d6 khi dugc yéu cu giai quyét cong viéc thude pham vi trach nhiém;

2. Quy trinh giai quyét cong viéc;

3. Thoi gian giai quyét cdng viéc;

4. Trach nhiém, thai d6 khi giai quyét cong viéc.

Diéu 10. Lay y kién phan hoi caa ngudi hoc vé cic hoat dong Doan the

Coéng tac lay y kién phan héi cla ngudi hoc vé cac hoat dong Poan thé tap
trung vao cac ndi dung sau day:

1. Hoat ddng rén luyén nhén thic chinh tri, tu tudng, dao dirc 161 sbng;

2. Hoat ddng tur thién, tinh nguyén, nhan dao;

3. Hoat dong boi dutng nhan thirc vé Dang;

4. Hoat dong sinh hoat chuyén dé, van hda, van nghé.

Diéu 11. Lay y kién phﬁn hoi ctia nha khoa hoc chuyén mén, té chirc xa
hoi - nghe nghiép, nha tuyén dung lao dong, ngudi hoc di tot nghiép vé
chuén diu ra, chuong trinh dio tao, chat lrgng dao tao

1. Cac nha khoa hoc chuyén mon phai c6 hoc vi tién si va co chuyén nganh
gan vai chuong trinh dao tao dugc lay y kién.

2. T6 chirc xa hc:)i - nghé nghiép phai thudc linh vuc gin voéi chuyén nganh
dao tao dugc lay y kién.

3. Nha tuyén dung lao dong phai cé chic vu tir Phé Trudng phong tré 1én
cia céc sd, ban, nganh, doanh nghiép, don vi (cac cap).

4, Cong tac lay y kién phan héi ciia nha khoa hoc chuyén mén, t6 chic xa héi
- nghé nghiép, nha tuyén dung lao ddng, ngudi hoc di tot nghiép vé chuan dau ra,
chuong trinh dao tao, chét luong dao tao tAp trung vao cac ndi dung sau dy:

a. Nha khoa hoc chuyen mén, t6 chirc xa h01 - nghé nghlep, nha tuy en dung
lao dong, ngum hoc d t6t nghiép danh gia vé mirc do can thiét va yéu cau can
dat dugc vé cac chuin déu ra cta kién thuc, k¥ nang, pham chét dao due...;

b. Nha khoa hoc chuyén mén, td chirc xa hdi - nghé nghiép, nha tuyén dung
lao ddng, nguoi hoc da tét nghiép danh gia vé két cau, muc tiéu, ndi dung
chuong trinh dao tao, tdng sé tin chi toan khoa, phén bé sb luong hoc phan & cac
khéi kién thirc, s lugng hoc phén tu chon...
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Didu 12. Lay ¥ kién ciia nguoi hoe sau khi tét nghiép vé tinh hinh vige
lam, thu nhap

Céng téc lay v kién phan héi cia ngudi hoe sau khi tdt nghiép vé tinh hinh
viée lam, thu nhdp tdp trung vao cac nodi dung sau day:

1. Thong tin ¢ nhan;

ro

. Théng tin tinh trang viéc lam sau khi tét nghiép;

. Mure d6 phu hgp cta viée lam véi nganh duogc dao tao;

=

. Céc khoa hoc b trg kién thitc, k¥ ning sau khi tot nghiép;

n

. Giai phap giup nguoi hoc tt nghiép tim duoc viée lam.

Diéu 13. Liy y kién ciia ngudi hoc, can b, gidng vién, nhan vién vé mirc
dd dap tng ciia co' s& vat chit, trang thiét bi, hé thong cong nghé thong tin

Cong tac lay v kién phéan hoi ciia ngudi hoc sau khi tot nghiép vé tinh hinh
viéc lam, thu nhép tép trung vao céc ndi dung sau day:

1. Panh gia mic d6 dap ung cla co s& vat chét, trang thiét bi ho tro day va
hoc nhu méy tinh, mang méy tinh, hé théng 4m thanh, giang duong, may chiéu.

2. Danh gia muc d dap ing cia hoc liéu phuc vu day, hoc va nghién cuu
nhu thu vién, phong thuc hanh va nghién ctru khoa hoc.

Diéu 14. Lay y ’kién ciia can bg, gidng vién, nhan vién vé mirc do dap
ung trong viéc 1ap ké hoach tai chinh, phan bo va quan ly tai chinh

Céng tac lay ¥ kién phan hoi cia can bg, gidng vién, nhan vién vé muic do
dap ung trong viéc lap ké hoach tai chinh, phin bo va quan ly tai chinh tip trung
vao cac ndi dung sau day:

1. Cac biéu miu, ndi dung phuc vu viéc lap ké hoach tai chinh va quan ly
tai chinh.

2. Thoi gian thanh, quyét toan tai chinh.

3. Tinh hop ly cua quy trinh thyc hién thanh, quyét toén tai chinh.

4. Panh gia su pht hop vé mic do thu, chi dugc ban hanh.

Piéu 15. Cong cu lay y kién phan hoi

Cong cu ding dé ldy y kién phan hoi ciia ngudi hoc, can bo, giang vién,
nhén vién va cdc bén lién quan 1a Phiéu khao sat.

Phiél‘.l khao sat duge xay dung chu yéu dudi dang cdu hai lua chon theo
muc d dong y, mirc do hai long cia ngudi duoc hoi. Phiéu khéo sat ¢é thé duoc
dif’:u chinh, bd sung sau mdi hoc ky, ndm hoc va duge Hiéu truéng phé duyét dé
tién hanh lay y kién.

Di¢u 16. Hinh thire liy y kién

Cén ¢t vao tinh hinh thuc té trong qua trinh trién khai hoat dong lay thong



tin phan héi, Higu mrong quyét dinh hmh thire lay y kién, co thé sir dung hinh
thire didu tra trén giay hodc phong van truc tlep hodc diéu tra truc tuyén trén
Website Nha truong hodc qua phan meém ldy ¥ kién.

Di¢u 17. Quy dijnh vé thoi diém trién Kkhai ldy ¥ kién phin hoi vé hoat
dong dio tao

Thoi diém trién khai cong téc 14y y kién phan héi do cac don vi thuc hién
d¢ xudt voi Hiéu truong Nha trudmg nhung phai dam bao céc y€u cau sau:

1. Cong tac lz’iy y kién phan héi cua nguoi hoc vé chat luong giang day mén
hoc duoc thuc hién theo méi nhip thi.

2. Cong tac lay y kién ctia ngucn hoc trudc khi tét nghlep vé chat luong cua

chuyén nganh déo tao; liy ¥ kién ciia ngum hoc, giang vién vé hoat dong hoé tro

cua doi ngd ky thuat vién, nhan vién; lay y klen cua nguoi hoc vé cac hoat dong
Poan thé; Ly y kién cua cac ben lién quan vé chat lugng déo tao; lay y kién cua
nguoi hoc sau khi tot nghiép vé tinh hinh viéc 1am, thu nhéip; lay y kién cua ngudi
hoc, can bd, giang vién, nhan vién vé mirc 49 dap Umg cla co so vat chat, trang
thiét bi, hé théng cong nghé thong tin cia Nha truong; liy v kién cta nguoi hoc,
can bd, giang vién, nhan vién vé hoat dong cua thu vién; lay y kién cua can bo,
giang vién, nhan vién vé muc d6 dap tmg trong viéc 1ap ké hoach tai chinh, phan
bd va quan 1y tai chinh duge thue hién dinh ky mdi nam hoc mét lan.

3. Cong tac lay y kién cla céc bén lién quan vé chuan dau ra, chuong trinh
dao tao duoc thuc hién dinh ky 2 nam hoc mot lan.

Diéu 18. Quy trinh td chirc ldy y kién phan hoi

Budce 1. Phong Thanh tra - Khao thi va Dam bao chét luong lap du thao ké
hoach 14y v kién va thiét ké mau phiéu lay y kién trinh Hiéu truéng phé duyét.

Buéc 2. Thong bao ké hoach va yéu cau téi cac don vi thuc hién

Buéc 3. Don vi thuc hién trién khai lay y kién thong qua phat phiéu phan
héi (hodc 14y théng tin phan hoi truc tuyén);

Budc 4. Pon vi thuc hién tién hanh nhap dir liéu (néu diéu tra trén gidy),
tong hop két qua giri vé Phong Thanh tra - Khao thi va Dam bao chat luong;

Budc 5. Phong Thanh tra - Khao thi va Dam bao chat lugng phan tich dir
liéu, viet bao céo guri Ban Giam hiéu;

Budc 6. Hop lanh dao céc don vi c6 lién quan dé dé xudt giai phap cai tién
chét lugng trén co so két qua khao sat dd dugc téng hop va phan tich. Phong

Thanh tra - Khao thi va Dam bao chat lugng trinh Hiéu trudng ky van ban trién

khai céac giai phap cai tién chat lugng duge phé duyét;

Buée 7. Don vi thuc hién va Phong Thanh tra - Khao thi va Dam bao chat
lugng c6 nhiém vu trién khai, gidm sét, don doc va bdo cdo két qua cac hoat
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ddng cai tién chat lugng vai Hidu trudng Nha truong;
Buae 8. Don vi thye hién lwu trir hd so, minh chimg lién quan dén céng tac
lay v kién phan hoi theo quy dinh tai khoan 4, diéu 20 cua Quy dinh nay.

Diéu 19. Kinh phi trién khai hoat djng lay y kién
Cac don vi dugc phan cong thuc hién trién khai hoat dong ldy y kién phoi
hop voi Phong Thanh tra - Khao thi va Dam bao chat luong xay dung tor trinh,

du toan kinh phi va trinh Hieu tnrorng Nha trudng phé duyét trudc khi trién khai
dong thoi thuce hién thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh ctia Nha truong.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 20. Té chirc thure hién

1. Phong Thanh tra - Khao thi va Dam bao chét luong chu tri to chirc hoat
dong lay y kién phan hoi va glarn sat viéc thuc hién hoat dong cai tién chat
luong sau khi liy ¥ kién phan héi theo chi dao ctia Hiéu trudng.

2. Phong Do tao, Phong Chinh trj - Cong téc sinh vién, Phong Tong hop,
Phong Quan tri - Thiét bi, Phong Tai chinh - Ké toan, Trung tdm Théng tin -
Thu vién va cac Khoa, Vién truc tiép quan ly nguoi hoc ¢ nhiém vu trién khai
thuc hién cac hoat dong ldy y kién duge phan céng cho don vi, béo céo két qua
thuc hién va to chirc trién khai cac hoat dong cai tién chét luong sau hoat dong
lay y kién phan hoi.

5. Cic Khoa, Phong, Trung tdm khéc trong toan Truong co nhiém vu phoi
hop thuc hién theo chirc ning, nhiém vu cia don vi va theo su phan cong chi
dao cia Hiéu trudng Nha truo*ng, Té chirc trién khai va béo céo két qua trién
khai céc giai phap cai tién chat luong dugc phén cong cho don vi véi Hiéu
truong Nha trudong thong qua don vi tri tri trién khai ldy y kién.

3. Phong Tai chinh - Ké toan c6 nhlt;m' vu hudng dan va tu van cac don vi
trong viéc lap du toan kinh phi va thanh quyét todn tai chinh.

4. Ché do luu trix

Cac tai liéu lién quan dén cong tac ldy ¥ kién phan hoi cia Nha truong bao
gom ké hoach, cac bién ban, cdc van ban trién khai thuc hién, phiéu phan hoi,

dir liéu thong ké, cac bao cdo, van ban chi dao, trién khai thuc hién cai tién chat
luong ...duge luu dudi dang ban in tai don vi chi tri thuc hién va tai Phong

Thanh tra - Khao thi va DPam béo chit lugng trong thoi han 5 nam.

Diéu 21. Sira dbi, bd sung Quy dinh

Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay, néu cé van de phat sinh hodc kho
khan, vudng méc, cac don vi, ca nhdn kip thoi phan anh vé phong Thanh tra -
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Khao thi va Dam bao chit lugng dé Phong bao cao Hicu truong xem xét, diéu
chinh, bd sung cho phi hop vai thue tién./ '\‘T

HIEU TRUONG

KTS.Lé Quin
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