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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

| CrefdyOC THBU-CHUAN
DO LUGNG CHAT LUONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

VIEN NANG SUAT VIET NAM

sé: Ob /NS-TRD Ha Noi, ngay A< théng Olnam 2023
V/v t6 chitc khda dao tao

Kinh giri: Ban l&nh dao td chirc/doanh nghiép

e hién Quyét dinh s6 36/QD-TTg ngay 11 théng 1 ndm 2021 cta Thu tuéng Chinh
phtt ban hanh K& hoach tdng thé ning cao ning sut dua trén nén tang khoa hoc, cong nghé
va ddi méi sang tao giai doan 2021 — 2030 nham thiic d4y phét trién mang lu6i chuyén gia
ning suét tai Viét Nam va hd trg céc t& chirc/doanh nghiép phat trién d6i ngii can bd c6 nhitng
kién thirc va ky ning ‘Eh\_xc hién c4c giai phap giam thidu 1ang phi, cai tién dich vu, qua trinh

san xuét kinh doanh d@é dat duoc ting trudng nang sut, Vién Nang suét Viét Nam tb chirc cac -

khoa dao tao trong Quy I, 11/2023 nhur sau:

TT Tén khoa Thoi gian Hinh thitc hoc | Chi phi/01 hoc
: vién :

1. | Chuyén gia dé4nh gia | 22-24/02/2023 Truc tuyén qua | 3.500.000 dong
ndi bd va cai tién he | (03 ngly, tir 8h30- | Zoom ~ hodc
théng quan 1y chat | 17h00) Truc tiép
Jluong ISO 9001:2015

2. | Thuc hanh 7 céng cu | 01-03/03/2023 Truc tuyén qua | 3.500.000 dong
Kidm soat chét luwong | (03 ngay, tir 8h30- | Zoom ~ hodc

17h00) Truc tiép

3. | Chuyén gia danh gid | Ngdy 06- | Truc tuyén qua | 6.000.000 dong
trusng HTQLCL ISO | 10/03/2023 Zoom  hodc
9001:2015 (05 ngay, tir 8h30- | Truc tiép

17h00)

4. | Chuyén gia tu véan hé | 13-17/3/2023 Truc tuyén qua | 6.000.000 dong
théng quan 1y chét| (05 ngay, tir 8h30- | Zoom hoic ~
lwong ISO 9001:2015 | 17h00) Truc tiép
trong CQHCNN (ddp
ung yéu cdu ctia Théng
tie 26/2014/TT-

BKHCN)

5. | Nghiép vu kiém tra hé | 20-24/3/2023 Truc tuyén qua | 6.000.000 dong
théng quan 1y chét| (05 ngdy, tr 8h30- | Zoom ~ hodc '
luong ISO 9001:2015 | 17h00) Tryc tiép
trong CQHCNN (dap
1ng yéu cau ciia Théng
twe 26/2014/TT-

BKHCN) .

6. | Hudng dan 4p dung va | 28-29/3/2023 Truc tuyén qua | 2.400.000 dong
d4nh gi4 thuc hanh bt | (02 ngy, tir 8h30- | Zoom  hodc
5S 17h00) Truc tiép




7. | Chuyén gia ning suat | 03/4/2023 — | Truc tuyén qua | 15.000.000
(theo chweong trinh | 28/4/2023 : Zoom hoic Truc | ddng
chudn cia Té chirc | (10 ngay, tir 8h30- | tiép
Ning sudt Chdu A - | 17h00)
APO) '
8. |Huéng din ap dung | 07/4/2023 Truc tuyén qua | 2.000.000 dong
Luat Hoa chit va céc | (01 ngay, tir 8h30- | Zoom ho#c Truc
quy dinh vao quédn ly | 17h00) tiép
hoa chit tai doanh
nghiép ,
9. | Do ludng ning sudt va | 11- 14/4/2023 Tryc tuyén qua | 5.500.000 dong
déng gop clia ning sudt | (04 ngay, tir 8h30- | Zoom hodc Truc
cac nhan t6 téng hop | 17h00) tiép
TFP vao ting trudng
kinh té ctia dia phuong
10. | Nang cao nang luc | 19-21/4/2023 Tryc tuyén qua | 5.000.000 dong

quéan 1y hoa chét trong
cac nha may

(03 ngay, tir 8h30-
17h00)

Zoom hodc Truc
tiep

Dia diém do tao: Phong Péo tao — Vién Ning sut Viét Nam, Nha F, S6 8 Hoang Quéc

Viét, Cau Gidy, Ha Ndi

Chi phi tham dy cia cic khéa bao gdm: Chi phi giang vién, bién soan tai liéu, chimg’

'Nai dung va thoi gian chi tiét céc khoa dao tao duge guri kém Cong vin.

chi, 5% thué GTGT va cac chi phi to chirc khac. Pon vi c6 tir 03 dai biéu ding ky/ 01 khéa sé

diwegc giam 5% trén tong pht tham dir. Pon vi dang ky tir 2 khod tré 1én sé duwgrc gicm 10% trén

tong phi tham de.

Vién Ning suat Viét Nam xin théng béo wva kinh moi Quy T chirc/doanh nghiép cir
can bd tham du khéa dao tao trén hodc c6 nhu cAu dio tao tai don vi vui 1ong lién hé: Phong
Dao tao - Vién Néng suét Viét Nam, Hoang Thanh Huong: 0977 858 794/ hthuong@vnpi.vn

hodc Pham Thu Hang: 0976 647 325/pthang@vnpi.vn/ trdvpe@gmail.com.

Trén trong. /{p;/
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- Nhu trén
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NOI DUNG CAC KHOA PAO TAO

Khoa

Tén khoa

Chuyén gia d4nh gid ndi b va cai tién hé théng quan Iy chit lwgng ISO
9001:2015

Phan 1: Quén Iy chit lwgng va bd tiéu chuin ISO 9000
- Céc khéi niém va nguyén tic vé quan 1y chit lugng; Phan tich céc yéu
cau ctia ISO 9001:2015;
- Yéu cu vé hé théng vin ban theo ISO 9001:2015.
Phin 2: Tf‘mg quan vé c4c hoat dong danh gia
- Céc khai niém va nguyén tic vé danh gi4; Cac loai d4nh gia; Quan ly
chuong trinh va cdc budc tién hanh dénh gia;
Phin 3: Panh gia hé théng quan 1y chit lwgng theo ISO 9001:2015
- Lap ké hoach d4nh gi; Panh gia hé thng tai lidu; X4y dung phiéu hoi
d4nh gi4 tai chd (Checklist); Cac budc tién hanh danh gia (hop khai mac,
danh gia tai cac don vi, hop két thic);. ...
- Yéu cu vé ning luc va trach nhiém cua chuyén gia danh gia.
Phin 4: Thue hién hanh ddng khic phuc
- Xéc dinh vén dé
- Qud trinh giai quyét van d& theo phwong phap 8D
- Gi6i thiéu mot sb cong cu cai tién co ban (58, 7QC, Kaizen, ...)
Phin 5: Thyc hanh d4nh gig theo tinh hudng gia dinh
- Tinh hubng trong céng ty san xuét
- Tinh hubng trong nganh dich vu

Thue hanh 7 cong cu kiém so4t chét lwong

Phin 1: Gi6i thidu chung

- Ung dung céc cong cu théng ké trong céc hoat dong kiém so4t qua trinh va
kiém soét chit lugng san phim.

Phén 2: Gi6i thiéu cdc bude gidi quyét van dé chit lugng

- Gidi thiéu chu trinh giai quyét cac vAn dé chét luvong theo phuong phap tiép
can PDCA. |

Phin 3: Céc cong cu thong ké trong phan tich, cai tién va giai quyét cc

van dé chit lvong:

- Luu d6 qua trinh — Flow chart;

- Phiéu kiém tra — Checksheet;

- Biéu db Pareto — Pareto chart;

- Biéu d phan tan — Scatter diagram;
- Biéu db kiém so4t — Control chart;




- Biéu d6 nhan qua (biéu db xwong c4) — Cause and effect diagram;
- Biéu d6 tin suét — Histogram chart;

- Biéu d kiém soat — Control chart.

Phén 4: C4c bai tip tinh hudng ing dung trong thue té;

*)Ghi chii: Bdi tdp tinh huéng va thiee hanh duoc dp dung trong cdc phan trén.

Chuyén gia danh gia trwuéng HTQLCL ISO 9001:2015

Phin 1:Téng quan vé chét lugng va cic nguyén tic quan 1y chit lugng
Phin 2: Giéi thiéu vé d4nh gia va hoat dong d4nh gi4 su phi hop

Phén 3: Céc yéu ciu dbi voi hé théng quan Iy chit lugng

Phin 4: Quéan Iy chuong trinh d4nh gi4 va chuin bi cudc danh gia

Phafin 5: Qua tnnh cflénh gi4 tai chd va cdc k¥ thudt, phuong phap dénh gia
Phén 7: Yéu cdu vé nang luc ciia chuyén gia danh gia

Phén 8: Qu4 trinh d4nh gi4 va chimg nhén bén tha 3

Phén 9: Lam bai kiém tra :

Chuyén gia tw van hé thong quan ly chat lwong ISO 9001:2015 trong
CQHCNN

Phén 1: Téng quan vé vai trd tw vin xAy dung hé thong quan 1y chét ligng:

- Vai trd cia chuyén gia tu van khi xay dung HTQLCL tai CQHHNN;

- Phén biét cac linh vuc tu van;

- Nhitng kién thirc, k¥ ning t6i thiéu can trang bi cho mét chuyén gia tu vén.

Phén 2: Quan 1y chét lwong va cdc yéu ciu trong TCVN ISO 9001:2015

- Nhitng khai niém: San phdm, chét lvong, quan 1y, quan 1y hé théng, khach
hang, ...

- Céc yéu ciu trong HTQLCL theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015.

Phin 3: Qua4 trinh tw vin xiy dung va ap dung TCVN ISO 9001:2015

- Tiép nhan va tim hiéu théng tin vé co quan/don vi dugc tu van;

- Khaéo sat thuc trang, so sanh thuc trang hoat ddng quan ly chét lwong clia co
qua véi cac yéu cau ciia tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015;

- Lap ké hoach tu vén, x4c dinh pham vi va nfi dung cong viéc can trién khai,
pham vi tridn khai dy 4n, trdch nhiém cta cic bén va két qua diu ra mong
mudn;

- Dio tao kién thitc gdm: ddo tao kién thirc v& Hé thdng quan Iy chit luvgng; cach
thirc x4y dung hé thdng tai liéu, quy trinh gidi quyét cong viéc; dio tao chuyén
gia danh gia ndi by va thuc hién ddnh gid ndi bo;

- Huéng din xay dung hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét cong viéc; huéng
din x4y dung mé& rong Hé théng quan 1y chét lwgng dép tmg yéu ciu quy dinh
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 va mé hinh khung theo Quyét dinh
101/QDP-BKHCN ky ngay 21/1/2019




- Huéng dan 4p dung hé thdng tai lidu, quy trinh giai quyét cong viée cho toan
b can bd, cong chirc trong pham vi xay dung va 4p dung Hé théng quan ly
chét luong;

- Huéng dan thuc hién danh gia ndi bg, thuc hién hanh dong khic phuc, cai tién
Heé théng quéan 1y chit luqrig d6i v6i cac didm khéng phu hop trong qua trinh
danh gia ndi bo;

- Hudng dan hoat dong tién hanh xem xét ctia Lanh dao va hoan thién Hé théng
quan ly chét luong.

Phin 4: Thyc hanh tw vin xdy dung HTQLCL vao hoat djng ciia céc

CQHCNN théng qua mjt tinh hudng gia dinh

- Thuc hanh tu vin

- Nhiing luu ¥ trong qua4 trinh tu vin

Phén 5: On tap va Kiém tra

*) Ghi chii: Bai tdp tinh hudng va thuc hanh dwoc dp dung trong cdc phan trén.

Nghi¢p vu kiém tra hé théng quan 1y chit lugng ISO 9001:2015 trong
CQHCNN

Phén 1: Quén Iy chit hrgng va cdc yéu ciu trong tiéu chuin TCVN ISO 9001:

2015

- Nhimng khéi ni¢ém: san phdm, Sén phdm ctia csc CQHCNN va mirc chét lugng

- Quan 1y chit lrgng va bb tiéu chudn TCVN ISO 9000

- Céc yéu cau clia tiéu chudn cia TCVN ISO 9001:2015

Phin 2: Téng quan vé hoat dong danh gia:

- Nhimng khéi niém chung vé dnh gi4, c4c loai hinh d4nh gia

- Quan ly chwong trinh d4nh gig

- Lap ké hoach va chuin bi danh gi4

- Yéu cdu déi véi doan danh gia va chuyén gia dénh gi4

- Cac hoat dong danh gia

Phin 3: Ky niing ddnh gid va trach nhiém quyén han cia chuyén gia dinh

gia:

- Giéi thiu tiéu chudn ISO 19011 va ISO/IEC 17021-1

- Kién thirc va k¥ nang cén thiét v6i chuyén gia danh gis

- Tréach nhiém, quyén han ctia chuyén gia d4nh gia

- Tréach nhiém, quyén han clia Trudng doan dénh gi4

Phin 4: Thirc hanh d4nh gi4:

- Nhiing viéc can chuén bj truéc khi tién hanh danh gis

- Tim hiéu v& hoat dong cua td chirc dugc danh gia

- Thuc hanh dénh gid: Quin 1y qué trinh danh gia — Phién hop khai mac; Ap
dung c4ch tiép c4n qua trinh trong hoat dong dénh gi4; K thuat phong vén,
danh gi4 tai chd...




- Két thuc danh gia va giam sat viéc khic phuc/ hanh dong khic phuc sau danh
gia

- Giam sat bién phép khic phuc/ hanh dong khic phuc nhiing diém khong phu
hop d4 phét hién trong cudc danh gia. :

Huwéng dan 4p dung va danh gia thwe hianh tot 5S

Phin 1: Giéi thiéu chung vé 5S
- Khai niém 55
- Nguyén tic thuc hanh t6t 5S
- Loiich cua viéc ap dung 5S
- Céc budc thyc hién chuwong trinh 55
- Qué trinh trién khai 58 tai cac khu vuc
Phin 2: Huéng din xdy dung cdc tai lidu duy tri va cai tién 5S
- Chinh sach, muc tiéu 5S
- Quy dinh, huéng din v& thyc hién, duy tri va cai tién chuong trinh 58
- Quy trinh d4nh gia hoat dong 5S va checklist
- Xay dung co ché khuyén khich cén bd, nhan vién tham gia hoat dong sang
kién, cai tién.
Phin 3: Hoat dong d4nh gxa 58
- Khai niém chung vé danh gia thuc hanh t6t SS
- Cé4c buéc tién hanh danh gia 58.
Cdc badi tap tinh hudng va thyc hanh dugc dp dung trong cdc phan trén.

Chuyén gia ning suit
(theo chwong trinh chudn ciia T 4 chie Ning sudt Chiu A - APO)

Phén 1: Téng quan v& hoat dong ning sudt

Phin 2: K§ ning chin doan va 14p b4o cdo danh gia thuc trang

Phén 3: C4c m6 hinh va cic phuong phép cai tién ning suét tai doanh nghiép
Phin 4: Qua trinh trién khai chwong trinh céi tién ning suét tai doanh nghiép
Phén 5: Gidi thiéu c4c yéu ciu ciia APO-PS 101 dox v6i chuyén gia ning sudt va
cach thirc dap ung

Phin 6: Thuc hanh c4i tién tai doanh nghiép

Phén 7: Téng két va thi cudi khoa

Huéng din 4p dung Luit Hoa chét va céc quy dinh vao quan Iy ho4 chit tai
doanh nghiép

- LuAt héa chat 2007
- Nghi dinh 113/2017/ND-CP: Huéng din Luit ho4 chat
- Théng tu 32/2017/TT-BCT: Huéng dan nghi dinh 1113/2017/ND-CP




~ QCVN 05A:2020/BCT: Quy chuan ky thudt Qudc gia vé& bao quan va van chuyén
héa chit nguy hiém ;

- Nghi dinh 83/2022/NB-CP: sira d6i ND 113/2017/ND-CP

- Théng tu 17/2022/TT-BCT: Stra @6i Théng tw 32/2017/TT-BCT

9. Po ludng niing suit va déng gop ciia ning suit cc nhan t6 tong hop TFP vao
ting truéng kinh té ciia dia phwong ‘
Phin 1:Giéi thiéu vé ning suit lao ddng va céc yéu t6 tong hop TFP (Online)
- Céc dang chi yéu vé chi tiéu nang sudt va nhimng biéu hién ctia ning sut
- Ning suit vén (NSV) va nang suét lao dong (NSLD)
- Ning suét c4c nhén t6 téng hop (TFP) va tbc d6 tang TFP
Phén 2: Tinh to4n chi tidu niing suit lao djng, téc dd ting TFP va déng gép
cita TFP vao ting trwéng kinh té (Online)
Céch thirc thu thap sb liéu va xir 1j s6 ligu:
/ Thu thép sb liéu théng ké lién quan v& cic chi tiéu GDP va lao dong
lam viéc
/ Phuong phap xir 1y s6 liéu v& vén c6 dinh va toc do ting vbn ¢ dinh
/ Xéc dinh théng tin va xtr 1y sé liéu dé tinh cac hé s6 déng gép cia lao
d6ng va von trong ting truéng
Phin 3: Huéng din thyce hanh tinh toin ning suit lao dong va téc d ting
TFP (Truc tiép)
- Thuc hanh tinh toan c4c chi tiéu ning suét va déng gép clia ting TFP vio
tang truéng kinh té
- Phan tich, d4nh gi4 bién dong bién dong nang suit lao dong va toc dd ting
TFP _
10. Ning cao nang luc quén ly hoa chit trong cic nha may

Gi6i thiéu vé quan 1y hoa chat

3t dung cc ngudn théng tin va dam bao truy xuit ngudn gbc héa chét
Dénh gi4 cac hiém hoa hoa chét, phoi nhiém va rii ro héa chét

Xéac dinh va lap hd so cac hda chit wu tién

Hop 1y hoéa cac hoat ddng thu mua

Kiém soét cic nguy co va riii ro héa chit
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