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MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Giao théng céng cong (GTCC) da dugc Chinh phu cung véi Chinh
quyén cac do thi lya chon phat trién nham giai quyét cac van dé cua
d6 thi nhu un tic, 6 nhidm méi trudng... Tuy nhién, thuc trang quan ly
phét trién hé théng GTCC chua dem lai hiéu qua cao dic biét & giai
doan quan ly quy hoach va van hanh khai thac. Véi cac d6 thi 16n déu
dinh hudng phéat trién da phuong thirc GTCC nhu xe buyt, BRT, tau
dién nhung hién nay chua c6 huéng dan quan Iy cu thé, cac nghién
ctru vé linh vuc ndy con han ché. Quan ly van hanh khai thac chua dap
{rmg dwoc nhu cau st dung, chét lwong dich vu chua cao, van con thiéu
cac cong cu quan 1y dac biét la ap dung cdng nghé trong quan 1y...

Thanh phé (TP) Hai Phong la db thi loai | truc thudc trung wong, 1a
trung tm kinh té - khoa hoc - ki thuét tng hop caa Vang Duyén hai Béc
Bo, 1a dau mdi giao thdng quan trong Viing Kinh té trong diém Bic B, la
TP dong dan thir ba & Viét Nam. Theo quy md ndy, GTCC phai phét trién
da phuong thirc nhung hién nay TP méi chi c6 01 loai hinh la xe buyt voi
10 tuyén hoat dong. Cong tac quan ly GTCC van con nhiing bét cap dan
dén heé théng GTCC chua phét trién, co so ha tng va phuong tién chua
duoc chi trong, chat Tugng phuc vu thap chua dép tmg duoc nhu cau sir
dung ciia nguoi dan, nhiéu tuyén xe buyt ngirng hoat dong, hinh anh GTCC
thanh phd kha mo nhat...

Vi vay, viéc nghién ciru cong tac quan ly hé thong GTCC thanh
phd va lra chon dé tai:"M®é hinh va giai phap quan Iy hé théng giao
thdng cng cong thanh phd Hai Phong” 1 can thiét va mang tinh thuc
tién cao.



2. Muc dich nghién ciru

Dé xuit mo hinh va giai phap cho cdng tac quan ly hé théng GTCC
thanh phé Hai Phong trong giai doan quy hoach va van hanh khai thac.

Tao duogc hé théng GTCC chit luong, thuan lgi, dé dang st dung,
hip dan va dap tmg duoc nhu cau di lai cho hién tai va twong lai.

3. Pdi twgng va pham vi nghién ciu
*  Poi twong nghién cizu: Quan ly hé thdng GTCC TP Hai Phong.
*  Phgm vi nghién cuu:

+ Linh vuc: Quan ly quy hoach va van hanh khai thac hé thong
GTCC véi céc loai hinh xe buyt, xe buyt nhanh, dwong sat do thi dudi
gdc do quan 1y nha nudc.

+ Khong gian: Thanh phé Hai Phong.

+ Thoi gian: Theo Dinh huéng quy hoach chung thanh phé dén
nam 2025 tam nhin 2050 va Nhiém vu diéu didu chinh quy hoach
chung thanh phé Hai Phong dén nim 2035 tAm nhin dén 2050.

4. Phwong phap nghién ctru
* PP diéu tra khao sét, thu thap théng tin  * PP chuyén gia
* PP ké thira * PP so sanh dbi chiéu
* PP phan tich, tong hop * PP chong 16p ban do.

5. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai

* Vé mat khoa hoc: Hé théng hoa co so ly luan vé quan ly hé
théng GTCC. Bb sung tai liéu cho nghién ciru vé GTCC va quan ly
GTCC. Gdp phan hoan thién md hinh quan ly hé théng GTCC.

* Ve mat thyc tién: Két qua nghién ciru gitip cho co quan chuyén
mon va co quan quan 1y nha nuéc thanh phd Hai Phong quan Iy hé
thong GTCC d6 thi hiéu qua cao hon; Két qua nghién ctiu cua dé tai
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c6 thé dung 1am tai liéu tham khao cho cac d6 thi c6 quy mé tuwong
ddng tai Viét Nam.
6. Két qua va nhirng déng gép méi caa luan an

Luan an c6 4 dong gop méi: i) He thang héa ly lugn vé hé thong
giao thdng cong cong va quan ly hé théng GTCC dic biét 1a cac noi
dung lién quan dén tich hop. i) M6 hinh qudn ly hé théng GTCC phu
hop véi thanh phé Hai Phong tir giai doan lap quy hoach dén giai doan
van hanh khai thac. M6 hinh xac dinh c4c chuc nang, chi thé quan ly
va cac cap do thuc hién. iii) Xdc dinh 9 d@iém tich hgp cac phuong
thirc VTHKCC c6 xem xét dén céc yéu té sir dung dat, GTDT. iv) Cac
gidgi phap qudn Iy hé thaéng GTCC tich hep cho thanh phé Hdi phong
nhu: Hoan thién vin ban phap ly; Bb sung co ché, chinh sach khuyén
khich hé théng GTCC phat trién; Giai phap quan ly quy hoach hé
théng GTCC tich hop; Giai phap quan ly van hanh khai théc hé théng
GTCC tich hop; Su tham gia ctia cong dong trong quan ly GTCC.
7. Céc khéi niém, thuat ngir sir dung trong luan an

Hé thong GTCC tich hop: 1a hé thong GTCC da phwong thic

van tai duoc tich hop theo mot nguyén tic chung va thdng nhat nhu:
Mang lu6i tuyén duogc lién két tai nhig diém tich hop nham tao ra
céc chuyén di thuan tién, rat ngan thoi gian chuyén tuyén, phuong tién;
Tich hop vé dé giam chi phi va rac réi khi sir dung nhiéu loai phuong
tién GTCC do nhiéu cdng ty van tai cung cap. Piém tich hop GTCC:
Diém tich hop trong mot hé théng GTCC 1a noi tich hop cac loai hinh
GTCC va c6 xem xét dén céc yéu tb s dung dat va GTDT. Qudn ly
hé thong GTCC tich hep: 1a cong tac quan ly hé théng GTCC da
phuong thirc va mang tinh chét tich hop ddng bo tir giai doan QH, dau
tu XD dén giai doan van hanh va khai théc. Quan ly hé théng GTCC
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tich hop hiéu qua thi can phai tao ra dugc tich hop thé ché; tich hop
quy hoach; tich hgp thuc dia; tich hop hoat dong van hanh khai théc,
tich hop gia - vé, tich hop thong tin hanh khéch va tich hop hinh anh.
8. Cau trdc luan an

Luan an gdbm 3 phan: M& dau, Noi dung; Két luan va kién nghi.
Trong d6 phan ndi dung gom 3 chwong: Chwong 1. Tong quan vé quan
ly hé thdng giao théng cong cong do thi (42 trang). Chuong 2. Co sé
khoa hoc quan ly hé théng giao thdng cong cong do thi (44 trang).
Chuong 3. M6 hinh va giai phép quan Iy hé théng giao théng cong
cong thanh phd Hai Phong (52 trang).
NOI DUNG

CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN LY HE THONG GIAO
THONG CONG CONG PO THI

1.1. Quan ly hé théng giao thong cong cong dé thi

1.1.1. Thé gigi

Hién nay céc thanh phé tai Chau A, Chau Au, Chau My déu phat
trién hé thdng GTCC hién dai va theo huéng tich hop loai hinh GTCC
va dat dugc nhiéu thanh cong.

Quan Iy hé thong GTCC tai cac TP d6 déu do mot co quan quan ly
hé thng GTCC riéng biét phu trach, Quan ly tich hop theo cac chirc
nang chinh quy hoach, dau tu xay dung va van hanh khai thac. Hau
hét déu sir dung cong nghé trong quan 1y nhu diéu phéi hoat dong,
kiém soat vé. Hinh anh va thuong hiéu GTCC ciing dwoc cac thanh
phd trén thé giGi chu trong tao dau an riéng. Thong tin vé GTCC da
phuong thirc duoc cung cap day du cap nhat lién tuc tai cc nha cho,
diém tich hop hay trén trang web. ...



1.1.2. Vigt Nam

Hién nay, tai cac thanh phé & Viét Nam c¢6 GTCC thi phét trién don
phuong thic chu yéu xe buyt, mét vai thanh phé 16n ¢6 BRT.

Tai cac d6 thi c6 hé théng GTCC thi cdng tac quan Iy chua thuc sir
hiéu qua trong cac ngi dung: Ban hanh co ché chinh sach khuyén khich
GTCC phat trién; Quan ly quy hoach hé théng GTCC; Quan Iy van
hanh khai thac; Chua chi trong ap dung cac céng cu giao théng théng
minh va sy tham gia cia cong dong trong quan ly.

MGt sb thanh phé da bude dau chd trong xay dung hinh anh va
thuong hiéu nhu Ha Noi va TP H5 Chi Minh.

1.2. Giéi thigu chung mang luéi giao thong dé thi TP Hai Phong

Thanh phé Hai Phong cé téng dién tich tw nhién 1.527.4 km2, nim
2019 dan sb dat 2.028.514 ngudi, mat do dan sé dat 1.299 ngudi/km2;
¢6 15 don vi hanh chinh cip Huyén (7 Quan noi thanh, 6 Huyén ngoai
thanh va 2 Huyén dao).

Giao théng do thi: Gom 330 tuyén duong DT véi téng chiéu dai
324,5 km, hé thong truc chinh gém 33 tuyén duong phd, hinh thanh
cac truc va vanh dai. Bén xe: ¢ 9 bén xe khach lién tinh, ndi tinh.
1.3. Quan ly hé thdong giao thdng céng cong thanh phé Hai Phong
1.3.1. Thuec trgng hé thong giao thong cong cgng thanh phé
* Hi¢n trang mang luoi giao thdng cong cong

Theo QH hé théng GTCC dén nam 2020, TP Hai Phong c6 03 loai
hinh GTCC 1a mang ludi duong xe buyt (34 tuyén), BRT (2-4 tuyén)
va duong sit do thi (2-4 tuyén), tuy nhién hién nay thanh phé chi c6
mang ludi GTCC xe buyt hoat dong.
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Qua trinh phat trién mang luéi GTCC xe buyt tai TP bét dau tir nim
2004 va trai qua nhiéu giai doan, giai doan gan nhat 1a: Giai doan
2016-2020, ¢6 nhiéu thay d6i nhu mad thém tuyén, gop tuyén va ngimg
kinh doanh 03 tuyén, do vdy nam 2020 chi con 10 tuyén buyt hoat
d6ng vai tong chiéu dai 223.6km, tong sé phuong tién hoat dong 1a 79
xe, thoi gian hoat dong tir 4h30-20h45 hang ngay, tan suat hoat dong
tir 15-40 phat, tong sé luot xe/ngdy 1a 599 trong do6 tuyén dai nhat 1a
Ngi tu Lé Hong Phong, Ngd Gia Tu-Cau phao séng Hoa 40km, tuyén
ngdn nhat 12 Nga 5 Cét Bi-Nga 3 S¢ Dau 6,5km.

Co s& ha tang: hién tai c6 khoang 365 diém dung, 88 nha cho, 24
diém dau cudi, 04 nha béan vé xe buyt. C4c co sé ha tang ndy déu chua
dat theo yéu va chét luong da xubng cap.

Théng tin vé GTCC nghéo nan, chua c6 dit liéu thdng tin cho hanh
khéch tim kiém va chi c6 thong tin vé tén tuyén tai cac diém dung, nha
chd xe buyt, mot s6 nha chd ¢d ban db 16 trinh nhung khong sir dung
duoc vi da cl...

1.3.2. Co ché chinh séch vé GTCC thanh phé Hadi Phong

Thanh phé Hai Phong di ban hanh céc co ché chinh sach nham
khuyén khich phat trién GTCC lién quan dén hd tro 1ai suat vay khi
mua sim phuong tién GTCC, dinh muc kinh té - ky thuat, co ché tro
gia cho cong ty von nha nuéc. Tuy nhién it cac chinh sach khuyén
khich nguoi dan tham gia sic dung GTCC.

UBND thanh phé da ban hanh chinh sach vé vé: Gia vé (theo chiéu dai
tuyén); Hinh thtrc vé (vé gidy); Loai vé (vé luot, vé thang); Mién vé cho 03
dbi twong (tré em dudi 06 tudi, ngudi khuyét tat nang va ngudi khuyét tat
dac biét nang); Giam 25% gi vé thang cho 04 dbi tuong wu tién.



1.3.3. Co cdu té chikc va cac chai thé lién trong qudn ly hé théng giao
théng cong céng thanh phé

Tir nam 2018, Trung tm Diang kiém thuy va GTCC phy trach quan
ly GTCC xe buyt véi cac chirc ning nhu hinh 1.17. Sau gan hai nim
hoat dong van chua hiéu qua va thiéu cac cong cu hudng dan thuc hién.
Céc chu thé lién lién quan khéc: S¢ Xay Dung; So Tai chinh; So Cong
thuong; S& tai nguyén va Moi truong; Cac Cong ty van tai;

| Phong ké hoach- tai chinh | | 11 VAR ve co che chinh

sach GTCC
: - QH VTHKCC
|»| Phong Qlla‘f“'; s tinh | 1! XD & hogch va bidu @b
9 9 vin tii HKCC

Cong ty TNHH 1TV

>/ Phong Quan I§ vin tai > o8 R I L

Phong Quan 1y két chu ha L, |Duyét lich trinh gid vé do
tang GT va an toan GT cong ty van tai trinh

S6 GTVT

UBND TP 2: DR I .
Haii Phong |
I || Phong Quan 1y va phuong
| tién ngudi i
|
I

Céc S& Ban nganh

lién quan Piéu phéi
N Trung tam dang kiém xe
co gi6i Hai Phong > GTCC

Giam st kiém tra

>  Dangkiém Thiy

Trung tim dang kiém
’—v thiy va giao thong —» GT Théng minh

cong cong

> Céc Phong, Ban khac L Quan ly, khai thac bai d&
Xe, trong giir xe

Hinh 1.17. So d6 mé hinh té chire va chite ning quan ly GTCC TP Hai Phong

1.3.4. Quan ly quy hogch hé thang giao thong cong céng thanh phé
Quy hoach chung xay dung thanh phé (S& Xay dung chiu trach
nhiém 1ap) duoc duyét nam 2009, theo quy hoach (QH) nay hé théng
GTCC c¢6 02 phuong thire 1a xe buyt, duong sat BT va khéng tich hop,
chua phat trién d6 thi theo huéng TOD.
So GTVT thanh phé dam nhan 3 lan 1ap QH va diéu chinh quy
hoach VTHKCC bing xe buyt (tir nim 2007-2018), trong 3 lan nay



8

déu giam céc chi tieu GTCC xudng thap hon so véi lan trudc va déu
dé xuat 02 phuong thirc 12 xe buyt va BRT.

Quan ly QH chua chi trong dan dén sy mau thuin vé loai hinh
GTCC trong cac quy hoach duoc duyét. Diéu ndy dan dén sy mau
thudn trong quy hoach gay kho khin cho quan ly va phét trién GTCC.

Phan tich so sanh sé lugng tuyén xe buyt dugc duyét trong QH va
thuc té hoat dong s& duoc thay rd rang su tinh todn trong QH khac xa
s0 véi thuc té dac biét 1a nam 2020.
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QH 2007 e==QH 2009 ===QH 2012 QH 2018 e==Thurc trang

Hinh 1.1. So do so sanh s tuyén xe buyt gitta QH va thuc trang dat duoc
1.3.5. Quan ly vd@n hanh khai thac hé théng GTCC
Tir thang 4/2018 dén nay do Trung tdm Ping kiém thuy va GTCC
dam nhan quan ly giam sét kiém tra hoat dong va diéu phéi VTHKCC.,
Van tai khai thac gap kho khan thé hién qua khéi lwong van chuyén
trong ba nam gan day giam dan, dac biét nam 2019 dat 2.5 triéu luot
HK/ nam va bang gan 2/3 so v&i nam 2016 va dong tuyén va tam dirng
khai thac nhiéu tuyén. Nguyén nhan chinh I1a do ha ting co s& khdng
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dam bao chat luong, khdng dap tng duoc chat lwong dich vu, hanh
khéch it, ngudn thu tir ban vé khong d¢am bao chi phi...

Quan ly van hanh khai thac chua st dung cdng nghé thong minh
trong quan ly. Quan ly chat lugng hién nay méi chi thuc hién quan ly
phuong tién, tuy nhién cac phwong tién xe buyt c6 tudi doi trén 9 nam
chiém trén 60%. Co quan quan Iy chua c6 mot cong cu quan ly danh
gia chit lwong phuc vu hiéu qua. Hinh anh va thuong hiéu xe buyt TP
Hai Phong chua dugc chd trong. Qua trinh van hanh khai thac thi chua
chi trong dén sy tham gia caa cong dong.

1.4. Nhirng d@ tai, cong trinh nghién cteu c6 lién quan téi dé tai

Trén thé gidi c6 rat nhiéu nghién cau dén quan ly hé théng GTCC
theo hudng tich hop va dp dung cac cong cu quan ly théng minh. Tai
Viét Nam, phan 16n c4c cong trinh nghién cau khoa hoc, cac luan &n
nghién ciru n6i dung VTHKCC don phuong thirc. Cac nghién ciru lién
quan dén cong tac quan ly hé théng GTCC con han ché, chua c6 hudng
tiép can toan dién. Di vé6i nhitng cong trinh nghién ciu vé GTCC
thanh phd Hai Phong ciing chua co khia canh quan ly hé théng GTCC.
1.5. Nhitng véan dé can giai quyét cia luan an
- Xac dinh va hé thng héa cac co so Iy luan, co so thuc tién lién quan
dén dén linh vuc nghién cau.

- Bé xuat md hinh quan Iy hé théng GTCC TP Hai Phong dén nam
2025 tam nhin 2050.

- Bé xuit giai phap quan Iy vé& quy hoach, van hanh khai thac su tham
gia cua cong dong dé phi hop véi md hinh dé xuét va tao duoc sy hap
dan cuaa hé théng GTCC ddi véi nguoi dan.
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CHUONG 2: CO SO KHOAHQC QUAN LY HE THONG GIAO
THONG CONG CONG PO THI

2.1. Co sé ly thuyét

2.1.1. H¢ théng GTCC trong cdu trac quy hogch dé thi

Hé théng GTCC duoc nghién ciu trong quy hoach giao théng d6
thi d6i vé6i nhitng do thi tir loai 111 tré 18n. Phét trién hé thong GTCC
la noi dung quan trong va cé anh huong téi cau tric do thi dac biét
dinh huéng phét trién do thi theo huéng TOD.

2.1.2. Vai trd ciia quan ly hé théng giao théng céng cgng

Quan ly GTCC c0 vai tro quan trong trong cac noi dung nhu: Quan
1y nha nuéc hoan thién va tao ra hanh lang phép 1y, co ché chinh sach,
hop dé khuyén khich phéat trién GTCC; Quan ly quy hoach hé théng
GTCC; Quan ly dau tu xay dung GTCC; Quan ly van hanh khai théc.
2.1.3. Cha thé va cong cu trong qudn ly hé théng giao théng cong
cong do thi

Chu thé bao gdm: UBND tinh/TP; S GTVT; S& Xay dung va cac
S& Ban nganh lién quan; Trung tdm quan ly GTCC don phuong thirc
(néu c6); Cong ty xe buyt; Hanh khach.

Cong cu quan Iy hé théng GTCC thuong sir dung 1a: Céng cu phép
ly; Cong cu kinh té&; Cong cu k¥ thuat - cdng nghé - théng tin; Cong
cu gi4o duc; Cong cu truyén thong.

2.1.4. M6 hinh quan ly hé théng giao thong cong cong dé thi

Mo hinh co ciu té chic 3 cip do; M6 hinh to chirc mo rong; Mo
hinh churc nang quan ly giao théng céng cong.

2.1.5. Xu hwéng qudn ly hg théng giao thong cong cgng tich hep

Can phai tao ra su lién két céc yéu td nhu: Tich hop vé thé ché; Tich
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hop qui hoach hé théng GTCC; Tich hop thuc dia; Tich hop hoat dong
van hanh khai thac; Tich hop gid — vé; Tich hgp hinh anh.
2.1.6. Qudn |y nhu cdu di lai ciia ngwoi din trong dé thi

Quan ly nhu cau giao thdng la chién lwoc nhiam tdi da hoa hidu qua
cua hé thong giao thong do thi bang cach khuyén khich nguoi dan
phuong tién GTCC. Bién phép quan ly nhu ciu giao thdng chia thanh
03 nhom chinh: Cai thién cac lya chon di lai; Cac bién phap kinh té;
Chinh sach st dung dat va sy phat trién thong minh.
2.1.7. Qudn ly chdt lrong hé thong giao thong cong céng

Quan ly chat lwong nham dam bao hoat déng va dich vu caa hé
théng GTCC duoc cung cap bai cac cong ty van tai khac nhau dat hiéu
qua va chat lwong tét nhat. C6 nhiéu cong cu danh gia chat lwong nhu
khung danh gia, diém chuén, tiéu chuan héa va chang nhan. ..
2.1.8. Ung dung GT théng minh trong qudn Iy v@n hanh GTCC

Dich vu lién quan dén viéc cai thién chat lugng phuc vu hé théng
GTCC nén khuyén khich st dung GT théng minh nhu: Quan ly vén
hanh phuong tién; Quan ly ké hoach va lich trinh; Quan Iy Vé...
2.1.9. Sw tham gia ciia cgng dong

Cong dong tham gia trong quan Iy GTCC réat quan trong. Cong
ddng c6 vai trd tham van QH, I chu thé trong hoat dong van hanh khai
thac, duoc huong loi truc tiép va co sy tac ddong manh dén GTCC.
2.2. Co sé phap ly
2.2.1. Cac van ban quy pham phap lugt:

Bao gom cac vin ban Luat, Nghi dinh, Thong tu, Quy chuan va cac
quyét dinh cta thanh phd Hai Phong lién quan dén quan Iy hé théng
giao théng cbng cong.
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2.2.2. Cdc dinh hwéng phat trién thanh phé Hdi Phong

Bao gom Dinh huéng KT-XH, Quy hoach chung xay dung TP Hai
Phong dén nam 2025 tAm nhin d&én 2050 nhu: QH sir dung dit va phat
trién khong gian; QH Giao thong d6 thi, QH VTHKCC TP Hai Phong.
2.3. Cac yéu td tac dong dén quan ly giao thong cong cong

Nhém yéu t6 diéu kién ty nhién-kinh té-xa hoi; Nhom yéu té vé ky
thuat - két cAu ha ting; Cong tac t6 chirc quan ly va diéu hanh; Yéu té
khoa hoc k¥ thuat-cong nghé;
2.4. Téng hgp va phan tich sé liéu khao sat diéu tra tai Hai Phong

Can ctr vao cac chu thé trong quan ly hé théng GTCC dé lwa chon ra
3 d6i twong diéu tra khao sat 1a: Hanh khach dang sir dung dich vu
GTCC bing xe buyt hoic ngudi dan c6 kha ning tiép can dich vu GTCC
nhung chwa sir dung - Mau phiéu sb 1; Céng ty VTHKCC- Mau phiéu
s6 2; Co quan quan ly GTCC, chuyén gia - Mau phiéu s6 3.
- Noi dung diéu tra chinh ciia mau phiéu s6 1: Do tudi, nghé nghiép,
phuong di lai, nhu ciu st dung GTCC, chit lwong GTCC, y kién ca nhan
vé cac quan diém trong cdng tac quan Iy van hanh hé thong GTCC.
- Noi dung diéu tra chinh caa mau phiéu sb 2: Do tudi, nghé nghiép,
trinh d6, kinh nghiém quan ly van hanh, cac noi dung trong céng tac
VTHKCC, y kién c& nhan vé cac quan diém trong quan ly GTCC.
- Noi dung diéu tra chinh caa mau phiéu sb 3: Po tudi, nghé nghiép,
trinh do, kinh nghiém quan ly, cac noi dung trong cong tac quan ly, y
kién c& nhan vé cac quan diém trong quan ly GTCC.

Két qua khao sat di cho nhitng thong tin déng tin cdy va kiém
ching phu hop vaéi thuc trang hién nay. Gidp cho nghién ciru sinh cé
cai nhin rd hon vé cdng tac quan ly hé théng GTCC va mong muén
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cua cac chu thé dé. cac quan diém dugc dong tinh tir d6 ¢6 nhitng co
s& thyc tién nham dé xut cac giai phap hiéu qua hon.

Hanh khach va nguoi dan Hai Phong mong mubn GTCC s& dap
g duoc cac yéu td nhu: Gia ca hop 1y va wu dii cho nhiéu ddi twong
hon; Chat luong phuc vu t6t hon; Cung cip mang internet mién phi.
Ho ciing dong tinh véi cac quan diém khi dugc khao sat nhu: phai tao
dugc hé thbng GTCC hién dai, thuan tién; Hanh trinh nhanh chéng,
An toan & Bao mat; Sin sang ung ho cac chinh sach khuyén khich
tham gia str dung GTCC, tao dung van héa GTCC.

Céc cdng ty van tai mong mudn: Khdng chdng chéo trong quan ly;
Tao céc ché chinh sach khuyén khich GTCC phét trién; Tuyén xe buyt
phu déu khép thanh phé, tiép can dugc ngudi dan; Cac diém dirng gin
két thuan loi voi cac diém thu hat hay véi giao thong do thi. Nang cap
stra chita bao dudng céac co sé ha tng. Cac cong ty ciing ddng tinh voi
cac quan diém duoc khao sat nhu: Quan |y chit luong cAn danh gia
theo tiéu chi rd rang; Tao thoi quen di lai bing GTCC dbi vé6i nguoi
dan. Ung ho cac chinh séch khuyén khich phat trién GTCC; Ung dung
cong nghé trong phan ludng didu tuyén; Phai dugc uu dii hd trg, ting
nguon thu va mong mudn thay doi chat lwong hé théng GTCC va tao
dung hinh anh thuong hiéu...

Co quan quan ly hé théng GTCC mong muén: Ap dung khoa hoc
cdng nghé hién dai; Cac dinh huéng mang tinh chat don dau va phu
hop; Khong chong chéo trong quan 1y; C6 co ché chinh sach khuyén
khich GTCC phét trién; Can c6 cdng cu trong quan ly quy hoach, quan
ly van hanh khai thac hiéu qua hon. Cac quan diém dé xuat khi khao
sat ciing duoc ting ho nhu: Can ¢ mé hinh quan ly riéng khi thanh
phd c6 hé thong GTCC da loai hinh; Can c6 diéu chinh quy hoach dé
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phtl hop véi xu hudng phét trién; Can tich hop trong quan ly; Quan ly
duoc chat luong theo tiéu chi rd rang; Tang sy hap dan cua hé théng
GTCC dbi voi nguoi dan; Pau tu cong nghé théng minh trong phan
ludng didu tuyén, quan 1y co so ha tang; Hoat dong GTCC duoc su
quan tm dau tu boi cac t6 chirc, c4 nhan, ngudi dan.
2.5. Kinh nghiém thyc tién
2.5.1. Thé gigi

Bai hoc kinh nghiém dién hinh vé quan ly HT GTCC céc thanh phé
& My, Phap, Anh, Tay Ban Nha, Brazil, Singapore, Trung Qudc, cac
bai hoc trong co cau tb chirc quan ly, quan 1y giai doan van hanh khai
théac va ap dung cong nghé trong quan ly.
2.5.2. Trong nuoc

Bai hoc kinh nghiém tir TP H6 Chi Minh, Ha Noi, Pa Ning nhu
chinh sach lién quan dén gi4 - vé; ap dung giao théng théng minh trong
quan ly hé théng GTCC.
CHUONG 3: MO HINH VA GIAI PHAP QUAN LY HE THONG
GIAO THONG CONG CONG THANH PHO HAI PHONG
3.1. Quan diém, muc tiéu, nguyén taic
3.1.1. Quan diém

Luan an dé xuat 05 quan diém gom: i) Phat trién hé thong GTCC
phl hop véi dinh hudng phét trién va QH hé thong GTCC TP Hai
Phong; ii) Uu tién va khuyén khich phat trién hé thong GTCC trén co
s& cac co ché chinh sach phi hop; iii) Nang cao chat luegng phuc vy,
dap ung duoc nhu cau sir dung cia nguoi dan; iv) Hé théng GTCC
dugc tich hop boi 03 phuong thirc xe buyt, BRT, duong sit do thi; v)
Quan ly van hanh khai thac phai c6 mo hinh quan 1y da phuong thuc,
ap dung giao théng théng minh.
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3.1.2. Muc tiéu

Quan ly GTCC véi mong mudn dat dugc 4 muc tidu chinh: i) Do
véi xa hoi; ii) Kinh té; iii) Moi truong; iv) Phat trién.
3.1.3. Nguyén tdc

Lu4n 4n dé xuat 5 nguyén tic chinh trong quan ly hé théng GTCC:
i) Quy hoach; ii) Pau tr xay dyng; iii) Van hanh khai théc; iv) Khuyén
khich su tham gia cua cong dong; v) Tuan thu cac quy chuan, tiéu
chuan, quy dinh phap luét ciia Nha nuéc va dja phuong.
3.2. M6 hinh quan ly hé théng GTCC thanh phé Hai Phong

CHINH PHU

-
-

b
e
’e
, - / \
Quan ly nha nudc hé thong GTVT/GTCC |, ~ PPN
i W |CACBONGANH| | UBNDTP
cdp trung uong LIEN QUAN HAI PHONG

Quan ly h¢ théng GTCC tich hgp

H CAP CHIEN THUAT H CAP CHIEN LUQC ‘

I
]/
)
Thanh phd Hii Phong
l ’
s
Quy hoach _ P s
SO o~ SO'BAN
v ~— N
> P NGANH
N — i
s7 N7 /| \_KHAC
VPN, v s/
Piu tu - xiy dyng 2N
P N
s
I s e - “E
e 5
. e v S
Vén hanh — Khai thac (& z
- . P g
——— :QUAN LY TRUC TIEP GTCC VAN TAI

— — —» :QUAN LY GIAN TIEP
«———» : MOl QUAN HE PHOI HOP

Hinh 3.1. M& hinh qudn 1y hé théng GTCC theo huwéng tich hop

M6 hinh quan ly hé théng GTCC tich hop cho TP Hai Phong dugc
xay dung trén co s6 mé hinh chirc nang, mé hinh quan ly da phuong
thire, dinh hudng quy hoach chung va két hop véi cac chu thé quan ly.
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3.2.1. Qudn ly quy hogch h¢ thang GTCC tich hgp
Dé phét trién dong bo va hudng téi phét trién bén viing thi yéu t6
dau tién l1a Hai Phong can phai 1ap QH hé théng GTCC tich hop.

Quy hoach giao Quy hoach h¢ théng GTCC tich hgp Quy hoach sir dung
théng thanh pho TP Hii Phong dén nim 2035 tim nhin 2050 dat thanh pho
v
v v v i v v
‘ Vat ly }» ~{ Gia - vé ‘ ‘ Hoat dong ‘ Loai hinh ‘ Théng tin ‘ ‘ Dich vu
. 2 [ Vétich B .
Di chuyén (" to Tuyén Xe buyt
Piém tich [ Tich hop Lich trinh Xe buyt
h | gia nhanh
Duong sat
d6 thi

Hinh 3.2. Hé thang GTCC tich hop cho TP Hdi Phong
Céc diém tich hop 1a yéu té dic trung cua md hinh HT GTCC tich hop,
1a noi két ndi cac loai hinh GTCC (ti thiéu 2 loai hinh) véi GTDT va
cac khu dat xay dung c6 mat do cao.
3.2.2. Qudn ly v@n hanh khai thac hé thang GTCC tich hgp

Luya chon nha dau tu khai thac, van hanh, ‘ | Xéy dung khung tiéu chuin. Quy dinh quan 1y |
|

|
kinh doanh | hoat dong !

Hop déng khai théc kinh doanh |

Tai chinh

GTCC tich h@

ong

thanh phé Hai Phong

Chat lugng

£

Nhan lyc
Giam sat kiém tra

Cong ty khai thac

Bao céo hoat dong

uin 1y van hanh khai thac hé th

¢

Truyén théng, Thong tin & marketing GTCC i

<Trung tAm quén Iy GTCC thanh phd Hai Phc‘mg>

=
= [
] g
s =
-4 o
@ =
= <
Q 4
3 -3
] =
N (=1
2
=~
=
2
5
-
g

|
Piéu phdi 3 Sy tham gia ciia cfng dong !

: Chirc nang quan 1y hién co

— — = : Chikc ndng quan ly dé xuét

Hinh 3.3. M0 hinh quan Iy van hanh khai thac HT GTCC tich hop
cho thanh pho Hdi Phong
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3.2.3. Hoan thién mé hinh co cdu té chirc QL hé théng GTCC tich hep

UBND thanh phé Hii Phong

]

S& GTVT thanh phé Hai Phong

l

Trung tdm quan Iy GTCC thanh phé

Hai Phong
l l \Mdiéu hanh
Clochlic | \pye; 1o oai Tai chinh Nbén lyo va Ky thuat
nang khac quan tri

Kiém toan twong thich HT
GTCC tich hop

Quan Iy van hanh Kkhai thic
hé thong GTCC tich hop

Hinh 3.4. M6 hinh co cdu té chirc QL hé théng GTCC TP Hdi Phong

Quin ly va xir Iy dir liéu
HT GTCC trung tam

Pé xuat tach quan ly GTCC ra khoi Dang kiém thity va thanh lap
Trung tdm quan ly GTCC thanh phé Hai Phong, Trung tdm nay c6 cac
chirc nang nhu hinh 3.3 va dwoc phan cip quan Iy 1 rang theo 03 chu
thé 14 S GTVT; Trung tim QL GTCC va Cong ty khai thac.

3.3. Giai phap hoan thién vian ban quy pham phap luat
3.3.1. Hoan thign, bé sung van ban quy pham phap lugt hign hanh

Pé xuat vin ban Luat can duoc bd sung quy dinh lién quan dén
GTCC nhu: i) Ddi voi d6 thi loai 111 try [8n can nghién cau lap quy
hoach hé théng giao thong cong cong. ii) Hudng nghién ciu c6 tinh
dén TOD va tich hop da phuong thuc.

Dé xuat bd sung ndi dung huéng dan 1ap va té chic quy hoach hé
théng GTCC & van ban dudi luat nhu: i) Hién trang hé thong GTCC
d6 thi; ii) Quy hoach hé théng giao thdng cong cong do thi.

Dé xuét ban hanh cac quy chuan, tiéu chuan thiét ké, quy hoach
lién quan dén duong sit do thi, xe buyt nhanh.
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3.3.2. Khung hwéng ddn thgc hién tich hgp h¢g théng GTCC cho
thanh phé Hadi Phong

Bdng 3.3. Khung huéng dan thyec hién tich hop hé thong GTCC
STT Cé&c ndi dung chinh

[ Phan tich bdi canh lién quan: phat trién d6 thi, GTDT, GTCC thanh
phd Hai Phong

Il Danh gia vé kinh nghiém tich hop giao théng cong cong

I Xem xét khung chinh sach va quy hoach cho phép tich hgp GTCC
IV | Xac dinh tam nhin cua tich hop GTCC TP Hai Phong
\ Rao can tich hop giao théng céng cong

VI | Muc tiéu cua tich hop giao théng cong cong thanh phd Hai Phong

VIl | Lwa chon hinh thic tich hop giao thong cdng cong Hai Phong
VIl | XD ké hoach hanh dong thuc hién tich hop GTCC TP Hai Phong

IX | Coché giam sat va danh gia

3.3.3. Khung ddnh gid chdt lirong hé thong GTCC tich hgp

Dé xuit khung danh gia chit lwvong hé théng GTCC, &p dung chung
cho tat ca cac loai hinh GTCC, don vi khai thac. Khung danh gia duoc
xay dung trén céc tiéu chi lién quan dén chat lwong hoat dong va phuc
vy, bao gom 8 tiéu chi co ban nhu: i) Tinh kha dung; ii) Kha ning tiép
can; iii) Thoi gian; iv) Thong tin; v) Su tién nghi; vi) Tinh an ninh;
vii) Cham soc hanh khach; viii) Tac dong moi truong.
3.4. Giai phap bd sung co ché, chinh sach khuyén khich hé théng
GTCC phét trién
3.4.1. Cho phép kinh doanh, qudng cao

Dé tao ngudn thu gitp cac cong ty khai thac giai quyét duoc van
dé tai chinh kho khan, nghién ctru dé xuat cho phép kinh doanh, quang
C40 tai cac diém tich hop, diém dau cudi va trén phuong tién GTCC.
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3.4.2. Khuyén khich va mién phi di xe buyt

Dé xuat bd sung thém 03 dbi twong duoc giam gia khi sir dung vé
thang GTCC tai thanh phd Hai Phong: Nguoi khuyét tat nhe; Cong
nhan lam viéc trong khu cdng nghiép; Ho6 ngheo.

Pé xuit bd sung thém 01 dbi tugng dugc mién phi khi sir dung
GTCC tai thanh phé Hai Phong: Nguoi cao tudi (trén 60 tudi).

Dé tao thoi quen cho ngudi dan di xe buyt thanh phd Hai Phong,
nghién ctru d& xuat nén mién phi di xe buyt vao mot khung gio nhat
dinh véi toan bd mang ludi hozc véi 1 vai tuyén cb dinh
3.4.3. Tich hgp gia vé - vé doi véi GTCC da phwong thirc

Gia vé tidu chuan s& dugc &p dung trén tat ca cac tuyén do céc cong
ty van tai khac nhau va sir dung vé tich hgp cac loai vé cua cac nha
cung cap khéc nhau. Vé gidy can phai duoc thay thé bang vé dién tir
hay thé thong minh. Dé xuét thém céc loai vé: Vé tich hop; Vé theo
thoi gian; Vé theo hanh trinh; Combo vé va dich vu; Vé 06 thang hay
01 nam; Vé theo vung; V¢ gia dinh.

3.5. Giai phap quan ly quy hoach hé théng GTCC tich hep
3.5.1. Ngi dung nghién czzu khi l@p quy hoach hé théng GTCC tich hgp

Sirdung dit e HT GTDT Nhu cau van tai leal Mang luéi cac ] Co s6 ha tang

H

hanh khéch loai hinh GTCC GTCC
t ' ¥ ¥ ¥
i Su tham gia
Kinh té xa hoi clia cong dong
Giao thong - GTCC cho
théng minh nguoi khuyét tat

Quy hoach HT GTCC tich hgp
thanh pho Hai Phong

Hinh 3.7. Ngi dung nghién cuzu ldp QH HT GTCC tich hgop cho TP Hdi Phong
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3.5.2. Pé xudt cdc diém tich hgp trong quy hogch h¢é théng GTCC

Xac dinh mdi diém tich hgp GTCC thanh phd Hai Phong phai xem
xét cac yéu té: Vi tri, dia hinh va quy dét xay dyung; Ha tang giao thong;
Loai hinh GTCC két néi; DPiém ding hay cac diém dau cubi; Chuc
ning, mat do sir dung dat khu vuc 1an cén. ..

Dé xuat 09 diém tich hop cho nghién ctru dinh hudng quy hoach
hé théng GTCC tich hop cho TP Hai Phong dén nam 2025 tim nhin
2050, d& xuat nay dua trén nghién ciru dong thoi cac dinh hudéng QH
thanh phé Hai Phong duoc duyét nhu: sir dung dét; giao thong db thi;
mang luéi xe buyt va duong sit dé thi, Quy hoach VTHKCC bing xe
buyt (mang luai tuyén xe buyt; mang lugi BRT).

BANG DE XUAT v| TRI Bl

A

» (5) Rt
Hinh 3.8. So do dé xudt cac diém tich hop GTCC cho TP Hai Phong
dén nam 2025 tam nhin 2050
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3.5.3. Qudn Iy diém tich hgp

Quan ly diém tich hop nham cung cép dich vu tét nhat phuc vu cho
hoat dong GTCC, dam bao an toan cho hanh khach. Chu trong quan
ly cac yéu tb nhu: Thong tin; Bién béo; An ninh; Dich vu; Cham séc

khéch hang 24/7. Tao thuan loi khi ngudi dan thay déi phuong thuc di

chuyén, xem xét cac yéu cau cu thé déi véi ngudi gia, tré em, nguoi
khuyét tat, khéch du lich hay nguoi nudc ngoai.

3.6. Giai phap quan ly van hanh khai thac hé théng GTCC tich hop

3.6.1. Siz dung hé théng théng tin dia ly

Dé xuét st dung céng cu GIS nham tao ra co so dit liéu GTCC trung
tam va thong qua di liéu d6 xur 1y diéu hanh hoat dong VTHKCC mét

cach chinh xac va nhanh nhét.

I

Dir ligu GTCC Dir liéurGTCC Dir ligu GTCC
BRT duong sat do thi xe buyt
Tuyén GTCC
Co s6 dir liéu ha
tang do nguoi st
dung cung cip l
Co so dir ligu Phan doan 16 L6 trinh Vé
Cor 5o dit liéu ha *|GTCC trung tam trinh omm e
tang dugc do dac T I
Dit ligu nén dia Iy
TP Hai Phong Thu%c tinh cua Hanh trinh Ca;c nha cung
Diém/tram l cap dich vu
Diém dimg/ I I
tram
on Tuyén dudn,
Dia hinh <—T I Phuong ti¢n tiuﬁn loi ¢
Cac ga/bén I I
Cic loai van Dir liéu hanh
tai khéach

Tram/khu vuc
stra chira

Hinh 3.10. M6 hinh co sé dit liéu hé thong GTCC tich hop
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Hinh 3.11 va 3.12. GIS tro gilp Trung tam quan ly GTCC va Hanh khach
3.6.2. Xay dwng va qudng ba hinh dnh va thwong hi¢u GTCC
- Xay dung hinh anh va thwong hiéu théng qua: Phwong tién GTCC;
Théng tin, truyén théng & marketing; Cai tao nang cp co s& ha tang;
Ung xir vin minh hién dai; Nang cao ning luc & ngudn nhan luc phuc
vu.
- Quang ba thong tin GTCC dam bao céc yéu tb sau: Cac cong cu sur
dung; Dia diém quang ba, tuyén truyén thdng tin GTCC; Noi dung
quang b4, tuyén truyén; Thong tin vé GTCC; Cong bé sb dién thoai
tong dai cham séc khach hang va mot dia chi nhan khiéu nai.
3.7. Swtham gia ciia cong dong trong quan ly giao théng cong cong
Dé xuat giai doan van hanh khai thac, cong dong tham gia vao XD
co s6 dit liéu hé théng GTCC trung tdm; Giam sat chit luong phuc vy,
dich vy; van héa GTCC; tuyén truyén st dung GTCC.
3.8. Ban luan két qua nghién ciru
Luan &n ban luan vé cac két qua nghién ctru trén 3 goc do 1a i) Tinh
kha thi; ii) Tinh hiéu qua; iii) Tinh thyc tién va ap dung nhan rong. Cu
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thé ban luan cac két qua dat dugc gom: M6 hinh quan ly hé thng
GTCC tich hop cho thanh phd Hai Phong; Khung hudng dan thyc hién
tich hop hé théng GTCC; Chinh sach khuyén khich/ mién phi di xe
buyt; D& xuat 09 diém tich hop trong quy hoach hé théng GTCC thanh
phd Hai Phong; Ung dung h¢ thong thong tin dia ly.

KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Quan ly hé thong GTCC thanh phé Hai Phong hién nay con nhiéu
han ché dac biét trong céng tac quan ly quy hoach va van hanh khai
thac. Trén co s& nghién ciru, khao sat thuc trang va hé théng hda co
s& khoa hoc, luan 4n di dwa ra dua ra 05 quan diém, 04 muc tiéu, 05
nguyén tic va dé& xuat M6 hinh quan ly hé thbng GTCC thanh phé Hai
Phong theo huéng tich hop. Hoan thién mé hinh co ciu té chuc quan
ly GTCC thanh phé Hai Phong; Hoan thién van ban quy pham phap
luat; B6 sung co ché chinh sach khuyén khich hé théng GTCC phat
trién; Quan ly quy hoach hé théng GTCC tich hop; Quan ly van hanh
khai thac hé thong GTCC va su tham gia ciia cong dong. Cac giai phap
nay la cdng cu, phuong thirc gitdp cho mé hinh quan ly hé théng GTCC
thanh phd Hai Phong dat hiéu qua hon va phu hop véi su phét trién va
xu huéng quan Iy hé théng GTCC hién nay va tuong lai.

M6 hinh va giai phép vé quan Iy hé théng GTCC tich hop cho thanh
phd Hai Phong c6 thé ap dung duoc cho nhitng d6 thi c6 diéu kién
tuong tu & Viét Nam.

2. Kién nghi

Luan an kién nghi 1én co quan quan ly cc cap: i) Péi véi Chinh
phii, Co quan chinh phii: can sém hoan thién hé thng van ban quy
pham phép luat lién quan dén GTCC theo hudng tich hgp nhu huéng
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dan thyc hién quy hoach hé théng GTCC tich hop va hudng dan thuc
hién quan ly van hanh khai thac. ii) Péi véi cac Cuc, Vu, Vién nghién
cteu, Triwong dai hoc can nghién ctiu chuyén sau vé hé thong GTCC
tich hop nham hoan thién hé thong ly luan, thyc tién. iii) Péi véi TP
Hadi Phong: Can dwa ra nghi quyét phét trién do thi theo huéng tich
hop. Yéu cau don vi tu van lap didu chinh Quy hoach chung thanh phé
Hai Phong nghién ctru theo hudng tich hop dac biét la tich hop hé
théng GTCC da phuong thtrc. Thanh lap Trung tm quan ly GTCC
thanh phé Hai Phong. Ban hanh co ché chinh sach tai dia phwong
khuyén khich phat trién hé théng GTCC tich hop. Yéu cau céc S¢ Ban
nganh phéi hop dé ban hanh huéng dan cu thé noi dung quan ly tich
hop GTCC. Tuyén truyén ngudi dan tham gia va tao théi quen sir dung
giao théng cong cong. Can nang cip sta chita cai thién co sé ha tang
va phuong tién GTCC. iv) Péi véi nguoi dan Hdi Phong can thay doi
thoi quen di chuyén biang phuong tién ca nhan sang st dung phuong
tién GTCC. Tich cuc tham gia dong gop vao cac du an GTCC dé tao
nén mot mang ludi GTCC tich hgp hoan chinh, van minh hién dai, an
toan.
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