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BRT: xe buýt nhanh 

DATRAMAC: Trung t©m ņiԚu hành Ľ¯n t²n hi u֓ giao thông và VԀn tӶi công c֥ ng 

thành ph֝  ņ¨ NԈng 

GTCC: Giao thông công c n֥g 

GTņT: Giao thông Ľ¹ th  ֗ 

HK: Hành khách 

HKCC: Hành khách công c n֥g 

HT: H  ֓th n֝g 

ITS: Giao thông thông minh 

KT: Kinh tԒ 

MCPT: Trung tâm quӶn lý giao thông công c֥ ng thành ph֝  H  ֟Chí Minh 

SDņ: Sֹ  d nֱg ĽӸt 

PTA: CҺ quan quӶn lý giao thông công c n֥g 

QH: Quy hoӴch 

TDM: QuӶn lý nhu cӺu giao thông 

TNHH MTV: Trách nhi֓ m h uֻ hӴn m t֥ thành viên 

TRAMOC: Trung tâm quӶn lý và ĽiԚu hành giao thông Ľô th  ֗Hà N i֥ 

TOD (Transit Oriented Development): Phát triԜn theo Ľ֗nh hҼ֧ng GTCC 

TP: Thành ph  ֝

VTHKCC: VԀn tӶi hành khách công c n֥g 

VBPL: VŁn bӶn pháp lý 

GTVT: Giao thông vԀn tӶi 

GIS: H  ֓th n֝g thông tin Ľ֗a lý 

XH: Xã h֥ i 

UBND: yֲ ban nhân dân 
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M  ֪ņӹU 

1. Tính cӸp thiԒt c aֳ ĽԚ tài 

Trong nhֻ ng nŁm gӺn Ľây, các Ľ¹ th  ֗c aֳ Vi t֓ Nam tŁng 3,4% hàng nŁm, nԄm 

trong s֝  các nҼ֧c có t  ׁl  ֓tŁng nhanh nhӸt khu v cֽ. Tính ĽԒn ĽӺu nŁm 2019, Vi t֓ 

Nam có khoӶng 96,2 tri u֓ ngҼ֩ i, Ľֵng th  ֵ15 trên thԒ gi i֧ trong bӶng xԒp hӴng dân 

s֝  các nҼ֧c và vùng lãnh th֡  v i֧ mԀt Ľ ֥290 ng/km2 [37]. Vi t֓ Nam có 833 Ľô th ,֗ 

t c֝ Ľ֥ Ľ¹ th  ֗ho§ ĽӴt 38,4% kéo theo sֽ  bùng n֡  vԚ nhu cӺu Ľi lӴi, nhӸt là các Ľ¹ th  ֗

l n֧. Do Ľ· các phҼҺng ti n֓ vԀn tӶi phát triԜn không ngַ ng, Ľây th cֽ sֽ  là m t֥ 

thách th cֵ v i֧ h  ֓th n֝g giao thông Ľô th .֗ Sֽ  gia tŁng nhanh chóng cֳ a các phҼҺng 

ti n֓ cá nhân là m t֥ trong nh nֻg nguyên nhân dӾn ĽԒn tình trӴng ùn tԂc giao thông, 

ô nhi֑ m môi trҼ֩ng và nhiԚu vӸn ĽԚ khác cֳ a các Ľô th֗  hi n֓ nay [61]. Chính ph  ֳ

cùng v i֧ Chính quyԚn các Ľ¹ th ֗Ľã và Ľang n  ֣l cֽ tìm kiԒm các công cֱ  ĽԜ giӶi 

quyԒt tình trӴng này, trong Ľó phát triԜn h  ֓th n֝g giao thông công c֥ ng ĽҼ֯c xem là 

giӶi pháp hֻ u hi u֓. Tuy nhiên, quá trình quӶn lý phát triԜn h  ֓ th n֝g GTCC chҼa 

Ľem lӴi hi u֓ quӶ cao. 

Có nhiԚu nguyên nhân khách quan và chֳ  quan khác nhau dӾn ĽԒn tình trӴng 

này, trong Ľ· phӶi kԜ ĽԒn công tác quy hoӴch h  ֓th n֝g giao thông công c n֥g ch֕  

mang tính Ľ֗nh tính, qu׃ ĽӸt dành cho giao thông công c n֥g không ĽҼ֯c tính ĽԒn, 

sֽ  phát triԜn không Ľ֟ng b  ֥c aֳ mӴng lҼ֧ i giao thông Ľô th ,֗ sֽ  yԒu kém c aֳ h֓  

th n֝g cҺ s֫  hӴ tӺng phֱ c v  ֱcho giao thông công c n֥g... Vi c֓ t֡  chֵ c quӶn lý, giám 

sát h  ֓th n֝g giao thông công c n֥g chҼa hi u֓ quӶ, dӾn ĽԒn chӸt lҼ֯ng d c֗h v  ֱchҼa 

cao, làm giӶm tính hӸp dӾn c aֳ d c֗h v  ֱnên chҼa thu hút ĽҼ֯c Ľ¹ng ĽӶo ngҼ֩ i dân 

sֹ  d nֱg [52]. Công t§c ĽӶm bӶo an toàn và quyԚn l i֯ hành khách sֹ  d nֱg phҼҺng 

ti n֓ giao thông công c֥ ng chҼa ĽҼ֯c quan tâm Ľ¼ng m cֵ. QuӶn lý vԀn hành khai 

thác gԊp khó khŁn, cҺ chԒ và chính sách thu hút ĽӺu tҼ loӴi hình vԀn tӶi khác chҼa 

hi u֓ quӶ, chֳ  yԒu tԀp trung phát triԜn xe buýt.  

Trên thԒ gi i֧, phát triԜn h  ֓th n֝g GTCC Ľa phҼҺng thcֵ hi n֓ ĽӴi ngày càng 

ĽҼ֯c nhiԚu qu c֝ gia áp dֱ ng phát triԜn. Công tác quӶn lý h  ֓th n֝g GTCC ĽҼ֯c chú 

tr n֙g và ĽӴt ĽҼ֯c nhiԚu thành công tӴi các thành ph֝  nói riêng nhҼ có các chính 
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sách hӸp dӾn, mô hình quӶn lý tích h p֯, sֹ  d nֱg công cֱ  quӶn lý thông minh hi֓n 

ĽӴié Ľã góp phӺn tӴo nên sֽ  thành công và hi֓ u quӶ c aֳ h֓  th n֝g GTCC 

TӴi Vi t֓ Nam, Ľã có nhiԚu chҼҺng trình, d  ֽán và ĽԚ tài nghiên cֵ u vԚ phát 

triԜn và quӶn lý vԀn tӶi hành khách công c n֥g tӴi các thành ph֝  l n֧ nhҼ Hà N i֥, 

Thành ph֝  H  ֟Chí Minh, ņà NԈng, HӶi Phòng... do các t֡  chֵ c và cá nhân ֫  trong 

và ngoài nҼ֧c th cֽ hi n֓. Các nghiên cֵu tԀp trung chֳ  yԒu vào VTHKCC ֫  g·c Ľ ֥

kinh tԒ v¨ ĽҺn phҼҺng thcֵ, ít có nghiên cֵu m t֥ cách h  ֓th n֝g, ĽӺy Ľֳ và chi tiԒt 

vԚ công tác quӶn lý h  ֓th n֝g GTCC t  ַgiai ĽoӴn lԀp quy hoӴch ĽԒn giai ĽoӴn vԀn 

hành khai thác ĽԊc bi t֓ là h  ֓th n֝g GTCC Ľa phҼҺng thcֵ. Do Ľó, h  ֓th n֝g lý luԀn 

vԚ quӶn lý h֓  th n֝g GTCC còn yԒu và thiԒu. Công tác quӶn lĨ cȈng gԊp nhiԚu khó 

khŁn v³ chҼa có nhֻ ng hҼ֧ng dӾn th cֽ hi֓ n nhӸt là trong giai ĽoӴn quy hoӴch và 

vԀn hành khai thác. Ngoài ra, các Ľô th֗  l n֧ tӴi Vi t֓ Nam ĽԚu có Ľ֗nh hҼ֧ng phát 

triԜn Ľa phҼҺng thcֵ vԀn tӶi GTCC. Vì vԀy, cӺn phӶi có nhֻ ng nghiên cֵ u v¨ ĽҼa 

ra các giӶi pháp phù h p֯ cho công tác quӶn lý h  ֓th n֝g giao thông công c n֥g Ľa 

phҼҺng thcֵ .  

Thành ph֝ HӶi Phòng ĽҼ֯c thành lԀp nŁm 1888, dҼ֧ i th i֩ Pháp thu֥ c HӶi 

Phòng là thành ph  ֝cӸp 1, ngang hàng v i֧ Hà N֥ i, Sài Gòn. V i֧ l i֯ thԒ v  ֗ trí và 

tiԚm l cֽ phát triԜn kinh tԒ xã h i֥, ngày nay HӶi Phòng l¨ Ľ¹ th  ֗loӴi 1 tr cֽ thu c֥ 

trung ҼҺng, là thành ph  ֝cӶng, c aֹ chính ra biԜn, là ĽӺu m֝ i giao thông quan tr n֙g 

Vùng Kinh tԒ tr n֙g ĽiԜm BԂc B  ֥và là trung tâm kinh tԒ - khoa h֙ c - k׃ thuԀt t n֡g 

h p֯ c aֳ Vùng Duyên hӶi BԂc B .֥  

HӶi Phòng là thành ph֝  Ľông dân thֵ  3  ֫Vi t֓ Nam, khoӶng 2,1 tri u֓ dân (sau 

Hà N i֥, H  ֟Chí Minh) theo d  ֽbáo ĽԒn nŁm 2025 là 2,4 ï 2,7 tri u֓ dân, nŁm 2035 

sԐ có khoӶng 3,5 - 4,5 tri u֓ ngҼ֩ i, t  ׁl  ֓Ľ¹ th  ֗hóa khoӶng 70% [35]. Vì vԀy, Ľ§p 

nֵg ĽҼc֯ nhu cӺu Ľi lӴi c aֳ ngҼ֩ i dân HӶi Phòng thì phát triԜn h  ֓th n֝g GTCC là 

l aֽ ch֙ n t֝ t nhӸt. ņnֵg trҼ֧c nhu cӺu Ľ·, nŁm 2004 thành ph  ֝HӶi Phòng có 2 

tuyԒn xe buýt ĽӺu tiên. NŁm 2007, lӺn ĽӺu tiên HӶi Phòng phê duy֓ t quy hoӴch phát 

triԜn VTHKCC ĽԒn nŁm 2010 Ľn֗h hҼ֧ng ĽԒn nŁm 2020. Tuy nhiên, ĽԒn nay sau 

16 nŁm hoӴt Ľ֥ng ch֕  có 10 tuyԒn, không có BRT và ĽҼ֩ng sԂt Ľô th֗ .  
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S֫  GTVT Ľã 2 lӺn ĽiԚu ch n֕h quy hoӴch VTHKCC bԄng xe buýt và cӶ hai lӺn 

này ĽԚu giӶm các ch֕  tiêu vԚ tuyԒn và t֕  l  ֓Ľáp ֵ ng nhu cӺu Ľi lӴi so v i֧ các quy 

hoӴch trҼ֧c.  

Trong nh nֻg nŁm gӺn Ľây, S֫  GTVT thành ph֝  HӶi Phòng Ľã phӶi ngַ ng 

hoӴt Ľ֥ng c aֳ m t֥ s֝  tuyԒn xe buýt nhҼ tuyԒn buýt s֝  07; 09; 13; 14, g֥ p tuyԒn 

03A và 03B thành tuyԒn 03. Lý do chính c aֳ vi c֓ ngַ ng hoӴt Ľ֥ng là lҼ֯ng hành 

khách ít, không Ľֳ ngu֟ n tài chính ĽԜ hoӴt Ľ֥ng hoԊc không ĽӶm bӶo chӸt lҼ֯ng vԚ 

phҼҺng ti n֓ phֱ c v .ֱ  

Có sֽ  tranh chӸp giֻ a các công ty khai thác vì trùng tuyԒn. CҺ s֫  hӴ tӺng nhҼ 

ĽiԜm dַ ng, nhà ch֩ , biԜn báo Ľang có dӸu hi֓ u xu֝ ng cӸp, phҼҺng tin֓ và hình Ӷnh 

giao thông công c֥ ng chҼa tӴo ĽҼ֯c dӸu Ӹn trong xã h֥ i.  

CҺ quan quӶn lý h  ֓th n֝g GTCC thành ph֝  HӶi Phòng hi֓ n nay là S֫  GTVT 

và Trung tâm ĽŁng kiԜm th yֳ và GTCC.  

T  ַ th cֽ trӴng có thԜ thӸy quӶn lý h  ֓ th n֝g GTCC thành ph  ֝HӶi Phòng có 

nhiԚu bӸt cԀp nhҼ:    

- Quy hoӴch chҼa phù h֯ p v i֧ th cֽ ti n֑. Hi n֓ nay, loӴi hình GTCC Ľang hoӴt 

Ľ֥ng là ĽҺn phҼҺng thcֵ (xe buýt), chҼa ĽӴt ĽҼ֯c Ľa phҼҺng th cֵ theo Ľ֗nh hҼ֧ng 

quy hoӴch chung ĽԚ ra Ľó là xe buýt, BRT, ĽҼ֩ng sԂt Ľô th֗ . 

- PhӶi ngַ ng hoӴt Ľn֥g nhiԚu tuyԒn buýt. CҺ s ֫ hӴ tӺng cho xe buýt thiԒu, 

chҼa Ľ֟ng b .֥ NhiԚu phҼҺng ti n֓ Ľ« xu n֝g cӸp, v  ֓sinh phҼҺng tin֓ chҼa bӶo ĽӶm, 

không gây ĽҼ֯c thi n֓ cӶm và tӴo vŁn minh Ľ¹ th .֗ Hình Ӷnh vԚ GTCC Ľ֝i v i֧ 

ngҼ֩ i dân thành ph֝  khá m  ֩nhӴt. 

- Trung tâm ĽŁng kiԜm th yֳ và GTCC (thành lԀp nŁm 2018) chҼa có phҼҺng 

th cֵ quӶn lý phù h֯ p. Vai trò quӶn lý nh¨ nҼc֧ vԚ hoӴt Ľ֥ng xe buýt trên Ľ֗a bàn 

còn nhiԚu bӸt cԀp, thiԒu các cҺ chԒ chính sách khuyԒn khích phát triԜn h  ֓ th n֝g 

GTCC. KiԜm tra, giám sát trֽc tiԒp, thҼ֩ng xuyên hoӴt Ľ֥ng còn hӴn chԒ. Công tác 

tuyên truyԚn vԚ GTCC chҼa ĽҼ֯c quan tâm, chú tr n֙g, chҼa tӴo ĽҼ֯c thói quen sֹ  

d nֱg d c֗h vֱ  VTHKCC cֳ a ngҼ֩i dân. 
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T  ַnhֻ ng bӸt cԀp trên, thành ph֝  HӶi Phòng cӺn có nghiên cֵ u vԚ công tác 

quӶn lý h  ֓th n֝g GTCC v¨ ĽҼa ra mô hình và giӶi pháp quӶn lý phù h֯ p. ņӶm bӶo 

giao thông công c֥ ng phát triԜn Ľúng v֧ i m cֱ tiêu chiԒn lҼ֯c Ľã ĽԚ ra là Ľáp nֵg 

15-20% [50] nhu cӺu Ľi lӴi và phát triԜn Ľa phҼҺng thcֵ GTCC Ľó là xe buýt, BRT, 

ĽҼ֩ng sԂt Ľ¹ th ,֗ theo Ľ֗nh hҼ֧ng quy hoӴch chung. Do vԀy, vi c֓ l aֽ ch֙ n ĽԚ tài:" 

Mô hình và giӶi pháp quӶn lý h֓  th n֝g giao thông công c n֥g thành ph֝  HӶi Pḩ ngò 

nhԄm giӶi quyԒt các bӸt cԀp trên và giúp cho công tác quӶn lý h  ֓th n֝g GTCC thành 

ph֝  có công cֱ  quӶn lý khi bҼ֧c sang giai ĽoӴn quӶn lý h  ֓th n֝g GTCC Ľa phҼҺng 

là cӸp thiԒt và mang tính thֽ c ti n֑ cao. 

2. M cֱ Ľ²ch nghiên cֵu 

ņԚ xuӸt mô hình và giӶi pháp cho công tác quӶn lý h  ֓th n֝g GTCC thành ph֝  

HӶi Phòng trong giai ĽoӴn quy hoӴch và vԀn hành khai thác. TӴo ĽҼ֯c h֓  th n֝g 

GTCC tích h֯ p chӸt lҼn֯g, thuԀn l i֯, hi n֓ ĽӴi, hӸp dӾn và Ľ§p ֵ ng ĽҼ֯c nhu cӺu Ľi 

lӴi cho hi n֓ tӴi và tҼҺng lai.  

3. ņ֝ i tҼ֯ng và phӴm vi nghiên c uֵ 

- ņΧi tι̯ng nghiên cοu: QuӶn lý h  ֓th n֝g giao thông công c n֥g thành ph  ֝HӶi Phòng.   

- Phͧ m vi nghiên cοu:  

+ Lǫnh v cֽ: QuӶn lý quy hoӴch và vԀn hành khai thác h֓  th n֝g GTCC v i֧ các 

loӴi hình xe buýt, xe buýt nhanh, ĽҼ֩ng sԂt Ľô th  ֗dҼ֧ i góc Ľ֥ quӶn lý nhà nҼ֧c.    

+ Không gian: Thành ph֝  HӶi Phòng.  

+ Th i֩ gian: Theo ņ֗nh hҼ֧ng quy hoӴch chung thành ph  ֝ĽԒn nŁm 2025 tӺm 

nhìn 2050 và Nhi m֓ vֱ  ĽiԚu ĽiԚu ch n֕h quy hoӴch chung thành ph֝  HӶi Phòng ĽԒn 

nŁm 2035 tӺm nhìn ĽԒn 2050.  

4. PhҼҺng pháp nghiên c uֵ 

- PhҼҺng pháp ĽiԚu tra khӶo sát, thu thԀp thông tin: sֹ  d nֱg mӾu phiԒu ĽiԚu tra, 

ph֛ ng vӸn trֽ c tiԒp, chֱ p Ӷnh, thu thԀp thông tin, ý kiԒn Ľánh giá c aֳ các Ľ֝i tҼ֯ng 

liên quan nhԄm Ľ§nh giá toàn di֓ n Ľ֝i v i֧ lǫnh v cֽ nghiên c uֵ c aֳ luԀn án. Th cֽ 

hi n֓ 03 n i֥ dung ĽiԚu tra xã h֥ i h c֙: i) ņiԚu tra nhu cӺu sֹ  d nֱg GTCC c aֳ c n֥g 
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Ľ֟ng (cán b ,֥ sinh viên h c֙ sinh, công nhân, ngҼ֩ i thu nhԀp thӸp) và m cֵ Ľ֥ ph cֱ 

v  ֱc aֳ h  ֓th n֝g GTCC. ii) ņiԚu tra khӶo sát công tác quӶn lý cֳ a các doanh nghi֓ p 

kinh doanh VTHKCC. iii)  ņiԚu tra khӶo sát công tác quӶn lý GTCC c aֳ các cҺ 

quan quӶn lý, chuyên gia liên quan ĽԒn GTCC. 

- PhҼҺng pháp kԒ th aַ: tham khӶo sֹ  d nֱg nh nֻg kԒt quӶ Ľ« ĽҼ֯c nghiên c uֵ 

trҼ֧c Ľ©y vԚ h  ֓th n֝g giao thông công c n֥g ĽԜ b  ֡sung thêm vào luԀn chֵ ng, vԀn 

d nֱg trong luԀn án. PhҼҺng pháp kԒ th aַ không phӶi là sao chép các nghiên c uֵ Ľã 

có mà là l aֽ ch֙ n các sӶn phӼm, kԒt quӶ m t֥ cách khoa h c֙ ĽԜ góp phӺn làm sáng 

t  ֛n i֥ dung, luԀn ch nֵg, hoàn thi n֓ cҺ s֫  lý luԀn và th cֽ ti n֑ cֳ a luԀn án. 

-  PhҼҺng pháp phân tích, t n֡g h p֯: Phân tích t֡ ng h p֯ áp d nֱg trong vi c֓ phân 

tích, Ľ§nh giá và phát hi n֓ các vӸn ĽԚ c aֳ hi n֓ trӴng, lý giӶi các hi֓ n tҼ֯ng, vӸn ĽԚ 

trên th cֽ tԒ... nhԄm tìm ra hҼ֧ng nghiên cֵ u c  ֱthԜ, quan tr֙ ng. Phân tích và t֡ ng 

h p֯ các vӸn ĽԚ mang tính t n֡g quan, các kinh nghi m֓ trong và ngoài nҼ֧c v i֧ các 

lǫnh v cֽ liên quan ĽԒn quӶn lý giao thông công c n֥g. 

- PhҼҺng pháp chuyên gia: Th cֽ hi֓ n các ph֛ ng vӸn, h֥ i thӶo, báo cáoé xin ý 

kiԒn cá nhân vԚ các nhԀn Ľ֗nh khoa h c֙ và các vӸn ĽԚ th cֽ trӴng hi n֓ nay c aֳ các 

chuyên gia, c  ֱthԜ là: Chuyên gia nghiên cֵ u vԚ quy hoӴch Ľô th ;֗ CҺ quan quӶn lý 

nh¨ nҼc֧, cҺ quan quӶn lý giao thông Ľ¹ th  ֗nhҼ S֫  giao thông vԀn tӶi HӶi Phòngé 

- PhҼҺng pháp so sánh Ľ֝i chiԒu: ĽԜ tìm ra nhֻ ng ĽԊc ĽiԜm tҼҺng Ľ֟ng và khác 

bi t֓ vԚ Quy hoӴch GTCC; Mô hình và t֡  ch cֵ quӶn lý giao thông công c n֥g. 

- PhҼҺng pháp ch֟ ng l֧ p bӶn Ľ֟: Sֹ  d nֱg phҼҺng pháp này trong quá trình 

nghiên cֵ u xác Ľ֗nh v  ֗ trí các ĽiԜm tích h֯ p trong ĽԚ xuӸt quӶn lý quy hoӴch h֓  

th n֝g giao thông công c֥ ng tích h֯ p cho thành ph֝  HӶi Phòng ĽԒn nŁm 2025 tӺm 

nhìn ĽԒn nŁm 2050. Các bӶn Ľ֟ nghiên cֵ u ch֟ ng l֧ p là: các bӶn Ľ֟ ĽҼ֯c phê 

duy t֓ trong ĽiԚu ch֕nh Quy hoӴch chung xây d nֽg thành ph  ֝HӶi Phòng nŁm 2009 

(ņ֗nh hҼ֧ng quy hoӴch sֹ  d nֱg ĽӸt và phân khu chֵ c nŁng; ņ֗nh hҼ֧ng phát t֡ ng 

thԜ không gian Ľô th֗ ; ņ֗nh hҼ֧ng phát triԜn giao thông thành ph֝  HӶi Phòng) và 

Quy hoӴch VTHKCC bԄng xe buýt trên Ľ֗a bàn thành ph֝  HӶi Phòng ĽԒn nŁm 2025 

Ľ֗nh hҼ֧ng ĽԒn 2030. 
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 5. Ý nghǫa khoa h c֙ và th cֽ ti n֑ cֳa ĽԚ tài 

VΖ mΊt khoa hΣc:  

+ H  ֓th n֝g hóa cҺ s֫  lý luԀn vԚ quӶn lý h  ֓th n֝g giao thông công c n֥g; 

+ ņ·ng g·p cho c¹ng t§c Ľ¨o tӴo giӶng dӴy và tài li u֓ cho nghiên cֵu vԚ GTCC 

và quӶn lý GTCC cֳ a các khu v cֽ tҼҺng Ľ֟ng; 

+ Góp phӺn hoàn thi n֓ mô hình quӶn lý h  ֓th n֝g giao thông công c n֥g.  

 VΖ mΊt thχc tiΚn:  

+ KԒt quӶ nghiên cֵ u giúp cho cҺ quan chuy°n m¹n v¨ cҺ quan quӶn lý nhà 

nҼ֧c thành ph֝  HӶi Phòng quӶn lý h  ֓th n֝g GTCC Ľ¹ th ֗hi u֓ quӶ cao hҺn; 

+ KԒt quӶ nghiên cֵ u cֳ a ĽԚ tài có thԜ dùng làm tài li֓u tham khӶo, góp phӺn 

nâng cao hi֓u quӶ quӶn lý h  ֓th n֝g GTCC thành ph֝  HӶi Phòng nói riêng và các Ľô 

th  ֗có quy mô tҼҺng Ľ֟ng tӴi Vi t֓ Nam. 

6. KԒt quӶ và nh nֻg Ľóng góp m֧i cֳa luԀn án 

- H  ֓th n֝g hóa lý luԀn vԚ h  ֓th n֝g giao thông công c֥ ng và n i֥ dung quӶn lý h  ֓

th n֝g GTCC nhҼ khái ni m֓ vԚ h  ֓th n֝g GTCC, quӶn lý h  ֓th n֝g GTCC; Các yêu 

cӺu và vai trò c aֳ quӶn lý GTCC, quӶn lý GTCC tích h p֯.  

- ņԚ xuӸt mô hình quӶn lý h  ֓th n֝g GTCC phù h p֯ v i֧ thành ph֝  HӶi Phòng t  ַ

giai ĽoӴn lԀp quy hoӴch ĽԒn giai ĽoӴn vԀn hành khai thác. Mô hình xác Ľ֗nh các 

chֵ c nŁng, ch  ֳthԜ quӶn lý và các cӸp Ľ֥ th cֽ hi n֓.  

- ņԚ xuӸt 9 ĽiԜm tích h֯ p các phҼҺng thcֵ vԀn tӶi hành khách công c n֥g có xem 

xét ĽԒn các yԒu t֝  sֹ  d nֱg ĽӸt, giao thông Ľô th֗ .  

- ņԚ xuӸt m t֥ s֝  giӶi pháp quӶn lý h  ֓th n֝g giao thông công c֥ ng tích h֯ p cho 

thành ph֝  HӶi phòng nhҼ: Hoàn thi n֓ vŁn bӶn pháp lý; B  ֡sung cҺ chԒ, chính sách 

khuyԒn khích h֓  th n֝g GTCC phát triԜn; GiӶi pháp quӶn lý quy hoӴch h  ֓ th n֝g 

GTCC tích h֯ p; GiӶi pháp quӶn lý vԀn hành khai thác h֓ th n֝g GTCC tích h֯p; S  ֽ

tham gia c aֳ c֥ ng Ľn֟g.  

7. Các khái ni֓m, thuԀt ng  ֻsֹ  dֱng trong luԀn án 

Chính sách: Là Ľ֗nh hҼ֧ng, giӶi pháp c aֳ Nh¨ nҼc֧ ĽԜ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ c aֳ  
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th cֽ ti n֑ nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c m cֱ tiêu nhӸt Ľ֗nh [36]. 

CҺ chԒ: Là cách th cֵ theo Ľ· mt֥ quá trình th cֽ hi n֓, cҺ chԒ là cách th cֵ sԂp 

xԒp t  ֡ch cֵ ĽԜ làm ĽҼ֩ng hҼn֧g, cҺ s֫  theo Ľ· mà thֽ c hi n֓ [36]. 

H  ֓th n֝g: Là thԜ th n֝g nhӸt ĽҼ֯c tӴo lԀp b i֫ các yԒu t  ֝cùng loӴi, cùng ch cֵ 

nŁng, có liên h  ֓chԊt chԐ v i֧ nhau. Hay, h֓  th n֝g là thԜ th n֝g nhӸt bao g m֟ nhֻ ng 

tҼ tҼ֫ng, nhֻ ng nguyên tԂc, quy tԂc liên kԒt v i֧ nhau m֥ t cách chԊt chԐ có lôgic. 

T  ַhai khái ni m֓ trên có thԜ rút ra h֓  th n֝g là tԀp h֯ p các phӺn t  ֹtheo nhֻ ng tiêu 

th cֵ nào Ľ· [36].    

H  ֓th n֝g GTCC: Là m֥ t h  ֓th n֝g d֗ch v  ֱĽҼ֯c cung cӸp b i֫ các t֡  chֵ c tҼ 

nhân hay nh¨ nҼc֧ ĽԜ vԀn chuyԜn hành khách công c֥ng. Bao g֟ m h  ֓th n֝g cҺ s֫  

hӴ tӺng ph cֱ v  ֱgiao thông công c֥ ng, phҼҺng ti n֓ giao thông công c n֥g [58].   

H  ֓ th n֝g cҺ s ֫hӴ tӺng GTCC: H֓  th n֝g cҺ s ֫hӴ tӺng phֱ c vֱ  giao thông 

công c n֥g là các công trình ph cֱ vֱ  cho hoӴt Ľn֥g khai thác vԀn tӶi hành khách công 

c n֥g bao g m֟: ĽҼ֩ng dành cho phҼҺng ti n֓ giao thông công c֥ ng (chung, riêng, n aֹ 

riêng); ņiԜm ĽӺu; ņiԜm cu֝ i; ņiԜm dַ ng; Nhà ch֩ ; ņiԜm trung chuyԜn; B«i Ľ;֣ 

TrӴm ĽiԚu hành; TrӴm bӶo dҼ֭ng sֹ a chֻ a; TrӴm cung cӸp nŁng lҼn֯gé[58]. 

PhҼҺng ti n֓ GTCC Ľ¹ th :֗ TӴi các khu v cֽ Ľô th֗  h  ֓th n֝g giao thông công c n֥g 

Ľ¹ th  ֗bao g֟ m các phҼҺng ti n֓ nhҼ: xe buýt, xe Ľin֓, LRT, tàu Ľin֓ ngӺm, tàu Ľi֓né 

Hình th cֵ vԀn hành ĽҼ֯c hoӴt Ľ֥ng theo tuyԒn ĽҼ֩ng, l c֗h trình c  ֝Ľ֗nh [58]. 

H  ֓th n֝g giao thông công c֥ ng tích h p֯: Là h֓  th n֝g GTCC Ľa phҼҺng th cֵ 

vԀn tӶi ĽҼ֯c tích h֯ p theo m t֥ nguyên tԂc chung và th n֝g nhӸt nhҼ: MӴng lҼ֧i tuyԒn 

ĽҼ֯c liên kԒt tӴi nhֻ ng ĽiԜm tích h֯ p nhԄm tӴo ra các chuyԒn Ľi thuԀn ti n֓, rút ngԂn 

th i֩ gian chuyԜn tuyԒn, phҼҺng ti n֓; Tích h p֯ vé ĽԜ giӶm chi phí và rԂc r֝ i khi sֹ  

d nֱg nhiԚu loӴi phҼҺng ti n֓ GTCC do nhiԚu công ty vԀn tӶi cung cӸp [80]. 

H  ֓th n֝g giao thông thông minh (Intell igent transportation system ï ITS): Là 

giӶi pháp quӶn lý giao thông d aֽ trên cҺ s֫ công ngh  ֓ thông tin và truyԚn thông 

hi n֓ ĽӴi, kԒt h p֯ gi aֻ k׃ thuԀt giao thông, công ngh  ֓truyԚn thông, công ngh  ֓phӺn 

c nֵg và phӺn mԚm nhԄm cӶi thi n֓ tính hi u֓ quӶ c aֳ h  ֓th n֝g giao thông [72]. 
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Phát triԜn bԚn v nֻg: là quá trình phát triԜn có sֽ  kԒt h p֯ chԊt chԐ, h p֯ lý và 

hài hoà giֻ a 3 mԊt c aֳ sֽ  phát triԜn, g m֟: phát triԜn kinh tԒ (nhӸt là tŁng trҼ֫ng 

kinh tԒ), phát triԜn xã h i֥ (nhӸt là th cֽ hi֓ n tiԒn b ,֥ công bԄng xã h i֥; xoá Ľói giӶm 

nghèo và giӶi quyԒt vi c֓ làm) và bӶo v  ֓môi trҼ֩ng (nhӸt là x  ֹ lý, khԂc phֱ c ô 

nhi m֑, ph cֱ h֟ i và cӶi thi n֓ chӸt lҼn֯g môi trҼ֩ng; phòng ch֝ ng cháy và chԊt phá 

r nַg; khai thác h p֯ lý và sֹ  d nֱg tiԒt ki m֓ tài nguyên thiên nhiên). Tiêu chí ĽԜ 

Ľ§nh giá sֽ  phát triԜn bԚn v nֻg là sֽ  tŁng trҼ֫ng kinh tԒ n֡ Ľ֗nh; th cֽ hi n֓ t t֝ tiԒn 

b  ֥và công bԄng xã h֥ i; khai thác h p֯ lý, sֹ  d nֱg tiԒt ki m֓ tài nguyên thiên nhiên, 

bӶo v  ֓và nâng cao ĽҼc֯ chӸt lҼ֯ng môi trҼ֩ng s֝ ng [97]. 

QuӶn lý nhu cӺu giao thông: QuӶn lý nhu cӺu giao thông (Transportation 

Demand Management ï TDM) hay còn g֙i là QuӶn lý nhu cӺu Ľi lӴi (Travel 

Demand Management) là: chiԒn lҼ֯c nhԄm t i֝ Ľa hóa hi u֓ quӶ c aֳ h  ֓th n֝g giao 

thông Ľô th  ֗bԄng cách khuyԒn khích ngҼ֩i dân hӴn chԒ sֹ  d nֱg phҼҺng ti n֓ giao 

thông cá nhân không cӺn thiԒt và tŁng cҼ֩ng sֹ  d nֱg c§c phҼҺng ti n֓ thân thi n֓ 

v i֧ môi trҼ֩ng hҺn, c· li֯ cho sֵ c kh e֛ hҺn và hi u֓ quӶ cao hҺn mà thҼ֩ng g i֙ là 

phҼҺng ti n֓ giao thông công c n֥g và phҼҺng ti n֓ phi cҺ gi i֧ [53]. 

QuӶn lý h  ֓th n֝g GTCC: Là công tác quӶn lý h  ֓th n֝g giao thông công c֥ ng 

ĽҺn phҼҺng th cֵ bao quát t  ַgiai ĽoӴn quy hoӴch, chiԒn lҼc֯ phát triԜn, kԒ hoӴch 

ĽӺu tҼ ĽԒn giai ĽoӴn thiԒt kԒ, xây d nֽg và vԀn hànhé., theo dõi thu thԀp d  ֻli u֓ ĽԜ 

th n֝g kê, Ľ§nh gi§ kԒt quӶ hoӴt Ľ֥ng c aֳ h֓  th n֝g cҺ s֫  hӴ tӺng ph cֱ vֱ  giao thông 

công c֥ ng, phҼҺng ti n֓ giao thông công c n֥g và h  ֓ th n֝g quӶn lĨ v¨ ĽiԚu khiԜn 

giao thông công c n֥g [74]. 

QuӶn lý h  ֓th n֝g GTCC tích h֯ p: Là công tác quӶn lý mang tính chӸt tích 

h p֯ Ľ֟ng b  ֥t  ַgiai ĽoӴn quy hoӴch, ĽӺu tҼ xây d nֽg ĽԒn giai ĽoӴn vԀn hành và 

khai thác Ľ֝i v i֧ h  ֓th n֝g GTCC tích h֯ p. QuӶn lý h  ֓th n֝g GTCC tích h p֯ hi u֓ 

quӶ thì cӺn phӶi tӴo ra ĽҼ֯c tích h p֯ thԜ chԒ; tích h p֯ quy hoӴch; tích h p֯ th cֽ Ľ֗a; 

tích h p֯ hoӴt Ľ֥ng vԀn hành khai thác, tích h p֯ giá - vé, tích h p֯ thông tin hành 

khách và tích h p֯ hình Ӷnh [67].  
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Tích h֯ p quy hoӴch: Là phҼҺng pháp tiԒp cԀn t n֡g h p֯ và ph֝ i h p֯ Ľ֟ng b  ֥

gi aֻ các ngành, lǫnh v cֽ có liên quan ĽԒn kԒt cӸu hӴ tӺng, sֹ  d nֱg tài nguyên và 

bӶo v  ֓môi trҼ֩ng trong vi c֓ lԀp quy hoӴch trên m֥ t phӴm vi lãnh th  ֡x§c Ľn֗h 

nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c m cֱ tiêu phát triԜn c©n Ľi֝, hài hòa, hi u֓ quӶ và bԚn v nֻg [22]. 

TOD (Transit Oriented Development): Là lӸy Ľ֗nh hҼ֧ng phát triԜn giao 

thông làm cҺ s֫  cho phát triԜn, quy hoӴch Ľô th ,֗ lӸy ĽӺu m i֝ giao thông l¨m ĽiԜm 

tԀp trung dân cҼ ĽԜ t  ַĽó hình thành tiԒp h֓  th n֝g giao thông phân tán [73].  

ņiԜm tích h֯ p GTCC: ņiԜm tích h p֯ trong m t֥ h  ֓ th n֝g giao thông công 

c n֥g là nҺi t²ch h֯ p các loӴi hình giao thông công c n֥g v¨ c· xem x®t ĽԒn các yԒu 

t  ֝sֹ  d nֱg ĽӸt v¨ giao th¹ng Ľ¹ th ֗[67]. 

VԀn tӶi hành khách công c n֥g là m t֥ b  ֥phԀn cӸu thành trong h  ֓th n֝g vԀn 

tӶi Ľ¹ th ,֗ nó là loӴi hình vԀn chuyԜn trong Ľ¹ th  ֗có thԜ Ľ§p nֵg kh i֝ lҼn֯g l n֧ nhu 

cӺu Ľi lӴi c aֳ m i֙ tӺng l p֧ dân cҼ m֥t cách thҼ֩ng xuyên, liên t cֱ theo th i֩ gian 

xác Ľ֗nh, theo hҼ֧ng và theo tuyԒn n֡ Ľ֗nh trong t nַg th i֩ kȢ nhӸt Ľn֗h. Hành 

khách chӸp nhԀn chi trӶ m cֵ giá theo qui Ľ֗nh [9]. 

Xe buýt l n֧ là xe buýt có sֵ c ch aֵ tַ  61 hành khách tr  ֫lên. Xe buýt trung 

bình là xe buýt có sֵ c ch aֵ t  ַ41 hành khách ĽԒn 60 hành khách. Xe buýt nh  ֛là xe 

buýt có sֵ c ch aֵ t  ַ17 ĽԒn 40 hành khách [4].  

nִg d nֱg khoa h c֙ công ngh  ֓ trong quӶn lý: nִg dֱ ng công ngh֓  trong 

quӶn lý ĽiԚu hành vԀn tӶi hành khách công c n֥g nhҼ: gi§m sát chӸt lҼ֯ng c aֳ cҺ s֫ 

hӴ tӺng GTCC, Ľoàn phҼҺng ti֓ n, chӸt lҼ֯ng d c֗h v ,ֱ hình thֵ c vé [91].   

8. CӸu trúc luԀn án 

Ngoài phӺn M  ֫ĽӺu, KԒt luԀn và kiԒn ngh ,֗ N i֥ dung luԀn án có ba chҼҺng 

- ChҼҺng 1: T n֡g quan vԚ quӶn lý h  ֓th n֝g giao thông công c֥ ng Ľô th .֗ 

- ChҼҺng 2: CҺ s֫  khoa h c֙ quӶn lý h  ֓th n֝g giao thông công c n֥g Ľ¹ th .֗ 

- ChҼҺng 3: Mô hình và giӶi pháp quӶn lý h  ֓th n֝g giao thông công c֥ ng thành 

ph֝  HӶi Phòng. 
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N֤I DUNG 

CHһҹNG 1: T֠NG QUAN Vԓ QUӵN LÝ H  ֒TH N֜G GIA O THÔNG   

CÔNG CN֤G ņÔ TH  ֖

1.1. Các loӴi hình h ֓th֝ng giao thông công c֥ ng Ľô th  ֗ 

1.1.1. ThΔ giαi 

H  ֓ th n֝g giao thông công c n֥g bao g m֟ nhiԚu loӴi hình giao thông công 

c n֥g, h  ֓ th n֝g này hoӴt Ľn֥g trên các tuyԒn ĽҼ֩ng và l c֗h trình c  ֝Ľ֗nh ĽԜ vԀn 

chuyԜn hành khách, khi sֹ  d nֱg d֗ch v  ֱnày khách hàng phӶi trӶ tiԚn theo quy Ľ֗nh. 

Các loӴi hình GTCC ph  ֡biԒn nhӸt tӴi các Ľô th֗  trên thԒ gi i֧ là xe buýt, vԀn chuyԜn 

ĽҼ֩ng sԂt nhԌ và vԀn chuyԜn nhanh hoԊc tàu Ľi n֓ ngӺm. Giao thông công c n֥g giֻ a 

các thành ph֝  ĽҼ֯c chi ph֝ i b i֫ hàng không, ĽҼ֩ng sԂt liên t n֕h...  

a. Xe buýt 

Xe buýt là phҼҺng ti n֓ giao thông 

công c n֥g ph  ֡biԒn v i֧ tӸt cӶ các Ľ¹ th  ֗

trên thԒ gi i֧ hi n֓ nay.  

ņԊc ĽiԜm n i֡ bԀt cҺ bӶn c aֳ ô tô 

buýt là có tính cҺ Ľ֥ng cao, không cӶn 

tr  ֫ và d  ֑ hoà nhԀp vào h  ֓ th n֝g giao 

thông ĽҼ֩ng b  ֥trong thành ph .֝ Khai 

thác, ĽiԚu hành ĽҺn giӶn, có thԜ nhanh 

ch·ng ĽiԚu ch n֕h chuyԒn lҼt֯, thay xe mà không Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn hoӴt Ľ֥ng cֳ a 

tuyԒn.  

HoӴt Ľn֥g có hi u֓ quӶ v i֧ các dòng hành khách có công suӸt nh֛  và trung 

bình. Có chi phí ĽӺu tҼ tҼҺng Ľ֝i thӸp so v i֧ các phҼҺng ti n֓ GTCC hi n֓ ĽӴi. 

NhҼ֯c ĽiԜm, có nŁng l cֽ vԀn chuyԜn không cao, ô nhi m֑ môi trҼ֩ng Ľô th ,֗ t c֝ Ľ֥ 

khai thác thӸp. Xe buýt là loӴi hình GTCC Ľóng vai trò ch  ֳyԒu trong vԀn chuyԜn 

hành khách  ֫nhֻ ng vùng Ľang phát triԜn c aֳ thành ph ,֝ nhֻ ng khu v cֽ trung tâm 

v¨ ĽԊc bi t֓ là ֫  nhֻ ng thành ph  ֝c  ֡[58]. 

Hình 1.1. Xe buýt t iͧ Seoul [58]   
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b. Xe buýt nhanh (BRT)  

Xe buýt nhanh là các xe buýt tiêu 

chuӼn hoԊc kh i֝ lҼ֯ng vԀn chuyԜn l n֧ vԀn 

hành trên các làn ĽҼ֩ng dành riêng, có Ľ¯n 

tín hi u֓ giao thông riêng, có các bԒn Ľ֣ 

riêng d  ֑ tiԒp cԀn. ņӶm bӶo cho h֓  th n֝g 

hoӴt Ľ֥ng trҺn tru v¨ Ľc֥ lԀp v֧ i m i֙ hoӴt 

Ľ֥ng giao thông khác ĽԜ nó có thԜ vԀn hành 

v i֧ t c֝ Ľ֥ cao và an toàn. T c֝ Ľ֥ cao, Ľi lӴi 

thuԀn l i֯, nhҼng khoӶng cách gi aֻ các ĽiԜm d nַg dài hҺn và mֵ c giá cao hҺn d֗ ch 

v  ֱxe buýt thông thҼ֩ng. ņ֥  tin cԀy c aֳ d c֗h vֱ  này phֱ  thu c֥ vào các ĽiԚu ki n֓ 

giao thông vԀn tӶi d c֙ tuyԒn. BRT cho khӶ nŁng vԀn chuyԜn tַ  25.000 ĽԒn 30.000 

HK/gi  ֩theo m֥ t hҼ֧ng và t֝ c Ľ֥ khai thác tַ  25 ĽԒn 30 km/h [58].  

c. Xe Ľi n֓ bánh hҺi  

Xe Ľi n֓ bánh hҺi vԀn hành trên 

ĽҼ֩ng ph  ֝ nhҼ xe buýt, song ngu֟ n 

Ľ֥ng l cֽ d½ng nŁng lҼ֯ng Ľi n֓ do vԀy 

phӶi có h  ֓ th n֝g 2 dây dӾn ĽԜ truyԚn 

dӾn Ľi֓n và các trӴm biԒn thԒ. Xe Ľi֓n 

bánh hҺi ch  ֕thích nֵg v i֧ nh nֻg vùng 

có mӴng giao thông kiԜu hҼ֧ng tâm, 

mԊt ĽҼ֩ng r n֥g rãi, công suӸt lu n֟g 

hành khách không l n֧ lԂm. Trong các Ľô th  ֗l n֧ chúng ch֕  là loӴi hình GTCC b  ֡

sung, h  ֣tr  ֯cho các loӴi hình vԀn tӶi khác [58]. 

d. Tàu Ľi n֓ nhԌ (LRT)  

Tàu Ľi֓n nhԌ (Light Rail Transit) là Ľo¨n tàu m t֥ hoԊc nhiԚu xe, chӴy trên 

ĽҼ֩ng ph  ֝hoԊc ĽҼ֩ng tách bi֓ t hoԊc h n֣ h p֯ cӶ hai loӴi. LRT Ľang ngày càng ph֡  

biԒn cho các thành ph  ֝l n֧ trên thԒ gi i֧ vì nó cung cӸp nŁng l cֽ vԀn tӶi Ľ§ng kԜ mà 

Hình 1.2. Xe buýt nhanh t�)i B�7c Kinh [58] 

Hình 1.3. X�H���ÿi�On bánh �K�ï�L -Th�my �� i�Kn [58] 
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không cӺn chi phí l n֧ và mԀt Ľ֥ cӺn thiԒt 

nhҼ h  ֓th n֝g tàu Ľin֓ ngӺm. LRT hi n֓ ĽӴi 

có thԜ tiԒp cԀn hoàn toàn v֧i xe lŁn, xe ĽӼy 

mua sԂm, cȈng nhҼ l°n máy bay. Tàu Ľi֓n 

nhԌ hi n֓ ĽӴi ch  ֫ nhiԚu hҺn gӸp Ľôi s֝  

lҼ֯ng hành khách nhҼ xe buýt. Có thԜ 

ghép n i֝ v i֧ nhau thành ñxe laֹò ĽԜ tŁng 

sֵ c tӶi. Nó còn là m֥ t công trình kiԒn trúc 

Ľ¹ th  ֗ làm tôn thêm m׃ quan c aֳ  nhֻ ng 

thành ph  ֝hi n֓ ĽӴi [58]. 

e. Tàu Ľi֓n 1 ray (Monorail) 

Monorail có t c֝ Ľ֥ cao (bình quân có 

thԜ ĽӴt 60 km/gi )֩ và khӶ nŁng chuyên ch  ֫

l n֧ (gӺn 25.000 HK/gi  ֩theo m t֥ hҼ֧ng).  

һu ĽiԜm là di n֓ tích chiԒm d nֱg 

khoӶng không ít và thҼ֩ng ĽҼ֯c sֹ  d nֱg 

ĽԜ vԀn chuyԜn hành khách tַ  các Ľô th  ֗v  ֓

tinh vào trung tâm thành ph  ֝ có lu n֟g 

khách l n֧. Monorail  hi n֓ nay ĽҼ֯c sֹ  

d nֱg nhiԚu ֫  các nҼ֧c phát triԜn và ngày càng ĽҼ֯c hoàn thi n֓. Ngoài vi c֓ sֹ  d nֱg 

Monorail trong thành ph ,֝ nó còn ĽҼ֯c sֹ  d nֱg ĽԜ vԀn tӶi hành khách liên t n֕h 

[58]. 

e. T¨u ĽiΜn ng mͭ (Metro) 

 Tàu Ľi֓n ngӺm là phҼҺng ti n֓ GTCC mà cҺ s ֫ hӴ tӺng phӺn l n֧ ĽҼ֯c ĽԊt 

ngӺm dҼ֧i ĽӸt. Tàu Ľi֓n ngӺm ĽҼ֯c xây d nֽg  ֫các Ľô th  ֗có quy mô l֧ n (Dân s֝  

trên 1 tri u֓ ngҼ֩i) có công suӸt lu n֟g hành khách t  ַ12.000 - 60.000 ngҼi֩ trong 

m t֥ gi  ֩theo 1 hҼ֧ng vào gi  ֩cao ĽiԜm.  

ņây là hình th cֵ có nhiԚu Ҽu ĽiԜm nhҼ: TiԒt ki m֓ ĽӸt Ľô th ;֗ Không gian kiԒn 

Hình 1.5. Monorail  t iͧ Sydney [58]  

Hình 1.4. Tàu �ÿi�On nh�A t�)i Toronto [58] 
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trúc thoáng Ľãng trên mӴng giao thông ֫  

mԊt ĽӸt; GiӶi quyԒt ĽҼc֯ ách tԂc giao 

thông do ĽiԚu tiԒt ĽҼ֯c kh i֝ lҼ֯ng và 

mԀt Ľ֥ phҼҺng ti n֓, ĽӶm bӶo cӶnh quan 

môi trҼ֩ng; T c֝ Ľ֥ giao thông rӸt cao, 

khӶ nŁng thông qua rӸt l n֧ và ĽӶm bӶo 

an toàn vԀn chuyԜn. Tuy nhiên, v n֝ ĽӺu tҼ 

xây d nֽg h֓  th n֝g ẗ u Ľin֓ ngӺm rӸt l n֧ ĽԊc bi t֓  ֫nh nֻg nҺi Ľ֗a hình, Ľ֗a chӸt 

ph cֵ tӴp. Ch  ֳyԒu ĽҼ֯c xây dֽ ng ֫  nҺi có nԚn kinh tԒ phát triԜn [58]. 

1.1.2. ViΜt Nam 

Hi n֓ nay trên toàn qu c֝ có 57/63 t֕ nh thành có h֓  th n֝g GTCC bԄng xe buýt, 

06 t֕ nh không có xe buýt g m֟ 05 t n֕h miԚn núi phía BԂc là BԂc KӴn, ņi֓n Biên, Hà 

Giang, Lai Châu, Yên Bái và Bình PhҼ֧c. H  ֓ th n֝g GTCC xe buýt và xe buýt 

nhanh ĽҼ֯c triԜn khai  ֫Hà N i֥, thành ph  ֝H  ֟Chí Minh trong khi tӴi các thành ph֝  

khác thì ch֕  sֹ  d nֱg duy nhӸt xe buýt công c n֥g. Ngoài ra tӴi Hà N i֥ và H  ֟Chí 

Minh Ľang xây d nֽg ĽҼ֩ng sԂt Ľô th .֗ 

Hi n֓ nay, Có khoӶng 684 tuyԒn xe 

buýt trên cӶ nҼ֧c v֧ i t n֡g chiԚu dài mӴng 

lҼ֧i là 26.599 km. Trong Ľ· có 541 tuyԒn 

n i֥ Ľô km, n i֥ t n֕h dài 20.603 km và 143 

tuyԒn liԚn kԚ dài 6.382 km. MӴng lҼ֧ i 

tuyԒn buýt tӴi các Ľô th  ֗chֳ  yԒu là dӴng 

xuyên tâm và h֣ n h֯ p, chҼa c· sֽ  phân 

cӸp rõ ràng vԚ nŁng l cֽ và vai trò  c aֳ 

tuyԒn nhҼ: tuyԒn xuyên tâm, tuyԒn hҼ֧ng tâm, tuyԒn vòng tròn [52]. 

Trong s֝  các thành ph  ֝l n֧, Hà N i֥ có h  ֓th n֝g GTCC lâu Ľ֩i hҺn 100 nŁm 

v i֧ các loӴi phҼҺng ti n֓ tàu Ľi֓n, tàu Ľi n֓ bánh hҺi, xe buýt. TrӶi qua nhiԚu giai 

ĽoӴn phát triԜn khác nhau, Hà N֥ i bԂt ĽӺu ĽӼy mӴnh phát triԜn h  ֓th n֝g xe buýt t  ַ

Hình 1.6. T�j�X���ÿ�L�On ng�/m t�)i London [58] 

Hình 1.7. Xe buýt t�)i thành ph�Y Hà N�ai [52] 
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nŁm 2001. Sau 18 nŁm phát triԜn, 

ĽԒn nay, mӴng lҼ֧i xe buýt c aֳ Th  ֳ

Ľô tŁng t  ַ 31 lên 115 tuyԒn, trong 

Ľó có 92 tuyԒn tr  ֯gi§; Ľo¨n phҼҺng 

ti n֓ tŁng t  ַ hҺn 300 lên 1.820 xe. 

So v֧ i nŁm 2008, s֝  lҼ֯ng tuyԒn 

tŁng 64%. MӴng lҼ֧i Ľã bao phֳ 

khԂp 30 quԀn, huy n֓, tҼҺng nֵg 

v i֧ 406/584 xã phҼ֩ng, m cֵ Ľ֥ 

bao phֳ  ĽӴt 69,5%  (tŁng 28%), góp phӺn hoàn thi n֓, tŁng cҼ֩ng tính kԒt n i֝ c aֳ 

toàn mӴng lҼ֧ i, Ľ§p nֵg t t֝ nhu cӺu Ľi lӴi c aֳ ngҼ֩ i dân, giӶm b t֧ lҼu lҼ֯ng 

phҼҺng  ti n֓ cá nhân di chuyԜn vào n i֥ Ľ¹ [24]. 

 Bên cӴnh tuyԒn buýt thông 

thҼ֩ng, Hà N i֥ Ľã triԜn khai thêm 

d c֗h v  ֱ xe buýt nhanh (BRT) hoӴt 

Ľ֥ng trên tuyԒn Kim Mã - Yên 

Nghǫa. Do có làn ĽҼ֩ng riêng, BRT 

luôn bӶo ĽӶm chính xác th i֩ gian 

chӴy xe, t c֝ Ľ֥ nhanh hҺn 20% so 

v i֧ buýt thҼ֩ng [27]. Ngày 30-5-

2019, thành ph֝  Ľã khai trҼҺng tuyԒn 

xe buýt du l֗ ch city tour kԒt n i֝ 30 di 

tích vŁn hóa, l c֗h sֹ , danh thԂng trong n i֥ Ľ¹.  

 TӴi TP H  ֟Chí Minh, mӴng lҼ֧ i xe buýt Ľ« ĽҼc֯ t  ֡ch cֵ lӴi thuԀn ti n֓ hҺn. 

Trong nŁm 2018, thành ph  ֝ĽҼa vào hoӴt Ľ֥ng 10 tuyԒn xe buýt m i֧, vԀn hành hai 

tuyԒn xe buýt chӸt lҼ֯ng cao, tuyԒn xe buýt ĽiԜm nhҼ tuyԒn s֝  03 (BԒn Thành - 

ThӴnh L c֥), chính th cֵ ĽҼa vào ph cֱ v  ֱtuyԒn buýt ĽҼ֩ng sông ĽӺu tiên trên Ľ֗a 

bàn TPHCM v i֧ tên g i֙ tuyԒn buýt ĽҼ֩ng sông s֝  1 BӴch ņԄng - Linh ņ¹ng. 

Hình 1.8. Buýt �ÿ�ñ�eng sông t�)i TP H�[ Chí Minh 
Ngu�[n: Saigon Waterbus 

Hình 1.9. Xe buýt nhanh t iͧ Hà Nίi [27]  
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TuyԒn buýt ĽҼ֩ng sông Ľi vào khai thác hoӴt Ľ֥ng và vi c֓ san sԎ v i֧ gánh 

nԊng quá tӶi c aֳ giao th¹ng ĽҼ֩ng b  ֥còn chҼa Ľáng kԜ. ņây là c t֥ m c֝ Ľánh dӸu 

sֽ  ra Ľ֩i c aֳ loӴi hình giao thông công c֥ ng bԄng ĽҼ֩ng thֳ y n i֥ Ľ֗a. TӸt cӶ bԒn 

Ľ·n - trӶ kh§ch ĽԚu có ki t֝ kinh doanh d c֗h v  ֱvà nhà v  ֓sinh. 

Hi n֓ 2 tuyԒn buýt ĽҼ֩ng sông tiên phong này cȈng cӺn nhiԚu hӴng m cֱ công 

trình b  ֡tr  ֯nhҼ khu vԀn hành bӶo dҼ֭ng phҼҺng ti n֓, neo ĽԀu phҼҺng ti n֓ vԚ Ľ°m, 

khu nhà ĽiԚu hành và các công trình liên quan phֱc vֱ  hoӴt Ľ֥ng kinh doanh d c֗h 

v  ֱh  ֣tr .֯ 

Các tuyԒn xe buýt ĽiԜm Ľ§p nֵg 

m t֥ s֝  tiêu chí chính nhҼ sau: Trên 

các phҼҺng ti n֓ có các thiԒt b  ֗h  ֣tr  ֯

nhҼ h  ֓ th n֝g wifi mi n֑ phí trên xe, 

thiԒt b  ֗ giám sát hành trình và 

camera; h  ֓th n֝g âm thanh kԒt n i֝ t  ֽ

Ľ֥ng thông báo ĽiԜm d nַg Ľ֣ khi 

chuӼn b֗  ĽԒn trӴm, k  ֓ báo và các 

Ӹn phӼm thông tin tuyên truyԚné. 

ņ֟ ng th i֩, các tuyԒn xe buýt ĽӶm bӶo chӴy Ľ¼ng biԜu Ľ֟ gi ,֩ phӸn ĽӸu Ľ¼ng gi֩  

xuӸt phát và gi  ֩ĽԒn bԒn. 

 Xe buýt nhanh Ľã ĽҼ֯c ĽӺu tҼ và ĽҼa và vԀn hành khai thác tuy nhiên chҼa 

Ľáp nֵg ĽҼ֯c các tiêu chuӼn c aֳ xe buýt nhanh (BRT) nhҼ ĽӶm bӶo làn riêng, t c֝ 

Ľ֥, khӶ nŁng tiԒp cԀn, th i֩ giané 

T c֝ Ľ֥ Ľ¹ th  ֗hóa và gia tŁng phҼҺng ti n֓ cá nhân cֳa ngҼi֩ dân, các TP HӶi 

Phòng, Ðà NԈng, CӺn ThҺ...Ľang tַ ng bҼ֧c phát triԜn mӴng lҼ֧i xe buýt nhԄm hӴn 

chԒ ùn tԂc giao thông và ô nhi m֑ môi trҼ֩ng. TӴi HӶi Ph¸ng ĽԒn nay Ľã có 10 

tuyԒn xe buýt hoӴt Ľ֥ng, các tuyԒn có s֝  lҼ֯ng hành khách Ľông nhҼ: khách sӴn 

DӺu khí - Ð  ֟SҺn, Ðình VȈ - bԒn KhuԜ - Tiên Lãng, cӺu Rào - D  ֱNghǫa, bԒn Bính 

- ch  ֯Kênh (Vǫnh BӶo)é v i֧ tӺn suӸt t  ַ60 ĽԒn 120 chuyԒn/ngày [50]. H  ֓th n֝g xe 

buýt tӴi Ðà NԈng có 12 tuyԒn, trong Ľ· có m t֥ tuyԒn xe buýt nhanh. Thành ph֝  CӺn 

Hình 1.10. Xe buýt ĽiΘm t iͧ TP HΩ Chí Minh [52]  
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ThҺ duy trì 7 tuyԒn xe buýt, trong Ľó có 5 tuyԒn n i֥ Ľô và 2 tuyԒn t  ַCӺn ThҺ Ľi 

các t n֕h Vǫnh Long và Sóc TrŁng.  

Trên Ľ֗a bàn cӶ nҼ֧c có tӸt cӶ 9.264 xe buýt, Hà N֥ i và TP. H  ֟Chí Minh 

chiԒm 46% (4.268 chiԒc). VԚ cҺ cӸu phҼҺng ti n֓ chֳ  yԒu là xe buýt nh  ֛và buýt 

trung bình (chiԒm 78,7%). S֝  lҼ֯ng phҼҺng ti n֓ xe buýt c  ֭l n֧ ch  ֳyԒu tӴi Hà N i֥ 

và TP. H  ֟Chí Minh (chiԒm ĽԒn 90%) [3]. TӴi Hà N i֥, t  ַnŁm 2015 ĽԒn nay, các 

doanh nghi p֓ Ľã ĽӺu tҼ, thay m i֧ 611 xe. TP H֟  Chí Minh Ľã thay m i֧ 1.162 xe 

buýt. Tuy nhiên, tu i֡ Ľi֩ bình quân phҼҺng ti n֓ trên cӶ nҼ֧c l¨ 8,5 nŁm. M t֥ s֝  

t n֕h thành ph  ֝có tu i֡ Ľ֩i bình quân phҼҺng ti n֓ l n֧ nhҼ Thành ph֝  H  ֟Chí Minh, 

Trà Vinh, BԒn Tre (11 nŁm), Vǫnh Long (12 nŁm), CӺn ThҺ (13 nŁm), QuӶng Ninh 

(17 nŁm), Ninh ThuԀn (20 nŁm). Bên cӴnh Ľ·, chӸt lҼ֯ng phֱ c v  ֱc aֳ lái xe, ph  ֱ

xe, nhân viên bán v® ĽҼc֯ cӶi thi n֓ [52]. 

H  ֓ th n֝g cҺ s֫ hӴ tӺng giao thông công c n֥g trên cӶ nҼ֧c có 31.004 ĽiԜm 

d nַg, trong Ľ· có 2.651 ĽiԜm có thiԒt kԒ nhà ch֩ . T  ׁl  ֓s֝  ĽiԜm d nַg có thiԒt kԒ 

nhà ch  ֩ĽӴt 8.6%, trong Ľó t  ׁl  ֓này ֫  Hà N i֥ và TP. H  ֟Chí Minh là 13,8%, 03 

thành ph  ֝loӴi 1 tr cֽ thu֥ c trung ҼҺng là 16.0%, các t֕nh c· Ľ¹ th  ֗loӴi I cӸp t n֕h là 

8.8% và các t֕nh còn lӴi là 5.5%. C§c ĽiԜm d nַg có thiԒt kԒ nhà ch  ֩ch  ֳyԒu tԀp 

trung tӴi khu v cֽ Ľô th  ֗trung tâm các t n֕h, thành ph ,֝ nҺi có lҼ֯ng hành khách tԀp 

trung l n֧ hҺn so v i֧ các khu vֽ c ngoӴi thành. S֝  ĽiԜm ĽӺu cu֝ i là 825 ĽiԜm, ch  ֳ

yԒu nԄm tӴi các bԒn xe khách hoԊc tԀn d nֱg lòng, lԚ ĽҼ֩ng, v a֕ hè tr֝ ng ĽԜ làm nҺi 

Ľ֣ xe, hi n֓ nay chҼa có bãi xe dành riêng cho xe buýt [52]. 

Tuy nhiên vӾn còn nh nֻg t n֟ tӴi nhҼ thiԒu các trӴm trung chuyԜn, phân cӸp 

lu n֟g tuyԒn không rõ ràng, thiԒu các biԜn báo tín hi u֓ GTCC khiԒn cho vi c֓ tiԒp 

cԀn xe buýt khó khŁn và xe buýt không bӶo ĽӶm vԚ th i֩ gian. HӺu hԒt các ĽiԜm 

trung chuyԜn, ĽiԜm d nַg xe buýt ĽԚu không có bãi trông giֻ  phҼҺng ti n֓ ĽԜ ngҼ֩i 

dân có thԜ g iֹ xe ĽӴp, xe máy. ChӸt lҼ֯ng m t֥ vài nhà ch֩ , ĽiԜm Ľón trӶ khách Ľã 

xu n֝g cӸp, chҼa ĽҼ֯c quan tâm ĽӺu tҼ Ľúng mֵ c, công tác bӶo dҼ֭ng chҼa ĽҼ֯c 

chú tr n֙g, thԀm chí, có nҺi có nhà ch  ֩nhҼng lӴi không có ch֣  ng i֟, hoԊc nhà ch  ֩

b  ֗chiԒm d nֱg làm nҺi buôn bán.  
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1.2. QuӶn lĨ h֓ th֝ng giao thông công c֥ng Ľô th  ֗

1.2.1. ThΔ giαi  

HӺu hԒt, các thành ph֝  trên thԒ gi i֧ có l c֗h sֹ  và xu hҼn֧g phát triԜn các khu 

cȈ và các khu m֧ i kéo theo h  ֓th n֝g GTCC cȈng có loӴi hình GTCC phát triԜn lâu 

Ľ֩i hoԊc m i֧ ĽҼ֯c ĽӺu tҼ xây dֽ ng. T cֵ là trong m֥ t thành ph֝  có nhiԚu mӴng lҼ֧ i 

giao thông công c֥ ng nhҼ mӴng lҼ֧ i xe buýt, BRT, tàu Ľi֓n ngӺmé tӴo nên m֥ t h  ֓

th n֝g giao thông công c֥ ng Ľa phҼҺng thcֵ và hoӴt Ľ֥ng phֵ c tӴp. ņֵ ng trҼ֧c giai 

ĽoӴn này, hӺu hԒt chính quyԚn các thành ph֝  ĽԚu l aֽ ch n֙ nghiên cֵ u tích h p֯ các 

loӴi hình GTCC nhҼ thành ph  ֝Paris, Singapore. Seoul, Sao Pauloé T  ַĽó, tích 

h p֯ Ľa phҼҺng thcֵ ĽҼ֯c nghiên cֵ u trong Ľ֗nh hҼ֧ng quy hoӴch GTCC giúp cho 

mӴng lҼ֧ i GTCC th n֝g nhӸt, kԒt n i֝ các loӴi hình phҼҺng ti n֓ linh hoӴt thông qua 

các ĽiԜm tích h֯ p [70], [76], [95].  

TrҼ֧c khi tiԒn ĽԒn h  ֓ th n֝g và mô hình quӶn lý GTCC tích h֯ p, các thành 

ph֝  trên thԒ gi i֧ cȈng trӶi qua giai ĽoӴn phát triԜn ĽҺn phҼҺng thcֵ và sֹ  d nֱg mô 

hình quӶn lý ĽҺn phҼҺng th cֵ cho tַ ng loӴi hình GTCC. Quá trình hoӴt Ľ֥ng c aֳ 

các mӴng lҼ֧ i GTCC này, chính quyԚn thành ph֝  gԊp nhiԚu khó khŁn trong vi c֓ kԒt 

n i֝ các cҺ quan quӶn lý ĽҺn phҼҺng thcֵ và các các công ty khai thác kinh doanh. 

NhiԚu phҼҺng th cֵ hoӴt Ľ֥ng dӾn ĽԒn nhiԚu cҺ quan quӶn lý, nhiԚu công ty khai 

thác dӾn ĽԒn tính phֵ c tӴp cao. Do Ľó, các thành ph֝  ĽԚu thành lԀp m t֥ cҺ quan 

quӶn lý GTCC và có các thành công nhӸt Ľ֗nh. CҺ quan này có thԜ thu֥ c chính 

quyԚn hoԊc tҼ nhân nhҼ cҺ quan quӶn lý giao thông công c n֥g nhҼ cҺ quan quӶn lý 

GTCC Luân ņôn ï Anh; công ty TriMet ï Bang Oregon - M׃é[56], [89], [99]. 

Chֵ c nŁng c aֳ các cҺ quan này là quӶn lý vԚ quy hoӴch, ĽӺu tҼ xây d nֽg hӴ tӺng 

k׃ thuԀt GTCC và vԀn hành khai thác mӴng lҼ֧ i tích h֯ p nhҼ:  tích h֯ p bӶn Ľ֟, 

tích h p֯ thֽ c Ľ֗a, tích h֯ p mӴng lҼ֧ i, giá-vé, hình Ӷnhé 

QuӶn lý vԀn hành khai thác GTCC tích h p֯ nhiԚu phҼҺng th cֵ, hӺu hԒt các Ľô 

th  ֗ĽԚu l aֽ ch n֙ nhiԚu nhà khai thác vԀn tӶi tҼ nhân hoԊc Ľ֝i v i֧ 1 loӴi hình GTCC 

th³ ĽҼ֯c khai thác b֫ i m t֥ công ty có v֝ n nhà nҼ֧c. Hình thֵ c l aֽ ch֙ n ĽҺn v  ֗khai 

thác thông qua ĽӸu thӺu và ĽҼ֯c ĽӶm bӶo bԄng các h p֯ Ľ֟ng kinh doanh. QuӶn lý 
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vԀn hành khai thác ĽҼ֯c tr  ֯giúp rӸt nhiԚu t  ַcác công c  ֱquӶn lý chӸt lҼ֯ng và 

công ngh֓  thông minh. CҺ quan quӶn lý ĽiԚu hành h֓  th n֝g GTCC thông qua trung 

tâm giám sát và x  ֹlý d  ֻli u֓ GTCC tích h֯ p. Thông qua GIS, dֻ  li u֓ GTCC ĽҼ֯c 

ĽҼ֯c hình thành và cԀp nhԀt b i֫ các cҺ quan quӶn lý và hành khách. GIS giúp cho 

m i֙ hoӴt Ľ֥ng và các tình hu n֝g khӼn cӸp trong GTCC ĽԚu ĽҼ֯c ĽiԚu hành và xֹ  

lý k p֗ th i֩ và linh hoӴt. Hành khách có thԜ truy cԀp và tӴo l c֗h trình di chuyԜn m֥ t 

cách chֳ  Ľ֥ng và biԒt trҼ֧c chi phí và th i֩ gian cӺn thiԒt cho chuyԒn Ľi. ņԊc bi֓ t, 

ngҼ֩ i khuyԒt tԀt ĽԚu tiԒp cԀn d  ֑dàng Ľ֝i v i֧ m i֙ cҺ s֫ hӴ tӺng và các loӴi hình 

giao thông công c n֥g [66], [70].   

Các chính sách cҺ chԒ tӴo ĽiԚu ki n֓ cho GTCC phát triԜn tҼҺng Ľ֝i ĽӺy Ľֳ và 

chú tr n֙g vào hành khách. Chính sách giӶm giá vé cho các Ľ֝i tҼ֯ng sֹ  d nֱg 

GTCC tҼҺng Ľ֝i nhiԚu và ĽҼ֯c Ҽa thích nhҼ min֑ phí cho h֙ c sinh sinh viên, giӶm 

giá khi mua vé tháng, vé nŁmé Các d c֗h v  ֱvԀn tӶi công c n֥g thҼ֩ng ĽҼ֯c tài tr ,֯ 

tr  ֯cӸp t  ַchính phֳ , các t֡  chֵ c tҼ nhân và có thԜ ĽҼ֯c tr  ֯cӸp t  ַdoanh thu thuԒ 

Ľ֗a phҼҺng hoԊc qu c֝ gia. Các d c֗h vֱ  ĽҼ֯c tr  ֯cӸp hoàn toàn mi n֑ phí hoӴt Ľn֥g 

 ֫m t֥ s֝  th  ֗trӸn và thành ph֝  nhҼ Ľi xe buýt mi n֑ phí trong n i֥ thành hay mi n֑ phí 

ĽԒn các ĽiԜm du l c֗h tham quan [69], [74], [77], [81].  

H  ֓th n֝g vé cȈng linh hoӴt và tích h֯ p gi aֻ các loӴi hình phҼҺng ti n֓ công 

c n֥g khác nhau, tӴo sֽ  thuԀn ti n֓ cho HK khi chuyԜn tuyԒn không mӸt nhiԚu th֩ i 

gian. HӺu hԒt dùng vé Ľi֓n tֹ  và sֹ  d nֱg vé chung cho các loӴi phҼҺng ti n֓ công 

c n֥g khác nhau do các công ty vԀn tӶi khác nhau trong Ľô th֗  là m t֥ trong nhֻ ng 

thành công ĽԜ thu hút sֽ  tham gia c aֳ ngҼ֩ i dân nhҼ thành ph֝  Kuala Lumpur ï 

Malaysia; Dublin ï Irelandé [55], [78], [79].  

Hình Ӷnh và thҼҺng hi u֓ GTCC cȈng ĽҼ֯c các thành ph֝  trên thԒ gi i֧ chú tr֙ ng. 

Ngay tַ  khi bԂt ĽӺu vԀn hành các tuyԒn GTCC, hình Ӷnh và thҼҺng hi u֓ ĽҼ֯c tӴo dֽ ng 

thông qua: màu sԂc phҼҺng tin֓; hình dáng kiԒn trúc nhà ch֩ ; ĽiԜm tích h֯ p, xây d nֽg 

các trang web, chӸt lҼ֯ng ph cֱ vֱ  ĽҼ֯c hình thành xây dֽ ng t  ַkhi bԂt ĽӺu hoӴt Ľ֥ng. 

Công tác tuyên truyԚn quӶng bá hình Ӷnh hi u֓ quӶ thông qua truyԚn thông, quӶng cáo... 
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Thông tin vԚ GTCC Ľa phҼҺng thcֵ ĽҼ֯c cung cӸp ĽӺy Ľֳ cԀp nhԀt liên tֱ c tӴi các nhà 

ch֩ , ĽiԜm tích h֯ p hay trên trang web GTCCé. [55], [75], [99].  

1.2.2. ViΜt Nam  

1.2.2.1. C̭ chΔ chính sách liên quan ĽΔn GTCC  

Vi t֓ Nam Ľã ban hành m֥ t s֝  cҺ chԒ chính sách ĽԜ giúp các doanh nghi֓ p 

kinh doanh tham gia vào hoӴt GTCC và phát triԜn hҺn [30], [33] nhҼ: 

- CҺ chԒ chính sách mi n֑ thuԒ giá tr֗  gia tŁng trong hoӴt Ľ֥ng VTHKCC bԄng 

xe buýt l¨ Ľi֝ tҼ֯ng ĽҼ֯c mi n֑ thuԒ giá tr  ֗gia tŁng.  

- Chính sách giӶm giá vé và mi n֑ phí cho m֥ t s֝  Ľ֝i tҼ֯ng sֹ  d nֱg GTCC nhҼ 

h c֙ sinh, sinh viên, ngҼ֩ i khuyԒt tԀt, ngҼ֩ i lao Ľ֥ng khu công nhân.  

- Chính sách mi n֑ thuԒ nhԀp khӼu Ľ֝i v i֧ ph  ֱtùng, linh ki n֓ ĽԜ sӶn xuӸt lԂp 

ráp xe buýt nԒu thu c֥ loӴi trong nҼ֧c chҼa sӶn xuӸt ĽҼc֯.  

- Mi n֑ l  ֓ phí trҼc֧ bӴ Ľ֝i v i֧ phҼҺng tin֓ VTHKCC bԄng xe buýt sֹ  d nֱg 

nŁng lҼ֯ng sӴch.  

- Chính sách h  ֣tr  ֯vԚ kԒt cӸu hӴ tӺng: mi n֑ tiԚn thuê ĽӸt xây d nֽg, trӴm bӶo 

dҼ֭ng, sֹ a chֻ a, bãi Ľ֣ xe, cֱ  thԜ: Doanh nghi p֓ ĽҼ֯c Nhà nҼ֧c cho thu° ĽӸt 

ĽԜ kinh doanh VTHKCC tӴi các quԀn, thành ph֝ , th֗  xã thu֥ c các t n֕h, TP 

tr cֽ thu c֥ Trung ҼҺng ĽҼ֯c mi n֑ tiԚn thuê ĽӸt cho toàn b֥  th i֩ gian thuê ĽӸt 

Ľ֝i v i֧ di n֓ tích ĽԜ xây d nֽg trӴm bӶo dҼ֭ng, sֹ a ch aֻ bãi Ľ֣ xe ph cֱ v  ֱcho 

hoӴt Ľn֥g VTHKCC. ņ©y là giӶi pháp k p֗ th i֩ ĽԜ h  ֣ tr  ֯ các doanh nghi p֓ 

giӶm chi phí hoӴt Ľn֥g, tuy nhiên khi triԜn khai áp d nֱg còn nhiԚu bӸt cԀp nhҼ 

vi c֓ mi n֑ tiԚn thuê ĽӸt ch֕  ĽҼ֯c áp d nֱg khi thu° ĽӸt c aֳ Nh¨ nҼc֧, không 

ĽҼ֯c h  ֣tr  ֯khi thuê ĽӸt c aֳ t  ֡ch cֵ, cá nhân. 

VԚ hình th cֵ tr  ֯gi§: Tr°n Ľa֗ bàn cӶ nҼ֧c có 12 t n֕h, thành ph֝  có hình th cֵ 

tr  ֯giá và h֣  tr  ֯cho VTHKCC bԄng xe buýt. T n֡g s֝  tuyԒn ĽҼ֯c tr  ֯giá và h֣  tr  ֯

là 220 tuyԒn v i֧ t n֡g kinh phí khoӶng 1.914 tׁ  Ľ֟ng [52], là các tuyԒn ĽҼ֯c khai 

thác b i֫ các doanh nghi֓p nhà nҼ֧c. Nh nֻg tuyԒn ĽҼ֯c h  ֣tr  ֯giá vé có mֵ c giá 

khá h֯ p lý, phù h p֯ v֧ i thu nhԀp ngҼ֩i lao Ľ֥ng (5.000-10.000VND/lҼt֯), còn 

nhֻ ng tuyԒn không ĽҼ֯c tr֯  giá có giá vé cao, giá vé lҼ֯t trung bình tӴi các t n֕h có 
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Ľ¹ th֗  loӴi I là 19.122 VND/lҼt֯, các t֕nh còn lӴi là 28.022/ lҼ֯t. M t֥ s֝  t n֕h có m cֵ giá 

bình quân lҼ֯t khá cao nhҼ Cao BԄng (55.000VND/lҼ֯t), Bà R a֗ ï VȈng Tàu 

(32.000VND/lҼ֯t), HӶi DҼҺng, HҼng Yên, Hà Nam, BӴc Liêu (30.000VND/lҼ֯t) [52]. 

1.2.2.2. C̭ c uͫ tΫ chοc quͩ n lý 

Giao thông công c֥ ng tӴi các Ľô th  ֗l n֧ tӴi Vi t֓ Nam Ľã ĽҼ֯c xây d nֽg khai 

thác v¨ ĽӺu tҼ ĽԜ th cֽ hi n֓ VTHKCC. Tuy nhiên, không phӶi Ľô th  ֗nào cȈng có cҺ 

quan quӶn lý giao thông công c n֥g và nԒu có th³ cȈng ch  ֕quӶn lý 1 loӴi hình giao 

thông công c n֥g hoԊc kԒt h p֯ v i֧ các chֵ c nŁng giao thông Ľô th֗  khác. 

 a. Các Ľô th  ֗có cҺ quan quӶn lý giao thông công c֥ ng 

Hi n֓ nay, có 5 thành ph֝  Ľ« h³nh thành trung tâm quӶn lý giao thông công 

c n֥g là Hà N i֥, H  ֟Chí Minh, ņ֟ ng Nai, ņà NԈng và tӴi thành ph֝  HӶi Phòng thì 

kԒt h p֯ v i֧ ĽŁng kiԜm thֳ y. Các Trung tâm trên ĽԚu là ĽҺn v  ֗sֽ  nghi֓ p tr cֽ thu c֥ 

S֫  giao thông vԀn tӶi, tham mҼu giúp Giám Ľ֝c S֫  giao thông th cֽ hi֓ n chֵ c nŁng 

quӶn lý Nhà nҼ֧c vԚ vԀn tӶi hành khách công c֥ng trên Ľ֗a bàn, có tҼ cách pháp 

nhân và con dӸu riêng. Gi§m Ľc֝ trung tâm ch֗ u trách nhi֓ m ĽiԚu hành chung, các 

Phó giám Ľ֝c ch u֗ trách nhi֓ m quӶn lý chuyên môn các phòng ban. 

ֲy ban nh©n nh©n th¨nh ph֝ H¨ N֥i

S֫ Giao th¹ng VԀn tӶi

 Trung t©m QuӶn lĨ v¨ ĽiԚu h¨nh giao th¹ng Ľ¹ th֗ H¨ N֥i 

TRAMOC

Phòng

quy hoӴch

Ph¸ng kԒ 

toán

Ph¸ng quӶn 

lĨ hӴ tӺng

Ph¸ng quӶn 

lý vé

Ph¸ng t֡ chֵc 

hành chính

Ph¸ng khoa h֙c

c¹ng ngh֓

Phòng giám 

s§t d֗ch vֱ

VԀn tӶi h¨nh kh§ch c¹ng c֥ng bԄng xe buĨt tӴi th¨nh ph֝ H¨ N֥i

 

Hình 1.11. Mô hình qu nͩ lý vͻn tͩ i hành khách công cίng tͧ i Hà Nίi 
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Ch cֵ nŁng quӶn lý chính cֳ a các trung tâm này có nh nֻg ĽiԜm chung là QuӶn 

lý, khai thác, sֹ  d nֱg, bӶo trì hoӴt Ľ֥ng và phát triԜn h֓  th n֝g hӴ tӺng vԀn tӶi hành 

khách công c n֥g; In Ӹn và phát hành vé xe buýt. QuӶn lý các ngu֟ n tr  ֯giá, doanh 

thu; T  ֡chֵ c ĽӸu thӺu ch n֙ doanh nghi p֓ khai thác tuyԒn theo kԒ hoӴch Ľã ĽҼ֯c S֫  

Giao thông vԀn tӶi phê duy t֓; Ký kԒt h p֯ Ľ֟ng khai thác vԀn chuyԜn hành khách 

bԄng xe buýt v i֧ các doanh nghi p֓ khai thác tuyԒn xe buýt; T  ֡ch cֵ các kênh thông 

tin tr cֽ tuyԒn ĽԜ tuyên truyԚn vԀn Ľ֥ng nhân dân tham gia Ľi lӴi bԄng xe buýt; T  ֡

ch cֵ hҼ֧ng dӾn, giӶi Ľ§p thԂc mԂc và trӶ l i֩ các ý kiԒn c aֳ hành khách Ľi xe buýt; 

Tham mҼu cho S֫  Giao thông VԀn tӶi vԚ lǫnh vֽ c: xây dֽ ng chính sách, quy hoӴch 

ï kԒ hoӴch phát triԜn h  ֓th n֝g mӴng lҼ֧ i vԀn tӶi hành khách công c֥ ng trên Ľ֗a bàn 

ĽԜ trình các cӸp có thӼm quyԚn phê duy t֓ [39].  

 

Hình 1.12. C̭ chΔ ho tͧ Ľίng cνa DATRAMAC 

Các trung tâm ĽԚu có v  ֗trí gi n֝g nhau trong quӶn lý t n֡g thԜ giao thông Ľô th  ֗

c aֳ Thành ph  ֝hoԊc T n֕h Ľó là tr cֽ thu c֥ S֫  Giao thông VԀn tӶi. Tuy nhiên phӴm 

vi quӶn lý ch  ֳyԒu cֳ a TRAMOC và MCPT là hoӴt Ľ֥ng xe buýt công c n֥g trong 

khi Ľó ֫  DATRAMAC có thêm phӴm vi quӶn lý ĽiԚu hành Ľèn tín hi u֓ giao thông, 
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ņ֟ ng Nai quӶn lý và ĽiԚu hành cӶ xe ĽҼa rҼ֧c công nhân, ĽҼa rҼ֧c h֙ c sinh, sinh 

viên và hoӴt Ľ֥ng vԀn tӶi hành khách bԄng xe taxi trên Ľ֗a bàn. Chính vì vԀy, công 

tác quӶn lý v¨ ĽiԚu hành giao thông công c֥ ng tӴi các thành ph֝  này chҼa hi u֓ quӶ, 

chֳ  yԒu là quӶn lý ĽҺn th cֵ và chҼa thcֽ hi n֓ Ľúng v i֧ ch cֵ nŁng ĽҼ֯c giao. 

b. ņ֝ i v i֧ nh nֻg thành ph  ֝chҼa có cҺ quan quӶn lý giao thông công c֥ ng 

Hi n֓ nay, Ľ֝i v i֧ các thành ph֝  chҼa hình thành nên cҺ quan quӶn lý giao 

thông công c n֥g thì m i֙ hoӴt Ľ֥ng quӶn lý và ĽiԚu hành vԀn tӶi hành khách công 

c n֥g ĽԚu do S֫  Giao thông VԀn tӶi tr cֽ tiԒp quӶn lý hoԊc thông qua Ban quӶn lý và 

ĽiԚu hành vԀn tӶi hành khách công c֥ ng nhҼ th¨nh ph  ֝CӺn ThҺ. Nguyên nhân ch  ֳ

yԒu là do nhu cӺu Ľi lӴi bԄng phҼҺng ti n֓ giao thông công c n֥g còn ֫  m cֵ thӸp, vì 

vԀy s֝  lҼ֯ng tuyԒn và phҼҺng ti n֓ xe buýt chҼa cao.   

Công tác quӶn lý phӺn l n֧ d nַg lӴi  ֫vi c֓ cӸp phép và kiԜm tra Ľ֗nh kȢ trong 

khi nhֻ ng n֥ i dung rӸt quan tr n֙g khác nhҼ quy hoӴch tuyԒn, phát triԜn cҺ s֫  hӴ 

tӺng giao thông công c n֥g, tuyên truyԚn chҼa ĽҼc֯ quan tâm Ľ¼ng m cֵ. Vi c֓ m֫  

thêm tuyԒn khai thác vԀn tӶi hành khách công c n֥g là do doanh nghi֓ p t  ֽxây d nֽg 

phҼҺng án trình S֫  GTVT thӼm Ľ֗nh và UBND T n֕h ra quyԒt Ľ֗nh dӾn ĽԒn vi c֓ 

trùng lԊp l  ֥ trình tuyԒn là khó tránh kh i֛. Ngoài ra, có khá nhiԚu các phòng ban 

cùng tham gia quӶn lý các doanh nghi p֓ khai thác vԀn tӶi hành khách công c n֥g 

dӾn ĽԒn th cֽ trӴng ch֟ ng chéo trong vi c֓ ra quyԒt Ľn֗h, m t֥ s֝  quyԒt Ľ֗nh mâu 

thuӾn nhau. 

1.2.2.3. Qu nͩ lý quy ho cͧh hΜ thΧng GTCC 

Hi n֓ nay, giao thông công c n֥g tӴi c§c Ľô th  ֗phát triԜn chҼa theo Ľ¼ng Ľ֗nh 

hҼ֧ng, m cֱ tiêu ĽԚ ra. H  ֓th n֝g GTCC ch  ֕Ľáp ֵ ng ĽҼc֯ 1 phӺn c aֳ m cֱ tiêu ĽԚ ra 

cho thӸy m t֥ vӸn ĽԚ l n֧ gi aֻ th cֽ tԒ và quy hoӴch. TӴi Hà N i֥, xe buýt m i֧ Ľ§p 

nֵg ĽҼ֯c 13% nhu cӺu Ľi lӴi c aֳ ngҼ֩i dân, tӴi TP H  ֟Chí Minh m i֧ ĽӴt 10%, 

trong khi Ľó theo m cֱ tiêu là 20-25%. Con s֝  này tӴi HӶi Phòng, Ðà NԈng, CӺn 

ThҺ còn thӸp hҺn n aֻ, m i֧ ĽӴt khoӶng 1%, m t֥ khoӶng cách quá xa so v i֧ m cֱ tiêu 

là 10-15%.  
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Công tác quӶn lý quy hoӴch h  ֓th n֝g GTCC còn nhiԚu bӸt cԀp. Hi n֓ nay, có 

42 t֕ nh Ľã có Quy hoӴch VTHKCC bԄng xe buýt ĽҼ֯c UBND t n֕h, thành ph֝  phê 

duy t֓, trong Ľ· có 02 t n֕h chҼa có xe buýt l¨ ņin֓ Biên và BԂc KӴn; 11 t֕ nh có quy 

hoӴch liên quan ĽԒn VTHKCC bԄng xe buýt nԄm trong Quy hoӴch giao thông vԀn 

tӶi; 03 t n֕h là ņ֟ ng Tháp, Hà Giang và Sóc TrŁng Ľ« lԀp Quy hoӴch liên quan ĽԒn 

VTHKCC bԄng xe buýt và ch֩  phê duy֓ t; 07 t n֕h thành chҼa c· quy hoӴch liên 

quan ĽԒn VTHKCC bԄng xe buýt [52]. Tuy nhiên, các quy hoӴch h  ֓th n֝g GTCC 

này chҼa theo xu hҼ֧ng phát triԜn hi n֓ ĽӴi, chҼa có sֽ  liên kԒt v i֧ ch cֵ nŁng sֹ  

d nֱg ĽӸt, giao thông Ľô th  ֗hay tích h p֯ v i֧ các loӴi hình GTCC khác.  

Th cֽ tԒ cȈng cho thӸy có sֽ  liên kԒt gi aֻ các cҺ quan và ban ngành ch cֵ nŁng 

lԀp và quӶn lý quy hoӴch chҼa ĽҼ֯c t t֝. S֫  Xây d nֽg ch֗ u trách nhi֓ m lԀp Quy 

hoӴch Ľô th  ֗trong Ľó có n i֥ dung vԚ quy hoӴch h֓  th n֝g GTCC. Trong khi Ľó, S֫  

GTVT ch֗ u trách nhi m֓ lԀp quy hoӴch VTHKCC theo tַ ng loӴi hình GTCC, thԀm 

chí tӴi các Ľô th  ֗l n֧ S֫  GTVT có thԜ lԀp quy hoӴch chuyên ngành giao thông. ņiԚu 

này dӾn ĽԒn thiԒu sֽ  th n֝g nhӸt gi aֻ 2 ĽҺn v  ֗hành chính và 2 Ľ֟ án quy hoӴch. 

ņây cȈng là m֥ t trong nhֻ ng nguyên nhân dӾn ĽԒn QH VTHKCC chҼa hi u֓ quӶ vì 

không ĽҼ֯c nghiên c uֵ Ľ֟ng th i֩ hoԊc không tuân th  ֳquy hoӴch chung Ľô th֗ . 

Các hҼ֧ng dӾn lԀp quy hoӴch h  ֓th n֝g GTCC còn thiԒu và chҼa c ֱthԜ, ví d  ֱ

nhҼ xe buýt nhanh, ĽҼ֩ng sԂt Ľô th֗ .   

1.2.2.4. Quͩn lý vͻn hành khai thác hΜ thΧng GTCC 

Công tác quӶn lý giám sát phҼҺng ti n֓ Ľã áp d nֱg các công ngh֓  tiên tiԒn tӴi 

m t֥ s֝  Ľô th֗  l n֧. NŁm 2012, nh nֻg thiԒt b  ֗giám sát hành trình (GPS) ĽӺu tiên 

ĽҼ֯c triԜn khai trên h  ֓th n֝g xe buýt thành ph  ֝Hà N i֥. ņԒn nŁm 2014, t i֧ lҼ֯t h  ֓

th n֝g camera ĽҼ֯c lԂp ĽԊt trên nhiԚu phҼҺng ti n֓ VTHKCC bԄng xe buýt. Và ĽԒn 

th i֩ ĽiԜm hi n֓ tӴi, 100% xe buýt ĽԚu có thiԒt b  ֗GPS và gӺn 2.000 xe buýt có gԂn 

camera giám sát. Không ch֕  ngҼ֩i dân hay cҺ quan quӶn lý nhà nҼ֧c m i֧ ĽҼ֯c 

hҼ֫ng l i֯ t  ַvi c֓ nֵg d nֱg nh nֻg công c  ֱcông ngh֓  cao, ngay cӶ doanh nghi p֓ 

vԀn tӶi xe buýt cȈng ĽҼc֯ l i֯ không kém. ņҺn giӶn, vì qua nhֻ ng công c  ֱnhҼ thiԒt 

b  ֗GPS và camera giám sát, giúp doanh nghi p֓ kiԜm soát ĽҼ֯c hành vi c aֳ Ľ֥i ngȈ 
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nhân viên trên t nַg xe buýt, còn là cҺ s֫  ĽԜ doanh nghi֓ p khen thҼ֫ng hoԊc x  ֹlý 

k  ׁluԀt lái xe, tiԒp viên xe buýt [52]. 

QuӶn lý chӸt lҼ֯ng d c֗h vֱ  chҼa ĽҼ֯c h  ֓ th n֝g thành các tiêu chí rõ ràng, 

chҼa phân nhóm, chҼa ĽӺy Ľֳ.  

QuӶn lý ngu֟ n nhân l cֽ: Còn thiԒu so v i֧ yêu cӺu nên Ӷnh hҼ֫ng nhӸt Ľn֗h 

ĽԒn kԒt quӶ th cֽ hi n֓, trong Ľ· nhân l cֽ chӸt lҼ֯ng cao và l cֽ lҼ֯ng kiԜm tra, giám 

sát chҼa ĽҼ֯c quan tâm.  

Công tác quӶn lý giá vé: Hi n֓ nay có 03 loӴi vé, Ľ· là vé lҼ֯t, vé tԀp và vé 

tháng. Vé tháng ĽҼ֯c áp d nֱg v i֧ Ľ֝i tҼ֯ng Ҽu tiên và không Ҽu tiên, trong Ľ· Ľ֝i 

tҼ֯ng Ҽu tiên là h c֙ sinh, sinh viên có giá vé ch  ֕bԄng khoӶng 50% giá vé v֧ i 

nh nֻg Ľ֝i tҼ֯ng không Ҽu tiên nhҼ thành ph֝  ņà NԈng, H  ֟Chí Minhé [38], [42], 

[43]. ņ֝ i v i֧ ngҼ֩i khuyԒt tԀt nԊng, ngҼ֩ i nghèo, ngҼ֩ i cao tu i֡ ĽҼ֯c mi n֑ phí cӸp 

thԎ xe buýt [40], [41]. ņ֝ i v i֧ các tuyԒn buýt n i֥ Ľ¹, ni֥ t n֕h áp d nֱg 1 giá vé duy 

nhӸt cho toàn tuyԒn còn các tuyԒn buýt liԚn kԚ thҼ֩ng áp d nֱg vé chԊng. TӸt cӶ các 

loӴi vé hi n֓ nay ĽԚu là vé giӸy, chҼa có vé xe buýt dӴng thԎ thông minh. Vi c֓ nֵg 

d nֱg công ngh  ֓thông tin trong quӶn lý và phát hành vé còn yԒu dӾn ĽԒn khó khŁn 

trong vi c֓ th n֝g kê và kiԜm soát (tình trӴng làm giӶ vé, cho mҼ֯n vé... vӾn còn t n֟ 

tӴi). 

Thông tin tuyên truyԚn: Vai trò c aֳ xe buýt, hoӴt Ľ֥ng cֳ a xe buýt còn chҼa 

k p֗ th i֩, sâu r n֥g, còn m t֥ s֝  ngҼ֩ i dân chҼa nhԀn thֵ c Ľ¼ng vai trò c aֳ xe buýt, 

chҼa th cֽ sֽ  nֳg h  ֥và chia sԎ v i֧ nhֻ ng khó khŁn trong hoӴt Ľ֥ng xe buýt (thay 

thԒ xe to bԄng xe nh  ֛cho phù h p֯ ĽiԚu ki n֓ ĽҼ֩ng ph֝ , không nֳg h֥  làn dành 

riêng cho xe buýt, không cho ĽԊt ĽiԜm d nַg, nhà ch  ֩gӺn nhà  é 

1.3. QuӶn lĨ h֓ th n֝g giao thông công c֥ng thành ph  ֝HӶi Phòng 

1.3.1. Giαi thiΜu chung vΖ thành phΧ Hͩi Phòng 

HӶi Phòng là thành ph  ֝thu c֥ Ľ֟ng bԄng sông H֟ ng, phía BԂc v¨ ņông BԂc 

giáp t n֕h QuӶng Ninh, phía Tây BԂc giáp t֕ nh HӶi DҼҺng, phía Tây Nam giáp t n֕h 

Thái Bình và phía ņông là biԜn ņông v i֧ ĽҼ֩ng b  ֩biԜn dài 125km, nҺi có 5 c aֹ 
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sông l n֧ là BӴch ņԄng, C aֹ 

CӸm, LӴch Tray, VŁn Đc và 

sông Thái Bình. 

Thành ph֝  HӶi Phòng có 

t n֡g di n֓ tích t  ֽnhiên 1.527,4 

km2, nŁm 2019 dân s֝  ĽӴt 

2.028.514 ngҼ֩ i [37], mԀt Ľ֥ 

dân s֝  ĽӴt 1.299 ngҼ֩ i/km2; 

có 15 ĽҺn v  ֗ hành chính cӸp 

Huy n֓ (7 QuԀn n i֥ thành, 6 Huy n֓ ngoӴi thành và 2 Huy n֓ ĽӶo).      

 HӶi Phòng t  ַ lâu Ľã n i֡ tiԒng cӶng biԜn l n֧ nhӸt  ֫miԚn BԂc, m t֥ ĽӺu m i֝ 

giao thông quan tr n֙g v i֧ h  ֓ th n֝g giao thông ĽҼ֩ng thuׁ , b ,֥ sԂt, hàng không 

trong nҼ֧c và qu c֝ tԒ, là c aֹ chính ra biԜn c aֳ th  ֳĽ¹ Hà N i֥ và các t n֕h phía BԂc; 

là ĽӺu m i֝ giao thông quan tr֙ ng c aֳ Vùng Kinh tԒ tr n֙g ĽiԜm BԂc B ,֥ trên hai 

hành lang - m t֥ vành Ľai h p֯ tác kinh tԒ Vi t֓ Nam - Trung Qu c֝.  

NŁm 2018, t n֡g sӶn phӼm trên Ľ֗a bàn thành ph  ֝ĽӴt 154.712,7 t  ׁĽ֟ng, tŁng 

16,27% so v֧ i cùng kȢ nŁm 2017, vҼt֯ kԒ hoӴch nŁm 2018 (kԒ hoӴch tŁng 15%), là 

m cֵ tŁng cao nhӸt t  ַ trҼ֧c ĽԒn nay, Ľnֵg v  ֗ trí th  ֵhai c aֳ cӶ nҼ֧c; t c֝ Ľ֥ tŁng 

trҼ֫ng bình quân ĽӴt 16,27%/nŁm; t c֝ Ľ֥ tŁng trҼ֫ng bình quân ĽӺu ngҼ֩i nŁm 

2018 ĽӴt gӺn 4000 USD [35].   

1.3.2. Thχc trnͧg giao thông thành phΧ Hͩi Phòng 

1.3.2.1. ņ֝ i ngoӴi  

- ņҼ֩ng b֥ : G m֟ 3 tuyԒn ĽҼn֩g qu c֝ l  ֥(QL5, QL10, QL37), t n֡g chiԚu dài 

108,1km; 2 tuyԒn cao t c֝ Hà N֥ i - HӶi Phòng và HӶi PhòngïHӴ Long t n֡g chiԚu 

dài 58km.TuyԒn ĽҼn֩g ¹ t¹ T©n VȈ ï LӴch Huy n֓ chiԚu dài tuyԒn 15,63 km n֝ i 

ĽҼ֩ng cao t֝ c v i֧ khu cӶng cֹ a ngõ qu֝c tԒ LӴch Huy֓ n là công trình vҼt֯ biԜn dài 

nhӸt cֳ a Vi t֓ Nam và ņ¹ng Nam Á. ņҼ֩ng T n֕h l  ֥có 13 tuyԒn, dài 251 km n֝ i t  ַ

Ľ¹ th  ֗trung tâm Ľi quԀn ņ֟ SҺn v¨ c§c huy֓ n [46].  

Hình 1.13. S̭  ĽΩ vΠ trí thành phΧ H iͩ Phòng [35]  
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- ņҼ֩ng biԜn: ņӶm nhԀn chֳ  yԒu hàng hóa xuӸt nhԀp khӼu cho miԚn BԂc và 

chiԒm tׁ  tr n֙g l֧ n trong h֓  th n֝g cӶng biԜn Vi t֓ Nam. Lu n֟g tàu biԜn vào n֥ i Ľa֗ 

qua LӴch Huy n֓ - BӴch ņԄng - Sông CӸm dài t n֡g c֥ ng 70km. CӶng HӶi Phòng 

v i֧ 4 khu bԒn cӶng chính là VԀt Cách - ThҼ֯ng Lý, bԒn cӶng chính - Chùa VԐ, 

ņ¹ng HӶi - ņình VȈ - BӴch ņԄng, Cát HӶi - Lan HӴ trӶi dài khoӶng 25km v֧ i nŁng 

l cֽ khu bԒn Ľ§p nֵg t֝ i Ľa tàu 50.000 DWT (bԒn cӶng ņ³nh VȈ) [46]. 

Hình  1.14. HiΜn tr nͧg giao thông thành phΧ H iͩ Phòng [46]  

- ņҼ֩ng sԂt: PhҼҺng th cֵ giao th¹ng ĽҼn֩g sԂt kԒt n i֝ HӶi Ph¸ng Ľi QuӶng 

Ninh, HӶi Phòng vԚ Hà N֥ i và tiԒp tֱ c Ľi hҼ֧ng Lào Cai, LӴng SҺn, và các t֕nh 

phía Nam. TuyԒn ĽҼn֩g sԂt Hà N֥ i - HӶi Ph¸ng l¨ ĽҼn֩g ĽҺn kh ֡1.000 mm có 

chiԚu d¨i 102 km; ĽoӴn Ľi qua HӶi Phòng dài 24,4 km v̈  c· 4 ga ĽӺu m֝ i là ga HӶi 

Ph¸ng, ga ThҼn֯g Lý, ga VԀt Cách và ga Dֱ Nghǫa [46].  

- ņҼ֩ng th yֳ n i֥ Ľa֗: Hi n֓ có 26 tuyԒn ĽҼn֩g thֳ y n i֥ Ľ֗a Ľang khai thác 

t n֡g chiԚu dài khoӶng 528,5km. MԀt Ľ ֥ĽҼ֩ng th yֳ n֥ i Ľa֗ cao, ĽӴt 0,6÷0,8 km/km2. 

Tuy nhiên các tuyԒn này trong d֗ch vֱ  vԀn tӶi còn thӸp, ch  ֕chiԒm 8% t֡ ng lҼn֯g 

hành khách và 6,1% t֡ ng lҼn֯g hàng hóa thông qua TP. HӶi Phòng [46].  
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- ņҼ֩ng hàng không: ņҼ֩ng hàng không thông qua CӶng HKQT Cát Bi v֧ i 

2 ĽҼn֩g bay HӶi Phòng - TP HCM và HӶi Phòng - ņ  ̈NԈng, tiԒp nhԀn tàu bay c֭ 

trung bình loӴi A320, B737-400. CӶng HKQT Cát Bi m i֧ ĽҼc֯ nâng cӸp, công suӸt 

thiԒt kԒ thông qua ĽӴt 4 tri u֓ hành kh§ch/nŁm và 20.000 tӸn hàng h·a/nŁm. 

1.3.2.2. Giao thông Ľô th֗  

-  ņҼ֩ng Ľô th֗ : G m֟ 330 tuyԒn ĽҼn֩g Ľ¹ th ֗v i֧ t n֡g chiԚu dài 324,5 km, có 

cӸu trúc phֵ c tӴp; h֓  th n֝g trֱ c chính g֟ m 33 tuyԒn ĽҼn֩g ph ,֝ hình thành các trֱc 

và vành Ľai [46], [48]: 

+ H  ֓th n֝g trֱ c chính g֟m 33 tuyԒn ĽҼn֩g ph֝ , g m֟ các trֱ c chính cҺ bӶn; 

Tr cֱ xuyên tâm (01 tr cֱ): trֱ c BӴch ņԄng - ņi֓n Biên Phֳ  - ņà NԈng (n i֝ Qu c֝ 

l  ֥5 Ľi H¨ Ni֥ và ra cӶng Chùa VԐ); Tr cֱ hҼn֧g tâm: 03 tr cֱ g m֟ Tr cֱ Hoàng 

VŁn Th  ֱ- CӺu ņӸt - LӴch Tray - PhӴm VŁn ņn֟g (Ľi ņ ֟SҺn), Tr cֱ H  ֟Sen - 

CӺu Rào II - ņ֟  SҺn (ĽoӴn H  ֟Sen - Nguy֑ n VŁn Linh Ľang ĽҼc֯ triԜn khai xây 

d nֽg); Tr cֱ TrӺn Nguyên Hãn - CӺu Ni m֓ (Ľi Quc֝ l  ֥10), Tr cֱ Lê H֟ ng Phong 

(Ľi s©n bay Qu֝ c tԒ Cát Bi) 

+ TuyԒn vành Ľai: Vành Ľai 1 (ven sông CӸm): g֟ m ņ. BӴch ņԄng - Nguy֑ n 

Tri PhҼҺng - Hoàng Di֓ u - Lê Thánh Tông. Vành Ľai 2 (Qu֝ c l  ֥5): Nguy֑ n 

VŁn Linh - Nguy n֑ B n֕h Khiêm.  

+ Các tuyԒn ĽҼn֩g theo Ľa֗ bàn các QuԀn: QuԀn H n֟g Bàng: Tr°n Ľa֗ bàn 

quԀn có 76 tuyԒn v֧ i t n֡g chiԚu dài 43,838km; QuԀn Lê Chân: Trên Ľ֗a bàn 

quԀn có 44 tuyԒn v֧ i t n֡g chiԚu dài 36,669km; QuԀn Ngô QuyԚn: Tr°n Ľa֗ bàn 

quԀn có 51 tuyԒn v֧ i t n֡g chiԚu dài 34,187km; QuԀn HӶi An: Tr°n Ľa֗ bàn quԀn 

có 60 tuyԒn v֧ i t n֡g chiԚu dài 50,086km; QuԀn KiԒn An: Trên Ľ֗a bàn quԀn có 

119 tuyԒn v i֧ t n֡g chiԚu dài 82,226km; QuԀn DҼҺng Kinh: Tr°n Ľa֗ bàn quԀn có 

11 tuyԒn v i֧ t n֡g chiԚu dài 16,28km; QuԀn ņ֟ SҺn: Tr°n Ľa֗ bàn quԀn có 19 

tuyԒn v֧ i t n֡g chiԚu dài 37,101km;  

- BԒn xe khách: Hi n֓ nay, trên Ľ֗a bàn thành ph֝  có 9 bԒn xe khách liên t n֕h, 

n i֥ t n֕h v֧ i t n֡g di n֓ tích 6.6 ha. Trong có 4 bԒn xe tӴi khu vֽ c Ľ¹ th ֗trung tâm: 
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bԒn xe ThҼn֯g Lý, bԒn xe LӴc Long, bԒn xe Ni m֓ Nghǫa, bԒn xe CӺu Rào và 5 

bԒn xe ֫  các quԀn, huy n֓ khác: bԒn xe Vǫnh BӶo, bԒn xe phía BԂc, bԒn xe ņ֟  

SҺn, bԒn xe KiԒn Th yֱ, bԒn xe Tiên Lãng.  

1.3.3. Thχc tr nͧg hΜ thΧng giao thông công cίng thành phΧ  

1.3.3.1. HiΜn trͧng m nͧg l̯αi giao thông công cίng 

Theo quy hoӴch chung thành ph֝ ĽԒn nŁm 2025, h  ֓ th n֝g giao thông công 

c n֥g HӶi Phòng có 4 tuyԒn BRT và 6 tuyԒn ĽҼ֩ng sԂt Ľô th ,֗ tuy nhiên ĽԒn nay 

thành ph֝  cȈng chҼa có ĽԚ án phát triԜn và triԜn khai ĽӺu tҼ xây dֽ ng. 

Hi n֓ nay, tӴi HӶi Phòng ch  ֕có giao thông công c n֥g xe buýt phֱ c vֱ  nhu cӺu 

Ľi lӴi c aֳ ngҼ֩ i dân, do các công ty nhà nҼ֧c và tҼ nhân vԀn hành. Quá trình phát 

triԜn GTCC xe buýt tӴi thành ph  ֝bԂt ĽӺu t  ַnŁm 2004 ĽԒn nay trӶi qua nhiԚu giai 

ĽoӴn khác nhau, phát triԜn mӴnh ĽԒn nŁm 2008, sau Ľó s֝  lҼ֯ng tuyԒn giӶm dӺn và 

ĽԒn nay ch֕  còn 10 tuyԒn. C  ֱthԜ nhҼ sau:    

- Giai ĽoӴn 2004 - 2005: trên Ľ֗a bàn thành ph  ֝có 02 tuyԒn xe buýt là tuyԒn 

buýt s֝  01 CӺu Rào- D  ֱNghǫa (2004) và tuyԒn s֝  02 BԒn Bính- Ngã 3 An 

Tràng (2005). ņây là 02 tuyԒn buýt do nhà nҼ֧c ĽӺu tҼ phҼҺng ti n֓. 

- Giai ĽoӴn 2005 - 2008: có thêm 15 tuyԒn xe buýt ĽҼ֯c m֫  thêm do các doanh 

nghi֓ p ngoài qu c֝ doanh ĽҼ֯c UBND TP chӸp thuԀn t֡  chֵ c th cֽ hi n֓ theo 

hình th cֵ xã h i֥ hóa, nâng t n֡g s֝  tuyԒn ĽҼa vào khai thác là 17 tuyԒn.  

- Giai ĽoӴn 2012 - 2016: s֝  tuyԒn xe buýt giӶm do nhiԚu tuyԒn d nַg khai thác 

vì m t֥ vài lý do chính nhҼ: ngu֟ n thu tַ  bán vé xe buýt không Ľֳ trang trӶi 

chi phí hoӴt Ľ֥ng, chӸt lҼ֯ng không ĽӶm bӶoé ņԒn nŁm 2016 còn 12 tuyԒn.  

- Giai ĽoӴn 2017 - 2019, có nhiԚu thay Ľ֡i nhҼ m  ֫thêm tuyԒn 2.1 (An Lão ï 

Vǫnh BӶo); tuyԒn 2.2 (An Lão ï Tiên Lãng), g p֥ tuyԒn 03A và 03B thành 

tuyԒn 03, ng nַg kinh doanh nhҼ tuyԒn: 07; 13; 14, do vԀy trên Ľ֗a bàn TP ch֕  

còn 10 tuyԒn buýt hoӴt Ľ֥ng, t n֡g chiԚu dài mӴng lҼi֧ tuyԒn là 223.6 km, th֩ i 

gian hoӴt Ľ֥ng t  ַ4h30 - 20h45 hàng ngày, tӺn suӸt hoӴt Ľn֥g t  ַ15 - 40 phút, 

v i֧ 599 lҼ֯t xe/ngày. Danh sách các tuyԒn buýt cùng tình trӴng hoӴt Ľ֥ng 

ĽҼ֯c thԜ hi n֓ trong BӶng 1.1. 
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B nͩg 1.1. Thông tin các tuyΔn xe buýt t iͧ thành phΧ H iͩ Phòng 

STT 

S  ֝

hi u֓ 

tuyԒn 

Tên tuyԒn 

ChiԚu 

dài 

(km) 

Th֩i gian 

hoӴt Ľ֥ ng 

TӺn suӸt 

(phút/ch) 

S֝  lҼ֯ t 

xe/ngày 
Ghi chú 

1 01 CӺu Rào ï Dֱ Nghǫa 20.5 4h30-20h00 20 84 
ņang 

khai thác 

2 02 BԒn Bính ï An Lão 22 4h30-20h00 20 82 
ņang 

khai thác 

3 2.1 An Lão ï Vǫnh BӶo 18 4h30-20h00 40 38 
ņang 

khai thác 

4 2.2 An Lão - Tiên Lãng 14.8 5h20- 19h30 40 34 
ņang 

khai thác 

5 

 
03 

ņ  ̈  NԈng ï Khu II  

ņ֟  SҺn 
30 5h45- 20h20 

15-20 

 
110 

ņang 

khai thác 

6 04 
BҼu Ľi֓n TP ï Minh 

ņֵc 
25 5h20-8h30 20 60 

ņang 

khai thác 

7 12 
Ph¨ LӴi Xuân - BҼu 

Ľin֓ TP 
30 5h30-18h00 25 60 

ņang 

khai thác 

8 15 
Ngã 5 Cát Bi- Ngã 3 

S֫  DӺu 
6,5 5h-20h 15-30 33 

Khai thác 

tַ 

8/10/2015 

9 18 

Ng« tҼ Lê H n֟g 

Phong, Ngô Gia Tֽ  - 

CӺu phao sông Hóa 

40 5h45-18h30 15-20 66 

Khai thác 

tַ tháng 

6/2016 

10 19 

N i֥ huy n֓ Tiên 

Lãng: C n֝g R c֥ - 

BҼu Ľi n֓ Tiên Lãng 

17 
05h45-

18h30 
30 32 

ņang 

khai thác 

  T֡ng 223.6   599  

NguΩn: Sε GTVT H iͩ Phòng nŁm 2019 

MӴng lҼi֧ 10 tuyԒn hi n֓ nay phân b֝  chҼa phֳ  khԂp khu vֽ c n i֥ th ,֗ ĽԒn các 

tuyԒn ĽҼ֩ng có nhu cӺu Ľi lӴi l n֧, sֽ  kԒt n i֝ gi aֻ các tuyԒn còn nhiԚu hӴn chԒ, 

chҼa kԒt n i֝ thuԀn ti n֓ giֻ a các ĽiԜm thu hút khách thành ph .֝  






































































































































































































































































