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MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong nhitng nam gin day, céc d6 thi caa Viét Nam ting 3,4% hang nim, nam
trong sé cac nudc co ty Ié ting nhanh nhat khu vyc. Tinh dén dau nam 2019, Viét
Nam c6 khoang 96,2 triéu ngudi, ding tha 15 trén thé gioi trong bang xép hang dan
s6 cac nudc va vang 1anh thd voi mat do 290 ng/km2 [37]. Viét Nam c6 833 db thi,
téc do do thi hoa dat 38,4% kéo theo sy bung nd vé nhu cau di lai, nhat 1a cac do thi
I6n. Do @6 cac phuong tién van tai phat trién khong ngung, day thuc su 13 mot
thach thac vai hé thdng giao thong dé thi. Sy gia ting nhanh chéng cua céc phuong
tién ca nhan 13 mot trong nhitng nguyén nhan dan dén tinh trang un tic giao thang,
6 nhiém mai trudong va nhiéu van dé khac cua cac do thi hién nay [61]. Chinh phu
ciing v&i Chinh quyén cac d6 thi ¢4 va dang nd luc tim kiém cac cong cu dé giai
quyét tinh trang nay, trong d6 phat trién hé thdng giao théng céng cong duoc xem la
giai phap hiru hiéu. Tuy nhién, qua trinh quan ly phat trién hé thong GTCC chua
dem lai hiéu qua cao.

C6 nhiéu nguyén nhan khach quan va chu quan khac nhau dan dén tinh trang
nay, trong d6 phai ké dén cong tac quy hoach hé théng giao théng cong cong chi
mang tinh dinh tinh, quy dat danh cho giao théng cong cong khong duoc tinh dén,
su phét trién khdng ddng bo cua mang ludi giao thong do thi, su yéu kém cua hé
thdng co s& ha ting phuc vu cho giao thdng cdng cong... Viéc té chic quan ly, giam
sat hé théng giao thong céng cong chua hiéu qua, dan dén chat luong dich vu chua
cao, lam giam tinh hap dan cua dich vy nén chua thu hit duoc dong dao nguoi dan
st dung [52]. Cong tac dam bao an toan va quyén lgi hanh khach sir dung phuong
tién giao théng cong cong chua dugc quan tdm dung mac. Quan ly van hanh khai
thac gap kho khan, co ché va chinh sach thu hat dau tu loai hinh van tai khac chua
hiéu qua, chu yéu tap trung phat trién xe buyt.

Trén thé gisi, phat trién hé thong GTCC da phuong thic hién dai ngay cang
dugc nhiéu qudc gia 4p dung phét trién. Cong tac quan Iy hé théng GTCC dugc chi

trong va dat duoc nhiéu thanh cong tai cac thanh phd noi riéng nhu c6 cac chinh



sach hap dan, mé hinh quan ly tich hop, st dung cong cu quan ly théng minh hién
dai... da gop phan tao nén su thanh cong va hiéu qua caa hé théng GTCC

Tai Viét Nam, d& c6 nhiéu chuong trinh, dy an va dé tai nghién cau vé phat
trién va quan ly van tai hanh khach céng cong tai cac thanh phd 16n nhu Ha Nai,
Thanh phé H6 Chi Minh, Pa Ning, Hai Phong... do cac to chtc va ca nhan & trong
va ngoai nudc thyc hién. Cac nghién ciu tap trung chi yéu vao VTHKCC & goc do
kinh té va don phuong thuc, it ¢6 nghién ciu mot cach hé thdng, day da va chi tiét
vé cong tac quan Iy hé théng GTCC tur giai doan lap quy hoach dén giai doan van
hanh khai thac dac biét 1a hé thong GTCC da phuong thirc. Do d6, hé thdng Iy luan
vé quan ly hé théng GTCC con yéu va thiéu. Cong tac quan 1y ciing gip nhiéu kho
khin vi chua ¢6 nhitng huéng dan thuc hién nhat 14 trong giai doan quy hoach va
van hanh khai thac. Ngoai ra, cac do thi Ion tai Viét Nam déu c6 dinh huéng phat
trién da phuong thirc van tai GTCC. Vi vdy, can phai c6 nhitng nghién ciu va dua
ra cac giai phap phu hop cho cong tac quan Iy hé thong giao thdng cong cong da
phuong thic .

Thanh phé Hai Phong dwoc thanh 1ap nim 1888, dudi thoi Phép thudc Hai
Phong 1a thanh phd cip 1, ngang hang véi Ha Noi, Sai Gon. Véi lgi thé vi tri va
tiém luc phat trién kinh té x& hoi, ngay nay Hai Phong la do thi loai 1 truc thudc
trung wong, 1a thanh phd cang, cira chinh ra bién, 1a dau méi giao théng quan trong
Vung Kinh té trong diém Béc Bo va la trung tm kinh té - khoa hoc - ky thuat tong
hop cua Vung Duyén hai Bic Bo.

Hai Phong la thanh phé déng dan tha 3 ¢ Viét Nam, khoang 2,1 triéu dan (sau
Ha Noi, H6 Chi Minh) theo dy bao dén nim 2025 14 2,4 — 2,7 triéu dan, nam 2035
s€ c0 khoang 3,5 - 4,5 triéu nguoi, ty 1€ d6 thi hoa khoang 70% [35]. Vi vay, dap
ting duoc nhu cau di lai cia nguoi dan Hai Phong thi phét trién hé théng GTCC la
lya chon tt nhat. Pung trudc nhu cau d6, nam 2004 thanh phd Hai Phong c6 2
tuyén xe buyt dau tién. Nam 2007, lan dau tién Hai Phong phé duyét quy hoach phat
trien VTHKCC dén nam 2010 dinh huéng dén nam 2020. Tuy nhién, dén nay sau
16 nam hoat dong chi c6 10 tuyén, khéng c6 BRT va duong sat do thi.



S¢ GTVT d4 2 lan diéu chinh quy hoach VTHKCC bang xe buyt va ca hai lan
nay déu giam cac chi tidu vé tuyén va ti 1é dap tng nhu cau di lai so véi cac quy
hoach truéc.

Trong nhiing ndm gan day, So GTVT thanh phd Hai Phong da phai nging
hoat dong cua maot sb tuyén xe buyt nhu tuyén buyt sé 07; 09; 13; 14, gop tuyén
03A va 03B thanh tuyén 03. Ly do chinh cua viéc ngirng hoat dong la luong hanh
khéach it, khdng da ngudn tai chinh dé hoat dong hoic khdng dam bao chat luong vé
phuong tién phuc vu.

C6 sy tranh chap giira cac cong ty khai thac vi tring tuyén. Co sé ha tang nhu
diém dirng, nha cho, bién bao dang c6 diu hiéu xudng cap, phuong tién va hinh anh
giao théng cdng cong chua tao duwoc du 4n trong xa hoi.

Co quan quan ly hé théng GTCC thanh phd Hai Phong hién nay 1a S6 GTVT
va Trung tam dang kiém thuy va GTCC.

Tir thyuc trang c6 thé thdy quan Iy hé théng GTCC thanh phd Hai Phong c6
nhiéu bat cap nhu:

- Quy hoach chua pht hop véi thuc tién. Hién nay, loai hinh GTCC dang hoat
dong la don phuong thirc (xe buyt), chua dat dugc da phuong thirc theo dinh hudng
quy hoach chung dé ra d6 1a xe buyt, BRT, dudng sit do thi.

- Phai ngung hoat dong nhiéu tuyén buyt. Co s ha tang cho xe buyt thiéu,
chua ddng bo. Nhiéu phuong tién da xudng cép, vé sinh phuong tién chua bao dam,
khong gay duoc thién cam va tao vin minh d6 thi. Hinh anh vé GTCC ddi voi
ngudi dan thanh phd kha mo nhat.

- Trung tdm dang kiém thity va GTCC (thanh lap nim 2018) chua c6 phuong
thizc quan Iy phi hop. Vai tro quan Iy nha nudc vé hoat dong xe buyt trén dia ban
con nhiéu bat cap, thiéu cac co ché chinh sach khuyén khich phét trién hé théng
GTCC. Kiém tra, giam sat tryc tiép, thuong xuyén hoat dong con han ché. Cong tac
tuyén truyén vé GTCC chua duoc quan tdm, chi trong, chua tao duoc thoi quen st

dung dich vu VTHKCC cua nguoi dan.



Tu nhitng bat cap trén, thanh phé Hai Phong can ¢ nghién ciru vé cong tac
quan Iy hé théng GTCC va dua ra mé hinh va giai phap quan Iy phd hop. Bam bao
giao thdng cdng cong phét trién ddng voi muc tiéu chién luge dd dé ra 1a dap tng
15-20% [50] nhu cau di lai va phat trién da phuong thicc GTCC d6 la xe buyt, BRT,
duong sat d6 thi, theo dinh huéng quy hoach chung. Do vay, viéc lua chon dé tai:"
M hinh va giai phap quan ly hé thong giao théng céng cong thanh phd Hai Phong”
nham giai quyét cac bat cap trén va gitp cho cong tac quan ly hé thong GTCC thanh
phé ¢6 cong cu quan ly khi budc sang giai doan quan ly hé théng GTCC da phuong

la cap thiét va mang tinh thuc tién cao.

2. Muc dich nghién ciu

Dé xuit md hinh va giai phap cho céng tac quan ly hé théng GTCC thanh phé
Hai Phong trong giai doan quy hoach va van hanh khai thac. Tao duoc hé thdng
GTCC tich hop chat luong, thuan loi, hién dai, hip dan va dap ung duoc nhu cau di
lai cho hién tai va tuong lai.

3. Péi twong va pham vi nghién ciéu
- Déi turong nghién cizu: Quan Iy hé thdng giao théng cong cong thanh phd Hai Phong.
- Pham vi nghién cuu:

+ Linh vuc: Quan ly quy hoach va van hanh khai thac hé théng GTCC véi cac
loai hinh xe buyt, xe buyt nhanh, dudng sit d6 thi duéi goc do quan Iy nha nudc.

+ Khéng gian: Thanh phd Hai Phong.

+ Thoi gian: Theo Binh huéng quy hoach chung thanh phé dén nam 2025 tam
nhin 2050 va Nhiém vu diéu diéu chinh quy hoach chung thanh phé Hai Phong dén
nam 2035 tam nhin dén 2050.

4. Phwong phap nghién ciu

- Phuong phép diéu tra khao sat, thu thap thong tin: st dung mau phiéu diéu tra,
phong van truc tiép, chup anh, thu thap théng tin, y kién danh gia cua céc di tuong
lien quan nham danh gia toan dién d6i véi linh vuc nghién ctu cua luan an. Thuc

hién 03 noi dung diéu tra x& hoi hoc: i) Diéu tra nhu cau sir dung GTCC cua cong



ddng (cén bo, sinh vién hoc sinh, cdng nhan, ngudi thu nhap thap) va mac d6 phuc
vu cua hé théng GTCC. ii) Diéu tra khao séat céng tac quan Iy cua cac doanh nghiép
kinh doanh VTHKCC. iii) Diéu tra khao sat cdng tac quan Iy GTCC cua cac co
quan quan ly, chuyén gia lién quan dén GTCC.

- Phuong phap ké thira: tham khao st dung nhiing két qua da dwgc nghién cau
truée day vé hé théng giao thong cong cong dé bd sung thém vao luan chang, van
dung trong luan an. Phuong phap ké thira khéng phai 1a sao chép cac nghién ciu da
c6 ma la lya chon céac san pham, két qua mot cach khoa hoc dé gop phan lam sang
té ndi dung, luan chang, hoan thién co sa ly luan va thyc tién cua luan an.

- Phuong phap phan tich, tong hop: Phan tich tong hop ap dung trong viéc phan
tich, danh gia va phat hién cac van dé cua hién trang, Iy giai cac hién tuong, van dé
trén thyc té... nham tim ra hudng nghién ciu cu thé, quan trong. Phan tich va tong
hop cac van d& mang tinh tong quan, cac kinh nghiém trong va ngoai nudc véi cac
linh vyc lién quan dén quan Iy giao théng cong cong.

- Phuong phap chuyén gia: Thuc hién cac phong van, hi thao, béo céo... xin y
kién ca nhan vé cac nhan dinh khoa hoc va cac van dé thuc trang hién nay cua cac
chuyén gia, cu thé 1a: Chuyén gia nghién ciru vé& quy hoach dé thi; Co quan quan ly
nha nudc, co quan quan ly giao thong do thi nhu So giao thong van tai Hai Phong. ..
- Phuong phép so sanh ddi chiéu: dé tim ra nhitng dic diém twong dong va khac
biét vé Quy hoach GTCC; Mé hinh va t6 chtc quan ly giao théng céng cong.

- Phuong phap chdng I6p ban db: Sir dung phuong phép nay trong qua trinh
nghién ciu xac dinh vi tri cac diém tich hop trong dé xuat quan ly quy hoach hé
théng giao théng cong cong tich hop cho thanh phd Hai Phong dén nam 2025 tam
nhin dén nam 2050. Cac ban do nghién cau chong I6p 1a: cac ban d6 dugc phé
duyét trong diéu chinh Quy hoach chung xay dung thanh phé Hai Phong nim 2009
(Pinh hudng quy hoach sir dung dat va phan khu chic niang; Binh huéng phét tong
thé khdng gian do thi; Binh huéng phat trién giao théng thanh phd Hai Phong) va
Quy hoach VTHKCC bang xe buyt trén dia ban thanh phd Hai Phong dén nam 2025
dinh huong dén 2030.



5.Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai
Vé mat khoa hoc:

+ Hé thdng hda co so ly luan vé quan Iy hé thdng giao théng cong cong;

+ Pong gop cho cong tac dio tao giang day va tai liéu cho nghién ciu vé GTCC
va quan ly GTCC cua cac khu vic tuong dong;

+ Gop phan hoan thién md hinh quan Iy hé théng giao théng cong cong.

Vé mat thyec tién:

+ Két qua nghién cau gilp cho co quan chuyén mén va co quan quan ly nha
nude thanh phé Hai Phong quan ly hé théng GTCC db thi hiéu qua cao hon;

+ Két qua nghién ctiu ctia dé tai co thé dung lam tai liéu tham khao, gép phan
nang cao hiéu qua quan ly hé théng GTCC thanh phd Hai Phong néi riéng va cac do
thi ¢6 quy md tuong dong tai Viét Nam.

6. Két qua va nhitng déng gép méi cia luan &n

- Hé théng hoa ly luan vé hé théng giao théng cdng cong va noi dung quan ly hé
thdng GTCC nhu khai niém vé hé théng GTCC, quan ly hé théng GTCC; Céc yéu
cau va vai tro cua quan ly GTCC, quan ly GTCC tich hop.

- Dé xuat mé hinh quan ly hé théng GTCC phu hop véi thanh phd Hai Phong tur
giai doan lap quy hoach dén giai doan van hanh khai thac. Md hinh xac dinh céc
chuc nang, chu thé quan ly va céc cip do thuc hién.

- Dé xuét 9 diém tich hop cac phuong thirc van tai hanh khach cong cong c6 xem
xét dén céc yéu té sir dung dat, giao thong do thi.

- Pé xuat mot sé giai phap quan ly hé thong giao théng cong cong tich hop cho
thanh phé Hai phong nhu: Hoan thién vian ban phap ly; B6 sung co ché, chinh sach
khuyén khich hé théng GTCC phat trién; Giai phap quan Iy quy hoach hé théng
GTCC tich hop; Giai phap quan ly van hanh khai thac hé théng GTCC tich hop; Su
tham gia cua cong dong.

7. Cac khai niém, thuat ngir sir dung trong luan an

Chinh sach: La dinh hudng, giai phap caa Nha nudc dé giai quyét van dé caa



thuc tién nham dat dwoc muc tiéu nhat dinh [36].
Co ché: La cach thirc theo d6 mét qué trinh thuc hién, co ché 1a cach thic sap
xép t6 chic dé 1am dudong hudng, co s theo d6 ma thuc hién [36].

Hé théng: La thé thdng nhat duoc tao l1ap bai cac yéu td cung loai, clng chic
nang, c6 lién hé chat ché vai nhau. Hay, hé théng 1a thé théng nhat bao gém nhiing
tu teang, nhirng nguyén tic, quy tic lién két véi nhau mot cach chat ché cé 1dgic.
Tir hai khéi niém trén c6 thé rat ra hé thong 1a tap hop cac phan tir theo nhitng tiéu
thuc nao do [36].

Hé théng GTCC: La mét hé thdng dich vu dugc cung cip bai céc to chirc tu
nhan hay nha nuéc dé van chuyén hanh khach cong cong. Bao gom hé théng co s6
ha tang phuc vu giao théng cdng cong, phuong tién giao thdng cdng cong [58].

Hé thong co so ha ting GTCC: Hé thdng co s& ha tang phuc vu giao théng
cong cong la cac cong trinh phuc vu cho hoat dong khai thac van tai hanh khach cong
cong bao gébm: dudng danh cho phwong tién giao thdng cong cong (chung, riéng, nta
riéng); Piém dau; Piém cudi; Diém ding; Nha cho; Piém trung chuyén; Bai d6;
Tram diéu hanh; Tram bao dudng sira chira; Tram cung cip ning luong. ..[58].

Phuong tién GTCC d6 thi: Tai cac khu vuc d6 thi hé thdng giao thdng cdng cong
d6 thi bao gébm cac phuong tién nhu: xe buyt, xe dién, LRT, tau dién ngam, tau dién...
Hinh thte van hanh dugc hoat dong theo tuyén duong, lich trinh ¢ dinh [58].

Hé thdng giao théng céng cong tich hop: La hé théng GTCC da phuong thic
van tai dugc tich hop theo mét nguyén tic chung va théng nhat nhu: Mang ludi tuyén
duoc lién két tai nhitng diém tich hop nham tao ra cac chuyén di thuan tién, rGt ngan
thoi gian chuyén tuyén, phuong tién; Tich hop vé dé giam chi phi va rac roi khi sir
dung nhiéu loai phuong tién GTCC do nhiéu cong ty van tai cung cap [80].

Hé thdng giao thong thdng minh (Intelligent transportation system — ITS): La
giai phap quan Iy giao théng dua trén co so cong nghé thong tin va truyén thong
hién dai, két hop giita ky thuat giao thong, cdng nghé truyén thdng, cdng nghé phan

ciing va phan mém nham cai thién tinh hiéu qua caa hé théng giao thong [72].



Phat trién bén viing: 12 qué trinh phat trién co su két hop chat ché, hop ly va
hai hoa gitra 3 mat cua su phat trién, gom: phét trién kinh té (nhat 1 ting truong
kinh té), phat trién xa hoi (nhat 1a thuc hién tién bo, cong bang xa hoi; x0a doi giam
nghéo va giai quyét viéc 1am) va bao vé mai truong (nhat 1a xu ly, khic phuc 6
nhiém, phuc hdi va cai thién chit luong méi trudng: phong chdng chay va chit pha
ring; khai thac hop Iy va sir dung tiét kiém tai nguyén thién nhién). Tiéu chi dé
danh gi& su phét trién bén viing 1a su ting truong kinh té on dinh; thuc hién tot tién
bo va cdng bing xa hoi; khai thac hop ly, sir dung tiét kiém tai nguyén thién nhién,
bao vé va nang cao duoc chat lugng méi truong séng [97].

Quan ly nhu cau giao théng: Quan ly nhu cau giao thong (Transportation
Demand Management — TDM) hay con goi 1a Quan ly nhu cau di lai (Travel
Demand Management) 1a: chién lugc nham téi da hoa hiéu qua caa hé théng giao
thong d6 thi bang cach khuyén khich ngudi dan han ché sir dung phuong tién giao
thong c& nhan khong can thiét va ting cuong st dung cac phuong tién than thién
véi moi truong hon, ¢6 loi cho sic khoe hon va hiéu qua cao hon ma thuong goi la
phuong tién giao thong cdng cong va phuong tién phi co giai [53].

Quan ly hé thbng GTCC: La cdng tac quan ly hé théng giao thdng cong cong
don phuong thuc bao quéat tir giai doan quy hoach, chién lugc phat trién, ké hoach
dau tu dén giai doan thiét ké, xay dung va van hanh...., theo di thu thap dir liéu dé
thdng k&, danh gia két qua hoat dong cua hé thdng co s& ha tang phuc vu giao thong
cdng cong, phuong tién giao thong cong cong va hé théng quan 1y va didu khién
giao théng cbng cong [74].

Quan ly hé théng GTCC tich hop: La cong tac quan ly mang tinh chét tich
hop dong bo tir giai doan quy hoach, dau tu xay dung dén giai doan van hanh va
khai thac d6i véi hé théng GTCC tich hop. Quan ly hé théng GTCC tich hop hiéu
qua thi can phai tao ra duoc tich hop thé ché; tich hop quy hoach:; tich hop thuc dia;
tich hop hoat dong van hanh khai thac, tich hgp gia - vé, tich hop théng tin hanh
khach va tich hop hinh anh [67].



Tich hop quy hoach: La phuong phap tiép can tong hop va phdi hop dong bo
gitta cac nganh, linh vuc c6 lién quan dén két cdu ha tang, su dung tai nguyén va
bao vé méi truong trong viéc 1ap quy hoach trén mot pham vi 1anh thd xac dinh
nham dat duoc muc tiéu phat trién can di, hai hoa, hiéu qua va bén viing [22].

TOD (Transit Oriented Development): L& ldy dinh hudng phét trién giao
thong 1am co s& cho phat trién, quy hoach d6 thi, 1y ¢au méi giao thong lam diém
tap trung dan cu dé tir d6 hinh thanh tiép hé thdng giao théng phan tan [73].

Piém tich hop GTCC: Diém tich hop trong mot hé thdng giao théng cong
cong 1a noi tich hop cac loai hinh giao thdng cdng cong va co xem xét dén céc yéu
t6 sir dung dat va giao thong do thi [67].

Van tai hanh khach céng cong 1a mot bo phan cu thanh trong hé théng van
tai d6 thi, n6 1a loai hinh van chuyén trong db thi c6 thé dap ung khdi luong I6n nhu
cau di lai caa moi tang 16p dan cu mot cach thudng xuyén, lién tuc theo thoi gian
xéc dinh, theo huéng va theo tuyén 6n dinh trong ting thoi ky nhat dinh. Hanh
khach chap nhan chi tra mac gia theo qui dinh [9].

Xe buyt I6n la xe buyt co6 suc chira tir 61 hanh khach tré 1€n. Xe buyt trung
binh 12 xe buyt c6 stc chira tir 41 hanh khach dén 60 hanh khach. Xe buyt nho 1a xe
buytt ¢6 strc chira tir 17 dén 40 hanh khéch [4].

Ung dung khoa hoc cdng nghé trong quan ly: Ung dung céng nghé trong
quan ly diéu hanh van tai hanh khach cong cong nhu: giam sét chat luong cua co s
ha ting GTCC, doan phwong tién, chat luong dich vu, hinh thic vé [91].

8. Cau truc luan an
Ngoai phan Ma dau, Két luan va kién nghi, Noi dung luan an c6 ba chuong

- Chuong 1: Tong quan vé quan ly hé thong giao théng cong cong do thi.

- Chuong 2: Co sé khoa hoc quan Iy hé thong giao thong cong cong do thi.

- Chuong 3: M6 hinh va giai phap quan ly hé théng giao thong cong cong thanh
phd Hai Phong.
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NOI DUNG

CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN LY HE THONG GIAO THONG
CONG CONG PO THI

1.1. Céc loai hinh hé théng giao théng cong céng dd thi
1.1.1. Thé gigi

Hé thong giao théng cong cong bao gom nhiéu loai hinh giao théng cong
cong, hé théng nay hoat dong trén céc tuyén duong va lich trinh ¢é dinh dé van
chuyén hanh khach, khi sir dung dich vu nay khach hang phai tra tién theo quy dinh.
Céc loai hinh GTCC phé bién nhat tai céc d6 thi trén thé gioi la xe buyt, van chuyén
duong st nhe va van chuyén nhanh hoic tau dién ngam. Giao thong cong cong gitra
cac thanh phé duoc chi phéi boi hang khdng, duong sat lién tinh...
a. Xe buyt

Xe buyt la phuong ti¢n giao thong s

cong cong phé bién voi tat ca cac do thi & =3
trén thé gigi hién nay.

Djc diém noi bat co ban cua 6 t6 g
buyt 12 c6 tinh co dong cao, khong can AN ERR: s
tré va dé hoa nhap vao hé thdng giao
thong dudng bo trong thanh phd. Khai ' N
théc, didu hanh don gian, co thé nhanh Hinh 1.1 Xe buyt tal Seoul [58]
chong diéu chinh chuyén luot, thay xe ma khéng anh huong dén hoat dong cua
tuyén.

Hoat dong c6 hiéu qua véi cac dong hanh khach c6 cong suat nho va trung
binh. C6 chi phi dau tu twong d6i thap so voi cac phuong tién GTCC hién dai.
Nhuoc diém, c6 nang luc van chuyén khong cao, 6 nhiém méi truong do thi, toc do
khai thac thap. Xe buyt la loai hinh GTCC déng vai tro chi yéu trong van chuyeén
hanh khach & nhitng ving dang phat trién cua thanh phd, nhiing khu vyc trung tam

va dac biét 12 & nhitng thanh phé co [58].
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b. Xe buyt nhanh (BRT)

Xe buyt nhanh la cac xe buyt tiéu

chuan hoac khéi lwong van chuyén Ién van
hanh trén céc lan duong danh riéng, c6 dén
tin hiéu giao thong riéng, c6 cac bén dd
rigng dé tiép can. Pam bao cho hé théng |

hoat dong tron tru va doc lap véi moi hoat

dong giao théng khac dé no cé thé van hanh ,

L . . , .. Hinh 1.2. Xe buyt nhanh tgi Bac Kinh [58]
Vo1 toc do cao va an toan. Toc do cao, di lal
thuan loi, nhung khoang céch gitta cac diém dung dai hon va mac gia cao hon dich
vu xe buyt théng thuong. Do tin cay cua dich vu nay phu thudc vao cac diéu kién
giao théng van tai doc tuyén. BRT cho kha niang van chuyén tir 25.000 dén 30.000
HK/gid theo mot hudng va toc do khai théac tir 25 d¢én 30 km/h [58].

c. Xe dién banh hoi

Xe dién banh hoi van hanh trén ..
duong phdé nhu xe buyt, song ngudn
dong luc dung nang lugng dién do vay
phai c6 hé thong 2 day dan dé truyén
din dién va cac tram bién thé. Xe dién g

banh hoi chi thich tng véi nhitng vung

c6 mang giao théng kiéu husng tam,

Hinh 1.3. Xe dién banh hoi -Thuy Dién [58]

mat duong rong rdi, cong suat ludng
hanh khach khéng Ion 1am. Trong cac d6 thi Ién ching chi 1a loai hinh GTCC bd
sung, hd tro cho céc loai hinh van tai khac [58].
d. Tau dién nhe (LRT)

Tau dién nhe (Light Rail Transit) 1a doan tau mét hoic nhiéu xe, chay trén
duong phd hodc dudng tach biét hoac hdn hop ca hai loai. LRT dang ngay cang phd

bién cho céc thanh phd 16n trén thé gidi vi n6 cung cap nang lec van tai dang ké ma



khong can chi phi 16n va mat do can thiét
nhu hé thdng tau dién ngam. LRT hién dai
c6 thé tiép can hoan toan véi xe 1an, xe day
mua sam, ciing nhu 1én may bay. Tau dién

nhe hién dai chd nhiéu hon gap d6i sb

lugng hanh khéch nhu xe buyt. CO thé |

ghép ndi véi nhau thanh “xe lira” dé tang
sirc tai. N6 con 1a mot cong trinh kién tric
do thi 1am ton thém my¥ quan cta nhing
thanh phé hien dai [58].

e. Tau dién 1 ray (Monorail)

Monorail cé téc d6 cao (binh quan cé
thé dat 60 km/gio) va kha ning chuyén cho
I6n (gan 25.000 HK/gid theo mot hudng).

Uu diém 1a dién tich chiém dung
khoang khong it va thuong dugc sir dung
dé van chuyén hanh khach tir cac do thi vé
tinh vao trung tdm thanh phd c6 ludng

khach I6n. Monorail hién nay dugc su

12

Hinh 1.4. Tau dién nhe tai Toronto [58]

.

dung nhiéu ¢ céc nude phat trién va ngay cang duoc hoan thién. Ngoai viéc str dung

Monorail trong thanh phd, né con dugc sir dung dé van tai hanh khach lién tinh

[58].
e. Tau dién ngam (Metro)

Tau dién ngam la phuong tién GTC

C ma co so ha tang phan 16n duoc dat

ngam dudi dat. Tau dién ngam duogc xay dung & cac do thi c6 quy md I6n (Dan sb

trén 1 triéu ngudi) c6 cong suat lusng han

mot gio theo 1 hudng vao gio cao diém.

h khach tir 12.000 - 60.000 nguoi trong

Pay la hinh thirc ¢6 nhiéu vu diém nhu: Tiét kiém dat do thi; Khong gian kién
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trac thoang dang trén mang giao théng o
mat dat; Giai quyét dugc &ch tic giao
théng do diéu tiét duoc khéi lwong va
mat do phuong tién, dam bao canh quan

mdi truong; Toe d6 giao thdng rat cao,

kha ning théng qua rat I6n va dam bao

Hinh 1.6. Téu dién ngam tai London [58]

xay dung hé thdng tau dién ngam rat Ién dac biét ¢ nhitng noi dia hinh, dia chat

an toan van chuyén. Tuy nhién, vén dau tu

phiic tap. Chu yéu duoc xay dung ¢ noi c6 nén kinh té phat trién [58].

1.1.2. Viét Nam
Hién nay trén toan quéc c6 57/63 tinh thanh c6 hé thong GTCC bang xe buyt,
06 tinh khong c6 xe buyt gdm 05 tinh mién ndi phia Bic 1a Bic Kan, Dién Bién, Ha
Giang, Lai Chau, Yén B&i va Binh Phudc. Hé théng GTCC xe buyt va xe buyt
nhanh duoc trién khai & Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh trong khi tai céc thanh phé
khac thi chi st dung duy nhat xe buyt céng cong. Ngoai ra tai Ha Noi va Ho Chi
Minh dang x4y dung dudng sit do thi.
Hién nay, C6 khoang 684 tuyén xe
buyt trén ca nudc véi tong chiéu dai mang
luéi 12 26.599 km. Trong d6 cd 541 tuyén
noi dé6 km, noi tinh dai 20.603 km va 143
tuyén lién ké dai 6.382 km. Mang lui

tuyén buyt tai cac d6 thi cha yéu la dang '_

Xuyén tdm va hon hop, chua c6 su phan
cap rd rang vé nang luc va vai trd coa  Hinh 1.7, Xe buyt tai thanh phé Ha Néi [52]
tuyén nhu: tuyén xuyén tam, tuyén hudng tam, tuyén vong tron [52].

Trong s6 cac thanh phé 16n, Ha Noi ¢6 hé théng GTCC lau doi hon 100 nam
Vv6i cac loai phuong tién tau dién, tau dién banh hoi, xe buyt. Trai qua nhiéu giai

doan phat trién khac nhau, Ha Noi bat dau day manh phét trién hé théng xe buyt tir
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nam 2001. Sau 18 nam phéat trién,

dén nay, mang ludi xe buyt ctia Thi = s

d6 tang tir 31 1én 115 tuyén, trong

d6 c6 92 tuyén tro gia; doan phuong - -
tién tang tir hon 300 lén 1.820 xe.
So véi nam 2008, sb luong tuyén
tang 64%. Mang ludi da bao phu
khip 30 quan, huyén, twong ung Hinh 1.8. Buyt duong song tai TP Ho6 Chi Minh
Voi 406/584 XA phuong, muc do Vguon: Saigon Warerbus
bao phu dat 69,5% (ting 28%), gop phan hoan thién, ting cuong tinh két ndi cua
toan mang lugi, dap tng tét nhu cau di lai cia nguoi dan, giam bot luu lwong
phuong tién ca nhan di chuyén vao noi do [24].

Bén canh tuyén buyt thdng

thuong, Ha Noi di trién khai thém
dich vu xe buyt nhanh (BRT) hoat //
dong trén tuyén Kim Mi - Yén B

AW alllitsa

.

Nghia. Do c0 lan duong riéng, BRT
lubn bao dam chinh xac thoi gian
chay xe, téc d6 nhanh hon 20% so
véoi buyt thuong [27]. Ngay 30-5-

2019, thanh pnd da khai truong tWYén  inh 1.9, Xe bujt nhanh tai Ha Ngi [27]
xe buyt du lich city tour két néi 30 di
tich van hda, lich sir, danh thang trong noi do.

Tai TP H6 Chi Minh, mang luéi xe buyt di duoc t6 chuc lai thuan tién hon.
Trong nam 2018, thanh phd dua vao hoat dong 10 tuyén xe buyt mai, van hanh hai
tuyén xe buyt chat lugng cao, tuyén xe buyt diém nhu tuyén sé 03 (Bén Thanh -
Thanh Loc), chinh thirc dua vao phuc vy tuyén buyt duong song dau tién trén dia

ban TPHCM véi tén goi tuyén buyt duong séng sé 1 Bach Pang - Linh Pong.
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Tuyén buyt duong song di vao khai thac hoat dong va viéc san sé véi ganh
nang qué tai caa giao thong duong b con chwa dang ké. Pay 1a cot mbc danh dau
su ra doi cua loai hinh giao théng cdng cong bang duong thay noi dia. Tat ca bén
don - tra khach déu c6 ki 6t kinh doanh dich vu va nha vé sinh.

Hién 2 tuyén buyt duong sdng tién phong nay ciing can nhiéu hang muc céng
trinh bé tro nhu khu van hanh bao dudng phuong tién, neo dau phuong tién vé dém,
khu nha diéu hanh va céc cong trinh lién quan phuc vu hoat dong kinh doanh dich
vu hd trg.

Céc tuyén xe buyt diém dap ung
mot sb tiéu chi chinh nhu sau: Trén
cac phuong tién co cac thiét bi hd tro
nhu hé théng wifi mién phi trén xe,
thiét bi gidm sat hanh trinh va

camera; hé théng &m thanh két ndi tu "4 4

dong théng bado diém ding d& khi
?huanqbi den tram, k¢ bao Vé C&C | inh 1.10. Xe bugt diém tai TP H3 Chi Minh [52]
an pham théng tin tuyén truyén....

Dang thoi, cac tuyén xe buyt dam bao chay ding biéu d6 gio, phan ddu dang gid
Xuat phat va gio dén bén.

Xe buyt nhanh d dugc dau tu va dua va van hanh khai thac tuy nhién chua
dép ung duoc cac tiéu chuan caa xe buyt nhanh (BRT) nhu dam bao 1an riéng, toc
d6, kha nang tiép can, thoi gian...

Toc d6 do6 thi hoa va gia tang phuong tién ca nhan cia nguoi dan, cac TP Hai
Phong, Da Ning, Can Tho...dang tirng budc phét trién mang ludi xe buyt nham han
ché un tic giao théng va 6 nhiém modi truong. Tai Hai Phong dén nay da c 10
tuyén xe buyt hoat dong, cac tuyén co sé luong hanh khach déng nhu: khach san
Dau khi - D6 Son, Binh Vii - bén Khué - Tién Lang, cau Rao - Du Nghia, bén Binh
- chg Kénh (Vinh Bao)... véi tan suat tir 60 dén 120 chuyén/ngay [50]. Hé thdng xe
buyt tai Da Nang c6 12 tuyén, trong d6 c6 mot tuyén xe buyt nhanh. Thanh phé Can



16

Tho duy tri 7 tuyén xe buyt, trong d6 c6 5 tuyén noi do va 2 tuyén tir Can Tho di
cac tinh Vinh Long va Séc Trang.

Trén dja ban ca nudc co tat ca 9.264 xe buyt, Ha Noi va TP. H5 Chi Minh
chiém 46% (4.268 chiéc). V& co cau phuong tién chu yéu la xe buyt nho va buyt
trung binh (chiém 78,7%). Sé lugng phuong tién xe buyt ¢& 16n cha yéu tai Ha Noi
va TP. H5 Chi Minh (chiém dén 90%) [3]. Tai Ha Noi, tir nam 2015 dén nay, céc
doanh nghiép d4 dau tu, thay méi 611 xe. TP H6 Chi Minh d4 thay moi 1.162 xe
buyt. Tuy nhién, tudi doi binh quan phuong tién trén ca nudc 1a 8,5 naim. Mot sb
tinh thanh phé c6 tudi doi binh quan phuong tién Ién nhu Thanh phdé H6 Chi Minh,
Tra Vinh, Bén Tre (11 nam), Vinh Long (12 nam), Can Tho (13 nim), Quang Ninh
(17 nam), Ninh Thuan (20 nam). Bén canh d6, chit luong phuc vu cua lai xe, phu
xe, nhan vién ban vé dugc cai thién [52].

Hé théng co s¢ ha tang giao thong céng cong trén ca nudc co 31.004 diém
dirng, trong d6 c6 2.651 diém co thiét ké nha cho. Ty 1é sb diém ding c6 thiét ké
nha chd dat 8.6%, trong d6 ty 16 nay ¢ Ha Noi va TP. H6 Chi Minh 1a 13,8%, 03
thanh phé loai 1 truc thugc trung wong 1a 16.0%, cac tinh c6 d6 thi loai | cap tinh 14
8.8% va céc tinh con lai 1a 5.5%. Cac diém dung c6 thiét ké nha cho cha yéu tap
trung tai khu vuc dd thi trung tm cac tinh, thanh phé, noi c6 lwgng hanh khéch tap
trung 16n hon so véi cac khu vuc ngoai thanh. S6 diém dau cubi la 825 diém, chu
yéu nam tai cac bén xe khach hoic tan dung long, 1& duong, via hé tréng dé 1am noi
dd xe, hién nay chua c6 bai xe danh riéng cho xe buyt [52].

Tuy nhién van con nhitng t6n tai nhu thiéu cac tram trung chuyén, phan cap
ludng tuyén khdng rd rang, thiéu cac bién béo tin hiéu GTCC khién cho viéc tiép
can xe buyt khé khan va xe buyt khong bao dam vé thoi gian. Hau hét cac diém
trung chuyeén, diém dirng xe buyt déu khong cé béi trong giir phuong tién dé nguoi
dan c6 thé giri xe dap, xe may. Chat luong mot vai nha cho, diém don tra khach da
xuéng cap, chua duoc quan tdm dau tu ding muc, céng tac bao dudng chua dugc
chd trong, tham chi, c6 noi c¢6 nha cho nhung lai khdng cé chd ngoi, hoic nha cho

bi chiém dung 1am noi buén ban.
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1.2. Quan ly hé théng giao thong cong cong dd thi
1.2.1. Thé gidi

Hau hét, cac thanh phé trén thé gisi co lich sir va xu hudng phat trién cac khu
cii va cac khu mai kéo theo hé théng GTCC ciing c6 loai hinh GTCC phét trién 1au
doi hodc méi duoce dau tu xay dung. Tuc 1a trong mot thanh phd ¢d nhiéu mang luéi
giao théng cong cong nhu mang ludi xe buyt, BRT, tau dién ngam. .. tao nén mot hé
thdng giao thong cong cong da phuong thic va hoat dong phirc tap. Bung trude giai
doan ndy, hau hét chinh quyén céc thanh phd déu lua chon nghién ciru tich hop céc
loai hinh GTCC nhu thanh phé Paris, Singapore. Seoul, Sao Paulo... Tur d6, tich
hop da phuong thirc dugc nghién cuu trong dinh hudng quy hoach GTCC gitp cho
mang ludi GTCC thdng nhat, két ndi céc loai hinh phuong tién linh hoat thong qua
cac diém tich hop [70], [76], [95].

Trugc khi tién dén hé thdng va mé hinh quan ly GTCC tich hop, cac thanh
phé trén thé gigi ciing trai qua giai doan phaét trién don phuong thirc va st dung mod
hinh quan ly don phuong thuc cho ting loai hinh GTCC. Qua trinh hoat dong cua
cac mang lugi GTCC nay, chinh quyén thanh phé gap nhiéu khé khin trong viéc két
ndi cac co quan quan ly don phuong thirc va céc cac cong ty khai thac kinh doanh.
Nhiéu phuong thic hoat dong dan dén nhiéu co quan quan ly, nhiéu cong ty khai
thac dan dén tinh phtc tap cao. Do dd, c4c thanh phd déu thanh lap mét co quan
quan Iy GTCC va c6 céc thanh cong nhat dinh. Co quan nay c6 thé thudc chinh
quyén hoic tu nhan nhu co quan quan ly giao théng cong cong nhu co quan quan Iy
GTCC Luan Bon — Anh; cong ty TriMet — Bang Oregon - M¥...[56], [89], [99].
Chuc ning cia cac co quan nay l1a quan ly vé quy hoach, dau tu xay dung ha tang
ky thuat GTCC va van hanh khai thac mang ludi tich hop nhu: tich hop ban do,
tich hop thuc dia, tich hgp mang luéi, gia-ve, hinh anh...

Quan ly van hanh khai thac GTCC tich hop nhiéu phuong thac, hau hét cac dd
thi déu lya chon nhiéu nha khai thac van tai tu nhan hoic d6i véi 1 loai hinh GTCC
thi dugc khai thac bai mot céng ty c6 von nha nuéce. Hinh thic lra chon don vi khai

thac thong qua dau thau va dugc dam bao bang cac hop dong kinh doanh. Quan ly
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van hanh khai thac duoc trg gidp rat nhiéu tir cAc cdng cu quan ly chat luong va
cdng nghé thdng minh. Co quan quan Iy diéu hanh hé théng GTCC théng qua trung
tam giam sat va xu ly dir liéu GTCC tich hop. Thong qua GIS, dir liéu GTCC duoc
dugc hinh thanh va cap nhat bai cac co quan quan ly va hanh khach. GIS gitp cho
moi hoat dong va cac tinh huéng khan cip trong GTCC déu duoc diéu hanh va xir
ly kip thoi va linh hoat. Hanh khach cé thé truy cap va tao lich trinh di chuyén mot
cach chi dong va biét truge chi phi va thoi gian can thiét cho chuyén di. Dic biét,
ngudi khuyét tat déu tiép can dé dang ddi véi moi co so ha tang va cac loai hinh
giao théng cong cong [66], [70].

Céc chinh sach co ché tao diéu kién cho GTCC phét trién twong déi day du va
cha trong vao hanh khach. Chinh sach giam gia vé cho céc ddi tuong sir dung
GTCC tuong d6i nhiéu va duoc ua thich nhu min phi cho hoc sinh sinh vién, giam
gia khi mua vé thang, vé nam... Cac dich vu van tai cong cong thuong duoc tai tro,
trg cap tir chinh phu, céc té chac tu nhan va co thé dugc trg cap tir doanh thu thué
dia phuong hoic québc gia. Cac dich vu dugc tro cip hoan toan mién phi hoat dong
& mot s6 thi tran va thanh phd nhu di xe buyt mién phi trong noi thanh hay mién phi
dén cac diém du lich tham quan [69], [74], [77], [81].

Hé thdng vé ciing linh hoat va tich hop giita cac loai hinh phuong tién cong
cong khac nhau, tao sy thuan tién cho HK khi chuyén tuyén khong mat nhiéu thoi
gian. Hau hét dung vé dién tur va st dung vé chung cho céc loai phuong tién cong
cong khac nhau do cac cong ty van tai khac nhau trong d6é thi la mot trong nhirng
thanh coéng dé thu hat sy tham gia cia nguoi dan nhu thanh phd Kuala Lumpur —
Malaysia; Dublin — Ireland... [55], [78], [79].

Hinh anh va thuong hiéu GTCC ciing duoc cac thanh phé trén thé gidi chu trong.
Ngay tir khi bat d¢au van hanh cac tuyén GTCC, hinh anh va thuong hiéu dugc tao dung
thdng qua: mau sac phuong tién; hinh dang kién trdc nha cho; diém tich hop, xay dung
c4c trang web, chat lwong phuc vu dugc hinh thanh xay dung tir khi bat dau hoat dong.

Cong tac tuy@n truyen quang ba hinh anh hiéu qua théng qua truyén théng, quang céo...
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Thdng tin vé GTCC da phuong thic dugc cung cap day du cap nhat lién tuc tai cac nha
chd, diém tich hop hay trén trang web GTCC.... [55], [75], [99].

1.2.2. Vigt Nam
1.2.2.1. Co ché chinh séch lién quan dén GTCC

Viét Nam da ban hanh mét s6 co ché chinh sach dé gitp cac doanh nghiép

kinh doanh tham gia vao hoat GTCC va phat trién hon [30], [33] nhu:

Co ché chinh sach mién thué gia tri gia ting trong hoat dong VTHKCC bing
xe buyt 1a ddi tugng duoc mién thué gia tri gia tang.

Chinh sach giam gia vé va mién phi cho mot s ddi tugng st dung GTCC nhu
hoc sinh, sinh vién, nguoi khuyét tat, nguoi lao dong khu céng nhan.

Chinh sach mién thué nhap khau di véi phu ting, linh kién dé san xuat lip
rap xe buyt néu thudc loai trong nuéc chua san xuat duoc.

Mién 18 phi truéc ba ddi véi phuong tién VTHKCC bang xe buyt sir dung
nang luong sach.

Chinh séch hd trg vé két ciu ha ting: mién tién thué dat xay dung, tram bao
dudng, sira chita, bai d6 xe, cu thé: Doanh nghiép duoc Nha nude cho thué dat
dé kinh doanh VTHKCC tai c4c quan, thanh phd, thi x& thuoc cac tinh, TP
tryc thudc Trung wong dugc mién tién thué dat cho toan bo thoi gian thué dat
dbi vai dién tich dé xay dung tram bao dudng, stra chira bai d6 xe phuc vu cho
hoat dong VTHKCC. Day la giai phap kip thoi dé hd trg cac doanh nghiép
giam chi phi hoat dong, tuy nhién khi trién khai &p dung con nhiéu bat cap nhu
viéc mién tién thué dat chi dugc ap dung khi thué dat cuia Nha nudc, khdng
duoc hd tro khi thué dat cua to chic, ca nhan.

Vé hinh thic tro gia: Trén dia ban ca nuéc c6 12 tinh, thanh phé ¢ hinh thic

trg gia va hd tro cho VTHKCC bang xe buyt. Téng sé tuyén duoc tro gia va hd tro

la 220 tuyén véi tong kinh phi khoang 1.914 ty dong [52], 1a cac tuyén duoc khai

thac boi cac doanh nghiép nha nudc. Nhitng tuyén dugc hd trg gia vé c6 muc gia
kh& hop ly, phu hgp vai thu nhap nguoi lao dong (5.000-10.000VND/lugt), con

nhitng tuyén khéng duoc tro gia co gia vé cao, gia vé luot trung binh tai cac tinh c6
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d6 thi loai 1 12 19.122 VND/luot, cac tinh con lai 1a 28.022/ luot. Mét sb tinh c6 muc gia
binh quan luot khd cao nhu Cao Bang (55.000VND/luot), Ba Ria — Ving Tau
(32.000VND/luot), Hai Duong, Hung Yén, Ha Nam, Bac Liéu (30.000VND/luot) [52].

1.2.2.2. Co cau té chirc quan ly

Giao thdng cdng cong tai cac dbé thi 16n tai Viét Nam da duoc xay dung khai
thac va dau tu dé thuc hién VTHKCC. Tuy nhién, khong phai dé thi nao ciing c6 co
quan quan ly giao théng cong cong va néu co thi ciing chi quan ly 1 loai hinh giao
thong cong cong hoic két hop véi cac chic nang giao théng dd thi khac.

a. Cac do thi c6 co quan quan |y giao thdng cong cong

Hién nay, c6 5 thanh phd da hinh thanh trung tdm quan Iy giao théng cong
cong la Ha Noi, H5 Chi Minh, Bong Nai, Da Ning va tai thanh phé Hai Phong thi
két hop véi diang kiém thuy. Cac Trung tam trén déu 1a don vi sy nghiép truc thudc
S¢ giao thdng van tai, tham muu gitp Giam dbc S& giao thdng thuc hién chic ning
quan Iy Nha nuéc vé van tai hanh khéach cong cong trén dia ban, c6 tu cach phap
nhan va con dau riéng. Giam déc trung tdm chiu trach nhiém diéu hanh chung, cac

Ph6 giam ddc chiu trach nhiém quan ly chuy&n mén céc phong ban.

Uy ban nhan nhan thanh phé Ha Noi

l

So Giao thong Van tai

A

Trung tim Quén Iy va didu hanh giao thong db thi Ha Noi

TRAMOC
v ' ! | ! v v
Phong t6 chirc Phong ké Phong Phong quan|  |Phong quan| |Phong khoa hoc Phong giam
hanh chinh toan quy hoach Iy ha ting Iy vé cong nghé¢ sat dich vu

I l l l J |

Van tai hanh khach cong cong bing xe buyt tai thanh phé Ha Noi

Hinh 1.11. M6 hinh quan ly védn tai hanh khach cong cong tai Ha Noi
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Chtic ning quan ly chinh cua céc trung tdm nay cé nhitng diém chung 1a Quan
ly, khai thac, str dung, bao tri hoat dong va phaét trién hé thong ha tang van tai hanh
khach cong cong; In 4n va phat hanh vé xe buyt. Quan ly cac ngudn tro gi4, doanh
thu; T chac dau thau chon doanh nghiép khai thac tuyén theo ké hoach da duoc So
Giao théng van tai phé duyét; Ky két hop dong khai thac van chuyén hanh khéch
bang xe buyt vai cac doanh nghiép khai thac tuyén xe buyt; T chic cac kénh théng
tin truc tuyén dé tuyén truyén van dong nhan dan tham gia di lai bang xe buyt; T
chac hudng dan, giai dap thac mac va tra 1oi cac y kién cua hanh khach di xe buyt;
Tham muu cho S& Giao théng Van tai vé linh vyuc: xay dung chinh séch, quy hoach
— ké hoach phat trién hé théng mang lugi van tai hanh khach cong cong trén dia ban

dé trinh cac cap c6 tham quyén phé duyét [39].

UBND Thanh phd Da Nang

S¢ Giao thong Van tai

Trung tam PH Peén tin hiéu GT
& VTCC (DATRAMAC)

PGD v VTCC REDGL T PGD vé PKTHGT
va Phwong tién

Doanh nghiép Doanh nghiép
cung cdp dich vu bao tri két cdu ha
VTHEKCC, van hanh ting vahé théngITS

depot va phat hanh

—_— Quan hé chi dao triec tidp “-F Quan hé guan Iy hop dong

-——

«— Quan hé chuyén mén hai chigu 1 ‘I Quan hé trong tic hé tro giira cic phéng ban

Hinh 1.12. Co ché hoat dgng ciia DATRAMAC
Céc trung tdm déu c6 vi tri giéng nhau trong quan ly tong thé giao thdng do thi
ciia Thanh phd hoic Tinh d6 1a truc thuéc S¢ Giao thong Van tai. Tuy nhién pham
vi quan Iy cha yéu cia TRAMOC va MCPT la hoat dong xe buyt cong cong trong
khi d6 & DATRAMAC c6 thém pham vi quan ly diéu hanh dén tin hiéu giao thong,
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Dbong Nai quan Iy va diéu hanh ca xe dua ruéc céng nhan, dua rudc hoc sinh, sinh
vién va hoat dong van tai hanh khach bang xe taxi trén dia ban. Chinh vi vay, céng
tac quan ly va diéu hanh giao théng cong cong tai cac thanh phd nay chua hiéu qua,
chu yéu 1a quan Iy don thirc va chua thuc hién dung véi chtc nang duoc giao.

b. Ddi vai nhixng thanh phd chua co co quan quan Iy giao thong cong cong

Hién nay, ddi véi cac thanh phd chua hinh thanh nén co quan quan ly giao
thong cdng cong thi moi hoat dong quan ly va diéu hanh van tai hanh khach cong
cong déu do S& Giao théng Van tai truc tiép quan ly hoic théng qua Ban quan ly va
diéu hanh van tai hanh khach céng cong nhu thanh phd Can Tho. Nguyén nhan chi
yéu 1a do nhu cau di lai bing phuong tién giao théng cong cong con & muc thap, vi
vay s6 luong tuyén va phuong tién xe buyt chua cao.

Cong tac quan ly phan Ién ding lai & viéc cap phép va kiém tra dinh ky trong
khi nhitng noi dung rat quan trong khac nhu quy hoach tuyén, phat trién co so ha
tang giao théng cdng cong, tuyén truyén chua duoc quan tdm dung muc. Viéc mo
thém tuyén khai thac van tai hanh khach cong cong la do doanh nghiép tu xay dung
phuong &n trinh S& GTVT tham dinh va UBND Tinh ra quyét dinh dan dén viéc
trang 1ap 16 trinh tuyén 1a kho tranh khoi. Ngoai ra, c6 kha nhiéu cac phong ban
cung tham gia quan ly cac doanh nghiép khai thac van tai hanh khach céng cong
dan dén thyuc trang chdng chéo trong viéc ra quyét dinh, mot s quyét dinh mau
thuan nhau.
1.2.2.3. Quan ly quy hoach hé théng GTCC

Hién nay, giao théng cbng cong tai cac d6 thi phat trién chua theo ding dinh
hudng, muyc tiéu dé ra. Hé thong GTCC chi dap ung dugc 1 phan cia muyc tiéu dé ra
cho thdy maot van dé Ion giita thuc té va quy hoach. Tai Ha Noi, xe buyt mai dap
tng duoc 13% nhu cau di lai cua nguoi dan, tai TP Ho Chi Minh méi dat 10%,
trong khi d6 theo muc tiéu 1a 20-25%. Con sb nay tai Hai Phong, Ba Nang, Can
Tho con thap hon nita, mgi dat khoang 1%, mot khoang céch qua xa so véi muc tiéu
la 10-15%.
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Cong tac quan ly quy hoach hé théng GTCC con nhiéu bat cap. Hién nay, c6
42 tinh d4 c6 Quy hoach VTHKCC bing xe buyt dugc UBND tinh, thanh phé phé
duyét, trong d6 c6 02 tinh chua c6 xe buyt la Bién Bién va Bic Kan; 11 tinh c6 quy
hoach lién quan dén VTHKCC bang xe buyt nam trong Quy hoach giao théng van
tai: 03 tinh 1a Bong Théap, Ha Giang va Séc Trang da lap Quy hoach lién quan dén
VTHKCC bing xe buyt va cho phé duyét; 07 tinh thanh chua c6 quy hoach lién
quan dén VTHKCC bing xe buyt [52]. Tuy nhién, cac quy hoach hé thong GTCC
nay chua theo xu huéng phat trién hién dai, chua c6 sy lién két véi chuc nang st
dung dét, giao thdng d6 thi hay tich hop véi cac loai hinh GTCC khéac.

Thuce té ciing cho thdy c6 su lién két giita cac co quan va ban nganh chuc nang
lap va quan ly quy hoach chua duoc tét. S6 Xay dung chiu trach nhiém l1ap Quy
hoach db thj trong d6 ¢ noi dung vé quy hoach hé théng GTCC. Trong khi dd, S&
GTVT chiu trach nhiém lap quy hoach VTHKCC theo ting loai hinh GTCC, tham
chi tai cac dd thi I6n S& GTVT c6 thé 1ap quy hoach chuyén nganh giao théng. Piéu
nay dan dén thiéu sy thdng nhat gitta 2 don vi hanh chinh va 2 d6 an quy hoach.
Pay ciing 1a mét trong nhitng nguyén nhan dan ¢én QH VTHKCC chua hiéu qua vi
khong duoc nghién ctiru dong thoi hoic khéng tuan thu quy hoach chung dé thi.

Céc hudng dan 1ap quy hoach hé théng GTCC con thiéu va chua cu thé, vi du
nhu xe buyt nhanh, duong sit do thi.
1.2.2.4. Qudn ly vdn hanh khai thac hé théng GTCC

Cong tac quan ly giam séat phuong tién da &p dung céc cong nghé tién tién tai
mot s6 dd thi 16n. Nam 2012, nhiing thiét bi giam sat hanh trinh (GPS) dau tién
duoc trién khai trén hé théng xe buyt thanh phé Ha Noi. Bén nim 2014, t6i luot hé
théng camera duoc lap dat trén nhiéu phuong tien VTHKCC bang xe buyt. Va dén
thoi diém hién tai, 100% xe buyt déu co thiét bi GPS va gan 2.000 xe buyt cd gan
camera giam sat. Khéng chi nguoi dan hay co quan quan ly nha nuéc méi duoc
huong loi tr viéc g dung nhiing cdng cu céng nghé cao, ngay ca doanh nghiép
van tai xe buyt ciing duoc lgi khong kém. Pon gian, vi qua nhitng céng cu nhu thiét

bi GPS va camera giam sat, gitip doanh nghiép kiém soét duoc hanh vi cua doi ngii
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nhan vién trén tiing xe buyt, con 1a co sé dé doanh nghiép khen thuong hoic xir ly
ky luat 14i xe, tiép vién xe buyt [52].

Quan ly chat luong dich vu chua duoc hé thong thanh cac tiéu chi r rang,
chua phan nhém, chua day du.

Quan Iy ngudn nhan lyc: Con thiéu so véi yéu cau nén anh huong nhat dinh
dén két qua thuc hién, trong d6 nhan luc chat lwong cao va luc luong kiém tra, giam
sat chua dugc quan tam.

Cong tac quan ly gia vé: Hién nay c6 03 loai vé, do la vé luot, vé tap va ve
thang. Vé thang duoc ap dung véi ddi twong wu tién va khong wu tién, trong do dbi
tuong uu tién 1a hoc sinh, sinh vién c6 gia vé chi bang khoang 50% gia vé V6i
nhitng d6i twong khéng wu tién nhu thanh phé Ba Ning, H6 Chi Minh. .. [38], [42],
[43]. Ddi v&i nguoi khuyét tat ning, nguoi nghéo, nguoi cao tudi duoc mién phi cap
thé xe buyt [40], [41]. Di véi cac tuyén buyt noi do, ndi tinh &p dung 1 gia vé duy
nhat cho toan tuyén con céc tuyén buyt lién ké thuong ap dung vé ching. Tat ca cac
loai vé hién nay déu la vé gidy, chua c6 vé xe buyt dang thé théng minh. Viéc tng
dung cdng nghé thong tin trong quan ly va phéat hanh vé con yéu dan dén khé khin
trong viéc thong ké va kiém soéat (tinh trang 1am gia vé, cho muon Vé... van con tén
tai).

Théng tin tuyén truyén: Vai trd cua xe buyt, hoat dong cua xe buyt con chua
kip thoi, sdu rong, con mot sd ngudi dan chua nhan thirc dang vai tro cua xe buyt,
chua thuc su ung hd va chia sé vai nhitng kho khan trong hoat dong xe buyt (thay
thé xe to bang xe nho cho phl hop diéu kién duong phd, khéng ung ho lan danh
riéng cho xe buyt, khong cho dat diém dung, nha cho gan nha ...

1.3. Quan ly hé théng giao théng cong cdng thanh phd Hai Phong
1.3.1. Gidi thigu chung vé thanh phé Hdai Phong

Hai Phong 1a thanh phé thudc dong bang séng Hong, phia Bac va Pong Bac

giap tinh Quang Ninh, phia Tay Baic giap tinh Hai Dwong, phia Tay Nam giap tinh

Thai Binh va phia Bong la bién Bong véi dudng bo bién dai 125km, noi ¢ 5 cira
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song lon la Bach Dang, Cia & (
Cam, Lach Tray, Van Uc vd T
song Thai Binh. :

Thanh phé Hai Phong c6
tong dién tich tu nhién 1.527,4 e
km2, nim 2019 dan s dat = dees | L
2.028.514 nguoi [37], mat &0 ™
dan sé dat 1.299 nguoi/km2;

c6 15 don vi hanh chinh cap

Hinh 1.13. So' d6 vi tri thanh phé Hdi Phong [35]

Huyén (7 Quan ndi thanh, 6 Huyén ngoai thanh va 2 Huyén dao).

Hai Phong tir 1au da ndi tiéng cang bién Ion nhat & mién Bic, mot dau méi
giao thong quan trong véi hé théng giao thong duong thuy, b, sit, hang khéng
trong nuéc va qudc té, 1a cira chinh ra bién cua thu dé6 Ha Noi va cac tinh phia BAc;
la ddu mdi giao théng quan trong cua Vung Kinh té trong diém Bic Bo, trén hai
hanh lang - mét vanh dai hop tac kinh té Viét Nam - Trung Quéc.

Nam 2018, tong san pham trén dia ban thanh phd dat 154.712,7 ty dong, ting
16,27% so vai cung ky nam 2017, vuot ké hoach nam 2018 (ké hoach ting 15%), 1a
muc ting cao nhat tir trudc dén nay, dang vi tri thir hai cua ca nuéc; toe do ting
truong binh quan dat 16,27%/mam; toc do tang truong binh quan dau nguoi nim
2018 dat gén 4000 USD [35].

1.3.2. Thuee trang giao théng thanh phé Hai Phong
1.3.2.1. Béi ngoai

- Puong bo: Gom 3 tuyén duong qudc 16 (QLS5, QL10, QL37), tong chiéu dai
108,1km; 2 tuyén cao toc Ha Noi - Hai Phong va Hai Phong—Ha Long tong chiéu
dai 58km.Tuyén duong 6 t6 Tan Vii — Lach Huyén chiéu dai tuyén 15,63 km néi
duong cao toc véi khu cang cira ngd qudc té Lach Huyén la cong trinh vuot bién dai
nhat cua Viét Nam va Pong Nam A. Puong Tinh 16 ¢ 13 tuyén, dai 251 km ndi tix

d6 thi trung tam di quan D6 Son va cac huyén [46].
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- Puong bién: Bam nhan cha yéu hang héa xuét nhap khau cho mién Bac va
chiém ty trong I6n trong hé thng cang bién Viét Nam. Ludng tau bién vao noi dia
qua Lach Huyén - Bach Pang - Séng Cam dai tong cong 70km. Cang Hai Phong
véi 4 khu bén cang chinh 1a Vat Cach - Thuong Ly, bén cang chinh - Chua V&,
Poéng Hai - Binh Vi - Bach Ping, Cat Hai - Lan Ha trai dai khoang 25km véi ning
luc khu bén dap tng t6i da tau 50.000 DWT (bén cang Pinh Vi) [46].

18, DI HA LONG
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Hinh 1.14. Hién trang giao théng thanh phé Hdi Phong [46]

- Puong sit: Phuong thirc giao thong duong sit két ndi Hai Phong di Quang
Ninh, Hai Phong vé Ha Noi va tiép tuc di husng Lao Cai, Lang Son, va céc tinh
phia Nam. Tuyén dudng sat Ha Noi - Hai Phong 1a duong don kho 1.000 mm c6
chiéu dai 102 km; doan di qua Hai Phong dai 24,4 km va c6 4 ga dau mbi la ga Hai
Phong, ga Thuong Ly, ga Vat Cach va ga Du Nghia [46].

- Puong thuy noi dia: Hién co 26 tuyén duong thiy noi dia dang khai thac
tong chiéu dai khoang 528,5km. Mat do duong thay noi dia cao, dat 0,6+0,8 km/km2.
Tuy nhién cac tuyén nay trong dich vu van tai con thap, chi chiém 8% tong lugng

hanh khéch va 6,1% tong lugng hang hda thong qua TP. Hai Phong [46].
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- buong hang khéng: Buong hang khéng thong qua Cang HKQT Cat Bi voi
2 duong bay Hai Phong - TP HCM va Hai Phong - Pa Néng, tiép nhan tau bay c&
trung binh loai A320, B737-400. Cang HKQT Céat Bi méi duoc nang cap, cong suat
thiét ké thdng qua dat 4 triéu hanh khach/nam va 20.000 tin hang hoa/nam.
1.3.2.2. Giao thdng do thi

- Puong d6 thi: Gém 330 tuyén dudng d6 thi véi tong chiéu dai 324,5 km, co
cau trac phuc tap; hé thdng truc chinh gdom 33 tuyén dudng phd, hinh thanh cac truc
va vanh dai [46], [48]:

+ Hé thdng truc chinh gém 33 tuyén dudng phd, gom céc truc chinh co ban;
Truc xuyén tam (01 truc): truc Bach Ding - Bién Bién Phu - Ba Ning (néi Quéc
16 5 di Ha Noi va ra cang Chua V&); Truc hudng tm: 03 truc gom Truc Hoang
Vin Thu - Cau Pit - Lach Tray - Pham Vian DBong (di D6 Son), Truc Ho Sen -
Cau Rao Il - B6 Son (doan Hb Sen - Nguyén Vin Linh dang duoc trién khai xay
dung); Truc Tran Nguyén Han - Cau Niém (di Qudc 16 10), Truc L& Hong Phong
(di san bay Qudc té Cat Bi)

+ Tuyén vanh dai: Vanh dai 1 (ven sdng Cam): gdm D. Bach Bing - Nguyén
Tri Phuong - Hoang Diéu - L& Thanh Téng. Vanh dai 2 (Quéc 16 5): Nguyén
Van Linh - Nguyén Binh Khiém.

+ Céc tuyén duong theo dia ban cadc Quan: Quan Hong Bang: Trén dia ban
quan c6 76 tuyén vai téng chiéu dai 43,838km; Quan L& Chan: Trén dia ban
quan c6 44 tuyén vai téng chiéu dai 36,669km: Quan Ngd Quyén: Trén dia ban
quan cd 51 tuyén véi tong chiéu dai 34,187km; Quan Hai An: Trén dia ban quan
c6 60 tuyén voi tong chiéu dai 50,086km; Quan Kién An: Trén dia ban quan co6
119 tuyén véi tong chiéu dai 82,226km; Quan Duong Kinh: Trén dia ban quan co
11 tuyén véi tong chiéu dai 16,28km; Quan Do Son: Trén dia ban quan c6 19
tuyén véi tong chiéu dai 37,101km:;

- Bén xe khach: Hién nay, trén dia ban thanh phd c6 9 bén xe khéch lién tinh,

noi tinh véi tong dién tich 6.6 ha. Trong c6 4 bén xe tai khu vuc d6 thi trung tam:
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bén xe Thuong Ly, bén xe Lac Long, bén xe Niém Nghia, bén xe Cau Rao va 5

bén xe & cac quan, huyén khéc: bén xe Vinh Bao, bén xe phia Béc, bén xe Do

Son, bén xe Kién Thuy, bén xe Tién Lang.

1.3.3. Thuee trang hé théng giao thong cong céng thanh phé

1.3.3.1. Hién trang mang luoi giao thdng cong cong

Theo quy hoach chung thanh phd dén nam 2025, hé thong giao théng cong

cong Hai Phong c6 4 tuyén BRT va 6 tuyén duong sit dd thi, tuy nhién dén nay

thanh phé ciing chwa c6 dé an phat trién va trién khai dau tu xay dung.

Hién nay, tai Hai Phong chi c6 giao thong cong cong xe buyt phuc vu nhu cau

di lai cua nguoi dan, do cac cong ty nha nudc va tu nhan van hanh. Qué trinh phat

trién GTCC xe buyt tai thanh phd bat dau tir nim 2004 dén nay trai qua nhiéu giai

doan khac nhau, phét trién manh dén nam 2008, sau d6 sé luong tuyén giam dan va

dén nay chi con 10 tuyén. Cy thé nhu sau:

Giai doan 2004 - 2005: trén dia ban thanh phd c6 02 tuyén xe buyt Ia tuyén
buyt s 01 Cau Rao- Du Nghia (2004) va tuyén s 02 Bén Binh- Ngi 3 An
Trang (2005). Pay la 02 tuyén buyt do nha nudc dau tu phuong tién.

Giai doan 2005 - 2008: c6 thém 15 tuyén xe buyt duoc mé thém do cac doanh
nghiép ngoai quéc doanh duoc UBND TP chap thuan té chic thuc hién theo
hinh thirc x& hoi hoa, nang tong sb tuyén dura vao khai thac 1a 17 tuyén.

Giai doan 2012 - 2016: s6 tuyén xe buyt giam do nhiéu tuyén dung khai thac
vi mot vai ly do chinh nhu: ngudn thu tir ban vé xe buyt khong du trang trai
chi phi hoat dong, chat lugng khéng dam bao... Bén nam 2016 con 12 tuyén.
Giai doan 2017 - 2019, c6 nhiéu thay d6i nhu mé thém tuyén 2.1 (An Lio —
Vinh Bao); tuyén 2.2 (An L&o — Tién L&ng), gop tuyén 03A va 03B thanh
tuyén 03, nging kinh doanh nhu tuyén: 07; 13; 14, do vay trén dja ban TP chi
con 10 tuyén buyt hoat dong, tong chiéu dai mang ludi tuyén 1a 223.6 km, thoi
gian hoat dong tir 4h30 - 20h45 hang ngay, tan suat hoat dong tir 15 - 40 phit,
v6i 599 luot xe/ngdy. Danh séch cac tuyén buyt cing tinh trang hoat dong

dugc thé hién trong Bang 1.1.
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Bang 1.1. Thang tin céc tuyén xe buyt tgi thanh phé Hdi Phong

S6 Chiéu o N
N A B . Thaoi gian Tan suat | So lwgt L
STT | hiéu Tén tuyeén dai . i : Ghi cht
P hoat dong | (phuat/ch) | xe/ngay
tuyen (km)
N . bang
1 01 | Cau Rao—DuNghia | 20.5 | 4h30-20h00 20 84 o,
khai thac
, b
2 | 02 |BénBmh—AnLio | 22 | 4h30-20n00 | 20 82 ang
khai thac
. , bang
3 2.1 | An Lao - Vinh Bao 18 4h30-20h00 40 38 L,
khai thac
N o bang
4 2.2 | AnLéo - Tién Lang 14.8 | 5h20- 19h30 40 34 o
khai thac
5 Pa Ning — Khu I 15-20 b
03 | D& Nng ! 30 | 5h45- 20n20 110 a9
Po Son khai thac
Buu dién TP — Minh b
6 | o4 |ouudien "1 25 | 5h20-8h30 20 60 ang
Puc khai thac
Pha Lai Xuan - Buu bang
7 12 N 30 | 5h30-18h00 25 60
dién TP khai thac
~ I . Khai thac
Ngé 5 Cat Bi- Nga 3 .
8 15 S& Diu 6,5 5h-20h 15-30 33 tor
ore 8/10/2015
Ngi tu Lé Hong Khai thac
9 18 | Phong, Ngb Gia Tu - 40 | 5h45-18h30 15-20 66 tir thang
Cau phao sdng Hoa 6/2016
Noi huyé Tié
10 | 19 L;)rll : cu*yr:3 X RAclen g7 | 0oN45 30 3 | P
g ~ong wo 18h30 khai thic
Buu dién Tién Lang
Tong 223.6 599

Nguén: Sé GTVT Hdi Phong nam 2019
Mang luéi 10 tuyén hién nay phan bé chua phi khap khu vuc noi thi, dén cac
tuyén duong c6 nhu cau di lai 16n, sy két ndi gitra cac tuyén con nhiéu han ché,

chua két néi thuan tién giira cac diém thu hat khach thanh phd.
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Hinh 1.15. So' d6 hién trang mang ludi xe buyt thanh phé Hdai Phong [50]

Ngoai céc tuyét xe buyt trén, Hai Phong con cd 10 tuyén buyt Big C, do cong
ty TNHH Thinh Hung dang van hanh tir cac huyén di va dén Big C. C4c tuyén nay
chiéu di xuat phét tir cac huyén va chi dung lai tai Big C. Chiéu vé xe phuc vu mién
phi cac khach hang c6 héa don mua hang tir 250.000 VND tré 1én. Tuy nhién, dén
nam 2018 chi con 5 tuyén hoat dong (Xem PL 1). Céc tuyén nay phuc vu 3-4 lugt
di tir cac huyén va 3-4 luot tir Big C vé céc huyén trong ngay. Thoi gian phuc vu
trong khoang tir 07:00 — 18:15. Chét luong cac xe twong ddi téi, xe c6 nhan dién
hinh anh rd rang, chay theo lich trinh, chat lugng ghé ngoi con tét.
1.3.3.2. Diém dirng, nha cho xe buyt

Mang lugi xe giao théng céng cong bang xe buyt, hién tai c6 khoang 365 diém
dirng, 88 nha cho, 04 nha ban vé xe buyt. S6 lugng diém ding c6 nha cho hién nay
chiém khoang 20%; cy ly binh quan giita cac diém ding twong ddi hop ly: trong
khu vuc n6i thanh khoang 0,5 km, ngoai thanh 1a 1,1 km [46].

Céc diém dung xe buyt déu chua dat theo yéu cau vé ky thuat nhu khong co
thong tin tuyén hay khong c6 bién bao hoic théng tin nhan biét chua ré rang chinh
Xéc, tai rat nhiéu diém dung phai gan bién bao vao cot dién, can tién hanh dau tu

thay thé. Cac diém dirng, nha cho khong dugc bao dudng, cai tao, chinh trang dinh
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ky dan dén chat luong d4 xubng cap nhu

Diém dirng chi piém dirng cé
c6 vach ké nha ch& va bién

hong hoic cii mo. Céc diém ding chi co % bio
vach ké gay mat an toan cho hanh khach
va nguoi tham gia giao théng.

Bién bao tin hiéu tai diém dung

nha cho dugc trang bi so sai, chua duoc

guan tdm va dau tu dung muc. Nhiéu
bién béo dd hong nhu 1a mat bién chi 7
con cot nhung khong duoc sia chia, Hinh 1.16. T7 I¢ diem dung, nha cho [50]
hozc bién phai gan vao cot dién khong ddng véi quy céch.

1.3.3.3. Bdi do, diém ddu, cudi:

Hién nay tong dién tich bai dd xe la 3,745 ha, trong d6 dién tich ty c6 cua
doanh nghiép 12 0,3 ha, dién tich duoc thanh phd cap 1a 3,015 ha, dién tich di thué 1a
0,43 ha. Céc bai dd xe, gara cua cac doanh nghiép van tai buyt hién nay phan 16n
déu do cac don vi van tai ty sap xép bé tri, chi c6 bai dd xe tai KCN Dinh Vi dugc
thanh phé giao cho céng ty CPVTTM Quang Béng sir dung va bai d6 xe An Lo
dugc thanh phd dau tu, con lai 1a caa doanh nghiép hoic di thué [50].

Vi tri cac bdi dd xe phan b chua hop ly: Tai KCN Binh Vii dién tich bai d6
xe qua 16n (2,5 ha) duoc giao cho 1 doanh nghiép sir dung; tai khu vuc quan Do
Son, huyén Kién Thuy, huyén Tién Lang, huyén Vinh Bao, huyén An Duong chua
c6 bai dd xe cho cac tuyén giao théng cdng cong bang xe buyt.

Viéc bé tri cac bai dd xe chua hop ly 1a nguyén nhan 1am cho cu ly huy dong
xe 16n 1am anh huong dén chat luong dich vy, ting chi phi khai thac va giam hiéu
qua kinh doanh cua doanh nghiép van tai xe buyt.

Hién nay c6 24 diém dau, cudi xe buyt dang khai thac trén dia ban thanh pho;
cac diém dau, cudi dang duoc dit tai cac bén xe, khu cdng nghiép, bén pha, buu
dién, mot s6 diém sir dung 1ong duong c6 vach son gigi han. Trong do, chi c6 5/24

diém dau, cudi (chiém 21%) duoc thanh phé dau tu xay dung dat tiéu chuan cac
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diém dau, cudi con lai do cac doanh nghiép ty bé tri, dau tu xay dung chua dat tiéu

chuan, hau hét chua ¢ khu bao dudng stra chira phuong tién.

1.3.3.4. Phurong tién
Hién nay, trén dia ban thanh phé Hai Phong cé 04 doanh nghiép tham gia khai

thac VTHKCC bang xe buyt véi tong s phuong tién hoat dong 79 xe, chang loai

phuong tién, nam khai théc cu thé nhu Bang 1.2:

Bang 1.2. Bang thang ké cac phuong tién trén tuyén

Sb , S6 Nim
TT | hiéu Tén tuyen lwong | Chung loai khai Pon vij van tai
tuyeén Xe thac
1| 01 | ChuRao-DyNghia | 12 | THANSINCOT T 2004
2 | 02 |BénBinh-An Lio 17 | TRANSINCO- 1 5 Cong ty ¢b
BSS, B6O phan Puong bo
« N \ TRANSINCO- A '
3 2.1 | An Lo - Vinh Bao 6 BS5. B6O 2015 | Hai Phong
« A TRANSINCO-
4 2.2 | AnLao—Tién Lang 4 B55, B60 2015
> | og |DPaNang-Khull 11 | SAMCO-B50 | 2015 |SOn9t TNHH
Do Son Thinh Hung
6 04 Buu Dién - Minh 6 TRANSICO - 2008- | Cty CPTMDL
buc B40 2009 | Tan Viét
7 12 Pha Lai Xuan - Buu 5 TRANSICO - 2008- | Cty CPTMDL
bién TP B40 2009 | Tan Viét
« o N Cong ty TNHH
3 15 Nfga 5 Cat Bi - Nga 3 5 TRACOMECO 2015 VT buyt Hai
S¢ Dau - B40 .
Phong
Nga tu L& Hong
9 18 | Phong, Ng6 GiaTu- | 11 | SAMCO-B50 | 2005
Cau phao sdng Hoa cong ty TNHH
Noi huyén Tién 2003- Thinh Hung
10 | 19 | Lang: Céng RoC - 2 SAMCO - B50
o A 2005
Buu dién Tién Léang
Téng 79

(Nguon: S¢ Giao thdng vdn tai Hai Phong, nam 2019)
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1.3.3.5. Thong tin GTCC

Théng tin vé tuyén: chi gidi han bang viéc thong béo tai cac diém diung, nha
cho xe buyt. Tuy nhién chi cé thdng tin vé cac tuyén khong dé cap dén 16 trinh xe
chay, tan suat xe chay ciing nhu thoi gian xuat bén cua chuyén dau tién va cudi
cung. Chi c6 mét sé diém ding duoc trang bi nha chd trong dé ¢ ban db 16 trinh.
Tuy nhién ban d6 16 trinh nay khach hang khong sir dung duoc vi da cii, mot sé
tuyén d4 thay doi 16 trinh.

Théng tin vé phuong tién xe buyt: chi c6 mét s phuong tién duoc trang bi
thiét bi GPS. Chua c6 thong tin cho hanh khéach dé tim kiém.

Chinh vi vay thang tin tuyén truyén vé GTCC chua dén duoc hanh khach hoac
khong duoc day du thdng tin co ban, khdng cap nhat va thdng béo nhitng thay doi.
Khong sir dung céc kénh truyén thdng dé dua théng tin dén hanh khach.

Théng tin hién nay rat han ché, khong duoc cap nhat thudng xuyén nén tao ra
su nham 1an cho hanh khach. Sy nham 13n nay 1a mot rao can dang ké dé thu hat
luong ngudi tham gia giao théng bang phuong tién céng cong. Hanh khéach khé c6
thé Iva chon 16 trinh di mot cach thuan tién va nhanh nht.

1.3.4. Co ché chinh sach vé GTCC thanh phé Hai Phong

Déi voi dich vu GTCC, Hai Phong d4 ban hanh cac co ché chinh sach nhim
khuyén khich phat trién GTCC tai dia phuong [47], [49], cu thé nhu sau:

- Nam 2017 va dugc sira d6i bd sung vao nim 2018, ban hanh co ché hd tro lai
suit vay ap dung cho cac doanh nghiép, hop tac xa cung tng dich vu VTHKCC
bang xe buyt trén dia ban TP dau tu mua sam méi phuong tién trén cac tuyén
GTCC.

- Quy dinh vé dinh muc kinh té - ki thuat 4p dung cho hoat dong van tai hanh
khach cong cong bang xe buyt trén dia ban thanh phd Hai Phong vao nim 2014.
Khung dinh muac nay la can ctr cho cong tac quan ly, 1ap dy todn chi phi cho hoat
dong van tai hanh khach cong cong bang xe buyt trén dia ban thanh phé Hai Phong.

- Co ché trg gia ap dung cho cac doanh nghiép, hop tac xa dugc Uy ban nhan déan
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thanh phé dit hang cung tng dich vu van tai hanh khach cong cong bang xe buyt
trén dia ban thanh phd.

Hién nay, Hai Phong tro gia khoang 30%-40% chi phi van hanh cho hai tuyén
buyt (s6 01, 02) thuoc Cong ty c¢d phan duong bo Hai Phong va khéng cé chinh
sach trg gia nao khac cho xe buyt. Muc trg gia gia tang theo tirng nam va sau 9 nam
muc tro gia tang gap 4 lan.

Bang 1.3. Kinh phi tre gia 2 tuyén buyt sé 01 va sé 02

Nam 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Kinh phi trg

AL 55 5,55 9,0 12,4 | 13,3 15 15 16 |20
gia (ty dong)

(Nguon: S¢ Giao théng vdn tai Hdai Phong, nam 2020)

Nguoc lai, 3 cong ty khai thac tu nhan khéng nhan duoc su tro gia, khong
dugc huong loi tir du 4n dau tu ngan sach nha nudc, cac to chic nudc ngoai va
dang gap nhiéu kho khan vé tinh hinh tai chinh. L3 tir hoat dong VTHKCC duoc bu
ddp bai hoat dong van tai lién tinh hoic tir cdc mang kinh doanh khac. Cac don vi
van tai tu nhan chi ra rang khong c6 kha niang thay thé doi xe, thiéu hut vé su hd trg
tai chinh 1a mét trong nhitng nguy@n nhan chinh dan dén dirng hoat dong khai thac.

Vé xe buyt hién nay c6 2 loai vé luot, vé thang, déu dung hinh thtc gidy, muc
gia vé nhu Bang 1.4:

Bang 1.4. Bang thong ké vé xe buyt thanh phé Hdi Phong

STT Gia Chiéu dai tuyén
0ng) [<15km |[15-<25km |25-30Kkm |>30km<35 |> 35km
Loai vé
1 | Luot 8.000 12.000 15.000 20.000 25.000

2 | Théang 200.000 200.000 400.000 650.000 750.000

(Nguén: S¢ Giao thdng vdn tai Hai Phong, nam 2020)

UBND thanh phé ciing ban hanh chinh sach mién vé di lai cho céc doi tuong
tré em dudi 06 tudi, nguoi khuyét tat nang va nguoi khuyét tat dic biét ning. Giam
25% gia vé thang cho cac dbi tugng: Ngudi ¢ cong voi cach mang, ngudi cao tudi,

hoc sinh, sinh vién la céng dan Viét Nam.
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Co ché chinh sach con nhiéu bat cap nhu thiéu cac noi dung huéng dan quan
ly, cac van ban phap ly khuyén khich tham gia hoat dong GTCC nhu chinh sach vé
dau tu phuong tién, co sé ha tang phuc vu (bai dd xe, gara, diém dau cudi,...). Chua
khuyén khich doanh nghiép sir dung cng nghé quan ly chat lugng va dau tu nhitng
xe chét luong cao, than thién véi moi truong, it 6 nhidm khi thai, tiéng on nham
nang cao chat lwong phuong tién, qua d6 nang cao chat luong dich vu.

Ngudn nhan lyc con thiéu va chua phi hop chuyén mén nén anh huéng nhat
dinh dén két qua thuc hién. Lyuc luong kiém tra giam sat qua trinh hoat dong ciing
gap nhiéu kho khin do con thiéu ngudi, thiéu trang thiét bi phuc vu va céac co ché,
ché tai dam bao cho hoat dong nghiép vu (vi du quy ché xu 1y vi pham, tiéu chi chat
luong...). Cong tac thong tin tuyén truyén vai trd cua xe buyt, hoat dong cua xe
buyt con chua kip thoi, sau rong, con mot s nguoi dan chua nhan thirc ding vai tro
cua xe buyt.

1.3.5. Md hinh ce cdu té chirc qudn ly hé thong giao thdng cong céng thanh phé

1.3.5.1. M6 hinh té chizc guan Iy hé thong GTCC thanh phé Hdi Phong

Tuw vin vé co ché chinh

—»{ Phong ké hoach- tai chinh | | sich GTCC
N - QH VTHKCC
| | Phong ?';ft'r‘] gr?ng 1) XD K& hoach va bidu db
g 9 vén tii HKCC

Cong ty TNHH 1TV

> Phong Quan ly van tai —> dwdng b) Hai Phong

Phong Quén 1y két cdu ha Duyét lich trinh gia vé do
gl R R A Al gare s
tang GT va an toan GT cOng ty van tii trinh
UBND TP > S6 GTVT &>
“| Hai Phong |
| N Phong Quan ly va phuong
7 : tién nguoi 14 > Pang kiém Thuy
| Cac S Bannganh |
lién quan Pidu phéi
N Trung tim ding kiém xe
co gidi Hai Phong > GTCC

Giam sat kiém tra

Trung tim diang kiém
> thily va giao thong | —»
cong cong

GT Théng minh

“—»  Céc Phong, Ban khéc Quan 1y, khai thac bai d6

xe, trong gitr xe

Hinh 1.17. So' d6 mé hinh té chizc quan Iy GTCC thanh phé Hai Phong

Ly
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Quan ly hé théng GTCC thanh phd Hai Phong do S& GTVT thuoc UBND
thanh phé thuc hién. Tir ndm 2018 thi do Trung tim Pang kiém thiy va giao théng
cdng cong truc thuoc s& GTVT phu trach quan ly GTCC xe buyt theo nhiém vu
chtc ning duogc giao. Hién tai, hé théng GTCC thanh phé chi c6 xe buyt nén quan
ly GTCC duoc t6 chirc theo mé hinh don phuong thtc. Tuy nhién, Trung tam nay
c6 thém ca chuc nang quan ly ding kiém thuy noi dia, bén bai va giao théng thong
minh. M6 hinh co cau va chic ning quan Iy hé théng GTCC cua S¢ GTVT va
Trung tdm dang kiém thuy va GTCC duoc thé hién & Hinh 1.16.

Nhiém vu va quyén han cua cac chu thé quan ly hé thong GTCC thanh phé
Hai Phong duoc xé4c dinh cu thé nhu sau:

a. S& Giao thong van tai thanh phd Hai Phong:

+ Lap va trinh UBND thanh phé phé duyét: quy hoach téng thé GTVT xe
buyt, theo ddi, giam sat va diéu chinh phu hop trong viéc phdi hop chat ché vai cac
co quan chiic nang khac trong cong tac thuc hién quy hoach téng thé; Chinh sach
uu ddi caa Nha nudc cho céc cong ty xe buyt trong dia ban; Gia vé van chuyén bang
xe buyt va chinh séch giam gia vé hoic mién vé xe buyt; Quy dinh vé hoat dong xe
buyt va cong tac quan ly; Céc tuyén wu tién cho hoat dong xe buyt.

+ Xay dung ké hoach va biéu do cac tuyén VTHKCC theo ting thang, quy,
nam. Can ctr vao nhu cau di lai caa nhan dan dé dé& xuét phé duyét cong bd tuyén,
thay ddi tuyén, 16 trinh hoat dong cua xe buyt.

+ Tb chuc ky két hop dong kinh té, nghiém thu, thanh toan, quyét toan véi
cac doanh nghiép, hop tac xa dugc ung dich vu VTHKCC bang xe buyt trén dia ban
thanh phé.

+ T6 chirc kiém tra, giam sat vé viéc chap hanh cac quy dinh, quy ché trong
linh vuc van tai hanh khach céng cong do Chinh phu, B Giao théng van tai,
UBND thanh phé va S¢ Giao théng van tai ban hanh.

+ Kiém tra, giam sat hoat dong ciia cac phuong tién duoc dau tu méi phuc vu

hoat dong van VTHKCC trén dia ban thanh phé. Chi dao cac doanh nghiép van tai;
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cac doanh nghiép quan ly va khai thac bén xe can ca chirc nang nhiém vu, quyén
han dugc giao to chuc khai thac tuyén, quan ly va diéu hanh hoat dong cua cac
tuyén xe buyt nham bao d¢am hiéu qua kinh doanh, giam dan tién tro gia cho ngan
sach nha nudc cua ting tuyén.

+ Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan trong viéc té chirc kiém tra cac
phuong tién dau tu mdi dam bao theo quy chuan hién hanh caa Nha nudc.

+ Hang nam, xay dung ké hoach kinh phi tro gia giri S& Ké hoach va Pau tu
chu tri cling S¢ Tai chinh tham dinh, bao cao Uy ban nhan dan thanh phd xem xét
quyét dinh.

b. Phong quan ly VVan tai:

Bén canh céc chac niang quan ly lién quan dén van tai thanh phd, phong
QLVT chiju trach nhiém t6 chiic cac mang ludi tuyén cho dich vu GTCC ¢ Hai
Phong. HS trg cac don vi khai thac van tai vé tha tuc hanh chinh nhu dang ky
phuong tién, cap phép va quan Iy céc khoan trg cap cho Cong ty c6 phan DPuong bo
Hai Phong (tuyén xe buyt s6 01; 02; 2.1 va sé 2.2). Phong QLVT ¢4 it anh hudng
dén muc @6 dich vu (lich trinh va tan sb), thiét 1ap gia vé, hay viéc tuan thi cac quy
dinh co lién quan trong hoat dong cia GTCC cua cac doanh nghiép tu nhan. Lich
trinh va tan sb xe buyt hoat dong, cong tac thiét 1ap gia vé duoc tinh toan va sau do
cac don vi khai thac van tai/ cac nha dau tu dua ra dé& xuat va cudi cung phai co sy
chap thuan cua S6 GTVT. Quy dinh quyén han khai thac VTHKCC cho don vi kinh
doanh chua théng nhat nén dan dén tinh trang dinh céng biéu tinh cua cac don vi
kinh doanh. Chua chu trong dén cong tac quan ly an toan, moi truong, chat lugng.

c. Trung tdm Dang kiém thuy va giao théng céng cong:

Théang 4 nam 2018, UBND thanh phé vira ban hanh Quyét dinh b sung chuc
nang, nhiém vu va doi tén Phong Pang kiém phuong tién thay noi dia thanh Trung
tam Pang kiém thuy va giao thdng cong cong truc thuoc S& Giao thong van tai.

Theo d6, Phong Ping kiém phuong tién thay noi dia duoc bo sung mot sb

chtc nang: t6 chac quan ly, diéu phdi, kiém tra, giam sat hoat dong VTHKCC va
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quan ly, van hanh, giam sét hé thong giao théng théng minh trén dia ban thanh ph;
quan ly, khai thac céc bai dd xe va trong giir xe trén cac tuyén phd theo quy dinh
cia UBND thanh phé. Trung tdm 1a don vi su nghiép céng lap c6 thu, tu dam bao
kinh phi chi thuong xuyén theo quy dinh [51]. Sau gan hai nim dam nhan thém
chtc nang quan ly GTCC, Trung tdm hoat dong chua dugc hiéu qua, khi luong
van chuyén giam, co s ha ting chua dwoc nang cap, thiéu cac céng cu huéng dan
thuc hién quan ly.

d. Cac co quan lién quan dén quan Iy giao thdong céng cong:

S& Tai chinh: Phéi hop véi So GTVT trién khai cac co ché hd tro 14i suét cho
vay, tro gia cho ngudi st dung xe buyt. H3 tro UBND thanh phé quan ly cac doanh
nghiép co ding ky dich vu xe buyt. Phdi hop voi So GTVT dé trinh UBND thanh
phd cong bd gia vé xe buyt trén dia ban Thanh phé trong ting giai doan cu thé trong
truong hop c6 thay doi vé gia va chinh sach gia.

Cong an Thanh phé: Huéng din cong an giao théng va cong an quan theo ddi,
giai quyét cac truong hop vi pham trong hoat dong xe buyt va xir Iy cac hanh vi gay
r6i loan an ninh trat ty. Heéng dan céng an giao théng phdi hop véi Thanh tra Giao
thong tién hanh tuan tra, kiém tra, xir phat cac trudng hop vi pham giao théng va
théng bao kip thoi cac hanh vi vi pham d6 cho S6 GTVT.

S¢ Coéng thuong: Chi dao viéc tuyén truyén vé loi ich, khuyén khich viéc st
dung xe buyt.

S¢ Xay dung: Phéi hop véi S GTVT trién khai quy hoach cho diém dau cudi,
diém cho, bén bai dd xe cho dich vu xe buyt.

Sé tai nguyén va Moi truong: Phéi hop véi So GTVT trién khai chinh sach uu
tién cho thué dat dbi véi cac cong ty khai thac xe buyt trong cong tac dau tu co so
ha tang. Lap ké hoach quy dat cho cac diém dau cudi cua cac tuyén xe buyt.
1.3.5.2. Cong ty vdn tai

Mot dac diém pho bién tai cac thanh phd ¢ Viét Nam va Hai Phong khong

phai ngoai I¢, d6 1a hoat dong xe buyt do mot doanh nghiép nha nudc thuoc So
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GTVT van hanh, d6 1a Céng ty ¢4 phan Puong bo Hai Phong. Pay la doanh nghiép
nha nugc, Giam déc Cong ty do Chu tich UBND thanh phd bd nhiém. Cong ty nay
van hanh 04 tuyén xe buyt trong thanh phé va Ia doanh nghiép duy nhit duoc ap
dung tro gia cho hoat dong xe buyt theo quyét dinh cia UBND thanh phé vé giai
ngan cho doanh nghiép nha nuéc. S6 GTVT la co quan quan ly va giam sat hoat
dong cua Cong ty co phan Puong bo Hai Phong (bao gom ca giam sét béo céo hoat
dong thuong xuyén, theo ddi hoat dong trén tuyén bang thiét bi GPS va kiém soat
dich vu dugc phép kinh doanh).

Nam 2018 cd 05 cdng ty tu nhén kinh doanh khai thac VTHKCC. Tuy nhién,
dén nam 2020 chi con c6 04 cong ty tu nhan khai thac cac tuyén xe buyt, Iy do Ia
mét cong ty tam dung khai thac do khong du diéu kién chat luong va chua c6 kinh
phi @& khic phuc. Bén cong ty con lai, ngoai viéc tham gia van hanh céc tuyén xe
buyt cho Thanh phé con thuc hién cac mang kinh doanh dich vu khéc dé bu dap chi
phi van hanh xe buyt, cu thé tai Bang 1.5.

Bang 1.5. Cac cong ty tur nhan hoat dong trong giao théng cong cong

- Tuyén buyt
STT [Tén congty van hanh Dich vu kinh doanh khéc
1 |Céng ty cb phan Buong bd | - S6 01 - Xay dyng cong trinh duong
Hai Phong - 8602; 2.1; 2.2| - Van tai thay noi dia.
2 (Congty TNHH Thinh - S603 - Xe khéach lién tinh
Hung - S618va 19 | - Van hanh céc tuyén BigC
3 S@Dg ty CP TMDL Tan -S64 - Xe khéch lién tinh
Iet - 5612 - Xe du lich
4 |Cobngty TNHH VT Bus - 8615 - Dich vu van tai, Kho béi, Gara
Hai Phong

(Nguon: S¢ Giao théng van tai Hai Phong, nam 2020)
1.3.6. Qudn ly quy hogch h¢ théng giao théng cong céng thanh phé

Hién nay, dinh hudng phat trién hé thong GTCC dugc thuc hién trong quy
hoach chung thanh phd Hai Phong do So Xy dung chiu trach nhiém lap va trinh
thanh phd va céc cap phé duyét. Quy hoach chung duoc thanh lap nam 2009, vao
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thoi gian d6 nghién ctiu dinh huéng phat trién hé thong GTCC véi 2 phuong thic 12
xe buyt, duong sit do thi va thiét ké hoat dong theo dang don thuc khéng tich hop,
phéat trién d6 thi theo huéng TOD ciing chua dugc nghién cu ¢ d6 &n nay. Theo
quy hoach nay, dinh huéng dén nam 2020 c6 34 tuyén xe buyt, 6 tuyén duong sat
d6 thi (di n6i va di ngam).

S¢é GTVT thanh phd dam nhan Iap Quy hoach va diéu chinh Quy hoach
VTHKCC bang xe buyt sau d6 trinh thanh phd phé duyét. Sau khi phé duyét thi S&
GTVT chiu trach nhiém quan ly va thuc hién té chic mang luéi tuyén GTCC xe
buyt thanh phd. Thanh phé Hai Phong phat trién xe buyt tir nim 2004 dén nay. Sau
16 nam phaét trién, GTCC xe buyt thanh phé trai qua 3 l1an quy hoach cu thé quy
hoach dau tién nim 2007 sau d6 diéu chinh vao nam 2012 va 2018. Vi vay c6 thé
chia qué trinh phat trién hé théng GTCC theo quy hoach ra lam 3 giai doan: giai
doan 1: 2007-2010; Giai doan 2: 2010-2016; Giai doan 3: 2016-2020. Khi nghién
ctru muc tiéu vé tuyén GTCC cua cac giai doan nay déu so sanh véi s luong tuyén
thuc té dat duoc.

Giai doan 1: nam 2007, Hai Phong da c6 Quy hoach mang luéi VTHKCC
bang xe buyt trén dia ban thanh phd Hai Phong dén nam 2010 va dinh huéng dén
nam 2020. Theo quy hoach ndy, muc tiéu nim 2010 la 19 tuyén GTCC (bao gém 01
tuyén BRT) dap tng 7-10% [44]. Tuy nhién, thuc té nim 2010 Hai Phong c6 13
tuyén dap tng chua dén 1% nhu cau di lai. Du an xay dung 01 tuyén BRT chua
dugc nghién ctu trién khai. Giai doan nay thanh phé Hai Phong khong dat dugc
muc tiéu deé ra.

Giai doan 2, trong qua trinh thuc hién quan ly quy hoach vé phét trién
VTHKCC Hai Phong di rat c6 gang dé phat trién giao théng cong va mong muén
dat duoc cac muc tiéu dé ra. Nam 2012 phé duyét Dé an phat trien VTHKCC bang
xe buyt giai doan 2012-2016 dinh hudng dén 2020, dé phat trién mang luéi xe buyt.
Trong dé &n, c4c chi tiéu duoc giam manh nhu giai doan 2012 -2016 s& cung cd cac
tuyén hién ¢ va mé thém 3 tuyén mai vai tong sb tuyén xe buyt 1a 14, dap tng tir 4

- 6% nhu cau di lai. Giai doan 2016 - 2020 m& thém 06 tuyén mai, nang tong sb
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tuyén xe buyt 1&n 20 tuyén, dap tng 10 -12% nhu cau di lai caa nhan dan. Pung
trudc nd luc d6, GTCC cua TP Hai Phong van khong phat trién duoc, thuc té nam
2016 chi con 12 tuyén va dap ung duoc 1,3% nhu cau di lai cua nguoi dan. Trong
12 tuyén hoat dong c6 8 tuyén co 16 trinh theo dang quy hoach; C6 4 tuyén hoat
dong c¢o 16 trinh ngoai quy hoach [25], [44].

Giai doan 3, dtng trudc viéc khong thuc hién duoc theo muc tiéu dé ra theo
Quy hoach diéu chinh nam 2012, Hai Phong da quyét dinh diéu chinh Quy hoach
phat trién mang luéi VTHKCC bang xe buyt trén dia ban thanh phé dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030. Cong tac diéu chinh quy hoach duoc tinh toan va diéu
chinh cac muc tiéu thap hon rat nhiéu so véi quy hoach nim 2007 va nim 2012.
Theo diéu chinh quy hoach duoc phé duyét nim 2018 (xem so d6 tai Phu luc 4),
giai doan 2017-2020: duy tri 14 tuyén buyt hién cd, phat trién mot sb tuyén buyt két
ndi dén céac khu cdng nghiép; khu do6 thi mai; trung tam céc quan, huyén, dap ang
5% -7% nhu cau di lai cua nguoi dan, trién khai 1 tuyén xe BRT [49]. Tuy nhién,
thuc té trong ndm 2018 — 2019 GTCC Hai Phong ngung kinh doanh céc tuyén: 07;
09; 05; 12; 13; 14, gop tuyén 03A va 03B do vay trén dia ban TP chi con 10 tuyén
buyt hoat d6ng, tuyén BRT chwa duoc trién khai dau tu xay dung. Pay cd thé 1a du
hiéu cho viéc muc tiéu dit ra trong giai doan 2017-2020 khé c6 thé hoan thanh.

Sy khéc biét gita Quy hoach va thuc té con duoc thé hién & dinh hudng Quy
hoach chung xay dung thanh phd Hai Phong duoc duyét nim 2009. Theo quy hoach
nay, hé théng GTCC xe buyt dén nam 2020 1a 34 tuyén, day la mot khoang céch
kha xa so véi thuc té 1a 10 tuyén xe buyt.

C4c phan tich & trén vé so sanh sé luong tuyén xe buyt duoc duyét trong quy
hoach va sé lugng tuyén xe buyt thuc té dat dugc s& dugc thay rd rang hon qua cac
nam 2010, 2016, 2019, hinh 1.18. Tur thuc trang va cac muc tiéu trong diéu chinh
quy hoach da cho thay sy tinh toan trong quy hoach khéc xa so véi thyc té dac biét
la nam 2020.
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Hinh 1.18. So' d6 so sénh sé tuyén xe buyt giza quy hoach va thuec trang dat duroc
Mot trong nhiing Iy do c6 thé cho thiy su khéc biét d6 13, hién nay Viét Nam
cling chua ¢6 mot quy chuan ki thuat, tiéu chuan vé quy hoach, thiét ké hé théng
GTCC hay cac van ban phép Iy vé quan ly hé théng GTCC. Do d6 khi tinh toan lap
quy hoach hoic khi phé duyét quy hoach khong c6 mét co sé thiét ké hay phap Iy
nao dé 1am can ct. Thém vao d6 quy hoach chung thanh phd Hai Phong duoc 1ap
nam 2009 da qué lau, quy trinh tinh toan va lap quy hoach GTCC chua c6 su tich
hop céc loai hinh GTCC, sy lién két vai quy hoach st dung dat, quy hoach giao
thong db thi, thiéu cac cong cu huéng dan lap quy hoach GTCC.
Quy hoach VTHKCC bang xe buyt thanh phd Hai Phong nam 2007 da dinh
hudng phat trién BRT. Tuy nhién, quy hoach hé théng GTCC trong do an Quy
hoach chung nam 2009 lai chi xac dinh hé théng GTCC cho thanh phd cé 2 loai

hinh 1a xe buyt va duong sat do thi. Piéu nay dan dén sy mau thuan trong quan ly
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quy hoach, su thong nhat trong quy hoach va dic biét lién quan dén quy dét hay ha
tang giao thdng dé phét trién BRT 14 thiéu va chua nghién cau dén.

Nam 2018, Thua tuéng Chinh phu d& phé duyét nhiém vu diéu chinh quy hoach
chung thanh phé Hai Phong dén nam 3035, tim nhin dén nam 2050 [34]. Quyét
dinh nay 1a dau hiéu tét d& Thanh phd diéu chinh Quy hoach hé théng GTCC hiéu
qua va phu hop véi thuc té hon.

Thanh phd Hai Phong ciing gap phai khd khan khi quan ly hoat dong quy
hoach giéng nhu cac thanh phé khéc, d6 1a chua thiy rd dugc su lién két va phan
cap gitra d6 an quy hoach chung va cac do an chuyén nganh ha tang ky thuat. Bac
biét 1a su lién két, phdi hop giita S¢ Xay dung va S¢ Giao théng van tai thanh phé

trong cong tac quy hoach.

1.3.7. Quan Iy vdn hanh va khai thac hé thong giao théng cong céng thanh phé

Van hanh khai thac hé théng GTCC bang xe buyt TP tir nim 2004 dén thang 3
nam 2018 do phong Quan ly van tai cia So GTVT thanh phé Hai Phong quan Iy.
Tir thang 4/2018 dén nay do trung tam Dang kiém thuy va giao théng cong cong
dam nhan quan ly giam sat kiém tra hoat dong va diéu phdi VTHKCC.

Quan ly VTHKCC dugc thé hién qua xay dung ké hoach va biéu do van tai
cac tuyén. Khéi lwong van chuyén hanh khach ting dan tir nim 2011 véi 4,5 triéu
luot HK dén nam 2016 1a 7.0 triéu luot HK khach mic cho c6 sy giam sb lugng
tuyén. Tuy nhién, bién dong sut giam lugt HK Ién nhat 13 nam 2017, so véi ndm
2016 giam khoang 60%, mac du s6 tuyén nam 2016 va nam 2017 déu l1a 12 tuyén.

Nam 2018-2020, Sé GTVT thanh phé c6 nhitng giai phap van hanh va khai
thac nhu tam ding hoat dong 06 tuyén xe buyt, gop 02 tuyén buyt thanh 1 tuyén,
m¢& thém 02 tuyén 1a tuyén 2.1 va 2.2. Cudi nam 2019 va dau nam 2020, van hanh
khai thac xe buyt cting anh hudéng boi cac bién phap gidn cach x& hoi va nguoi dan
han ché di phuong tién giao thdng cong cong do bénh viém duong hé hap (Covid -
19) nén dan dén tam dung khai thac 2 tuyén va anh huong dén khéi luong van

chuyén HK giam, cu thé xem bang 1.6. Dich bénh chinh 1a rui ro ma cong tac quan
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ly van hanh khai thac phai d6i mat, trong khi d6 trong quan ly truéc nay chua tinh
dén yéu té nay.

Bang 1.6. Khéi luwong VTHKCC bang xe buyt giai doan 2010-2019

TT Nam 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

S6 tuyén

n 13 13 14 11 11 12 12 12 10 10
hoat dong

Khéi luong

van chuyén

(trieu luot
HK)

51 | 45 | 44 | 47 | 54 | 61 | 70 | 28 | 27 | 25

(Nguén: So GTVT Hai Phong nam 2019)

Van tai khai thac gap kho khan, khdi luong van chuyén giam va déng tuyén,
nguyén nhan chinh 1a do ha ting co s¢ khong dam bao chat lwong, cac doanh
nghiép khong dap ung duoc chat luong dich vy, hanh khach it, ngudn thu khéng
dam bao chi phi...

Quan ly chat lugng hién nay méi chi thuc hién giam sat bai con ngudi va cac
dinh muac k¥ thuat cho phuong tién. Co quan quan ly chua c6 mot cong cu quan ly
chat luong phuc vu hiéu qua va tién hanh danh gia chuyén nghiép cong bang ddi véi
tat ca cac cong ty van tai.

Quan ly van hanh khai thac chua sir dung cong nghé thong minh trong quan
ly. Chua tao duoc dir liéu va xu ly dir liéu trung tdm. Céac cong ty va co quan quan
ly chua giam séat duoc hanh trinh hay tan xuit cua phuong tién cdng cong hay trang
thiét bi trén mang lugi. Cac sy ¢b trong qué trinh hoat dong s& duoc thdng bao bai
cac lai xe va sau d6 phai mat thoi gian xu ly sy ¢b, diéu phéi xe tir cac doi.

Quan ly ha tang phuc vu xe buyt hién dang gap nhiéu kho khan trong cai thién,
phat trién ha tang do han ché vé quy dat va quy hoach phat trién chua dong bo. Trén
mang ludi duong rat kho t6 chic giao thdng, tach 1an hdn hop, tao lan riéng cho xe
buyt. Khong cé quy dat dé hinh thanh nhiing diém trung chuyén lién tuyén, noi
mang, diém dau cudi on dinh...Ha tang trén cac tuyén GTCC thuong xuyén bi

chiém dung, x&m pham. Bién béo tin hiéu GTCC Ia yéu t6 chi din théng tin cho
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khach tiép can chua duoc quan Iy, quan tm ding mic va hiéu qua nén van con tinh
trang khdng bién bao hoic d xudng cap hu hong gi sét, son bong trdc, chit khdng
rd, mot sd noi con bi che khuat bai cay cdi hoic tru dién, rat khd doc théng tin.

Viéc tiép can diém dung, nha cho dbi véi ngudi khuyét tat ciing kho khan: via

hé khdng thiét ké lan déc, nén nha cho xay cao

Hinh 1.19. Hién trang ha tang hé thong GTCC Hdi Phong
Xe buyt Hai Phong chua chu trong
dén chat leong. Cac phuong tién phan '

I6n ¢6 tudi doi trén 9 nam nén dat tiéu -
B 7nam
chuan khi thai thap, gady 6 nhiem moi =8 nam
B 9nam

¥ 10 nam

truong [46]. Mot s6 xe dd qua cii xa khoi

den khi luu thdong trén cac truc duong

gay 6 nhidm moi truong nghiém trong. Hinh 1.20. Ty I¢ phuong tién theo so

Tién nghi trén phuong tién so sai va 4™ khai thac
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xudng cap nhu ghé ngdi, tay vin... Hau hét trén cac xe buyt déu khong cé trang
thiét bi danh cho nguoi khuyét tat.

Cong tac quan ly cua cac don vi kinh doanh VTHKCC chua dugc diy manh
va dau tu phu hgp. Cong tac quan ly va dao tao lai xe dang phan tan, chat lugng 4
xe, nhan vién ban vé khdng dong déu; doi ngii 1ai xe, nhan vién phuc vu con c6 sai
pham, chua hoan thanh tét nhiém vu; van c6 hién tuong vi pham phap luat giao
thong, hanh vi ang xir thiéu van minh lich sy. Chua dau tu cho doan phuong tién.
An ninh trat tu trén cac tuyén chwa bao dam. Phuc vu cac di tuong khach dic biét
nhu nguoi khuyét tat chua dugc quan tm. Chét lwong phuc vu cta céc cong ty khai
thac anh huong rat 16n dén tdm ly hanh khach. Tham chi nam 2018, con c6 su tranh
chap gitra cac cong ty van tai dan dén dau da do viéc phan chia ludng tuyén theo ho
la chua hop ly.

Hinh anh va thuong hiéu xe buyt thanh phé Hai Phong chua dugc chl trong
dau tu. Thong qua van hanh khai thac c6 thé thiy viéc tao dung thwong hiéu qua
chat lwong phuc vu chua dugc dit 18n hang dau. Ngoai ra, thanh phé chua c6 trang
web chinh thirc vé GTCC, sb dién thoai giai dap thic mic hoic khiéu nai caa hanh
khach, mau sic phuong tién chua théng nhat va tao dau 4n riéng. Chua chi trong
phat trién hinh anh thuong hiéu théng qua chién lugc va noi dung truyén thdng hay
guang cao.

Cong tac thdng tin tuy@n truyén vai trd cua xe buyt, hoat dong cua xe buyt con
chua kip thoi, sdu rong, con mot s6 ngudi dan chwa nhan thic dlng vai tro cua xe
buyt ciing nhu viéc sir dung GTCC ¢6 y nghia rat I6n vé kinh té, méi trudng hay doi
vai Xa ho.

Hinh anh va thuong hiéu kha mo nhat thi viéc tao uy tin va hap dan di voi
nguoi dan la khé khan do dé khé tao nén thoi quen st dung GTCC.

1.3.8. Sw tham gia ciia céng dong trong hogt déng giao thong cong céng
Hién nay, su tham gia cua cong dong trong hoat dong GTCC da duogc chl y

dén, trong qua trinh 1am quy hoach VTHKCC Hai Phong, don vi tu van lap quy
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hoach da thuc hién diéu tra x& hoi hoc nguoi dan trén dia ban thanh phd. Tuy nhién
qué trinh xay dung, khai thac va van hanh thi sy tham gia cta cong déng gan nhu 1a
chua cé.

1.4. Nhirng dé tai, cong trinh nghién ciru cd lién quan téi dé tai

1.4.1. Thé giéi

Trén thé giéi d& co rat nhiéu cong trinh nghién cau lién quan dén GTCC vé
mat ly luan va thyc tién. Cac nghién ciu d6 1a tién dé va anh huong rat lon dén
cong tac quy hoach va quan ly GTCC hé théng GTCC tich hop tai cac do thi. Mot
trong s cac nghién ciu lién quan dén dé tai nhu sau:

- Sy bién doi cua cac @6 thi anh huong rat Ion tir hé thbng GTCC, tac gia
Hiroaki Suzuki, Robert Cervero va Kanako luchi d& nghién ctu qué trinh tich hop
gitra van tai va sir dung dit tai cac thanh phd c6 su d6 thi hda nhanh & cac nuéc
dang phét trién. DAu tién xac dinh rao can va co hoi dé phéi hop c6 hiéu qua co s
ha ting GTCC va phat trién d6 thi. Sau d6 dé nghi mét loat nhirng chinh séch va
bién phap thuc hién dé khic phuc va khai thac nhirng co hoi nay. Tich hop st dung
dat va van tai tao ra ciu trac do thi, khéng gian sdng lam giam nhu cau di lai bang
phuong tién co gidi ca nhan, giam thiéu 6 nhidm, ting kha ning canh tranh vé kinh
té va thic ddy phat trién toan dién. Phat trién d6 thi theo dinh huéng GTCC (TOD),
mét dang cua phat trién do thi dang thanh xu huéng phét trién dé thi bén virng [64].

- Quy hoach va quan ly giao thdng cong cong tai cac nudc dang phat trién do
Ashish Verma, T.V. Ramanayya da cung cip c4c van dé lién quan dén giao thong
cdng cong tai cac nudc phat trién rat chi tiét, néu ra dugc sy khac nhau co ban vé
quan ly giao théng cong cong tai cac nudc dang phat trién [54].

- Giao thong cong cong, Quy hoach va diéu hanh caa Stefan VoR da dua ra cac
phuong phap hd trg cua may tinh va cac cong nghé diéu hanh dé nang cao hiéu qua
quan ly giao théng cong cong. Bao gom quan ly théng tin, quy hoach mang ludgi va

tuyén duong, céc phuong tién va hanh trinh giao théng [83].
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- Hé thdng giao théng cong cong cua Carlos F. Daganzo tap chung chu yéu va
ba van dé co ban Ia lap ké hoach, quan ly va diéu hanh hé théng GTCC [58].

- Quan ly nhu cau giao théng do tac gia Andrea Broaddus, Todd Litman,
Gopinath Menon viét. Quan Iy nhu cau di lai bang cach khuyén khich nguoi dan
giam str dung phuong tién c& nhan va tang cuong st dung cac phuong tién phuong
tién giao théng cong cong va phuong tién phi co gioi. Bién phap “Day” lam cho cac
phuong tién c& nhan tré nén kém hap dan dé sir dung va Bién phap “Kéo™ 1am ting
sic hap dan cua cac phuong thirc giao thong khac. Str dung mét phuong phap vai 3
muc tiéu mii nhon 1a: Cai thién sy chon lya vé di lai; Céc bién phép vé kinh té; Su
phat trién thdng minh va quan 1y st dung dat 1a cach hiru hiéu nhat dé quan ly nhu
cau va tao lap mot hé théng giao thdng bén viing va hiéu qua [53].

- Hé théng giao thdng thong minh (1TS) cua Phil Sayeg giai thich rd khai niém giao
thong thdng minh, vai trd cua ITS trong viéc phét trién thanh phd, dua ra cac chinh
sach dé wng dung 1TS nhiam giam nhu cau cua van tai co gidi ca nhan; va cai thién
phuong thac van tai di lai, phan chia theo s¢ thich cd thé 1a di bo hoic xe dap di
chuyén qua cac dia diém. Hiéu qua va niang suit van tai dugc nang cao. An toan va
an ninh duoc nang cao. Tac dong toi mdi truong duoc giam thiéu [72].

- Nghién ctu hinh thic quan Iy Giao thdng cdng cong ¢ cac Thanh phé vira va nho
ciia Yao Hongyun ; Huang Sha and Meng Jingyu tip trung vao viéc thiét Iap mot hé
théng danh gia cho GTCC tir quan diém cua cac phuong phép danh gia chinh sach
nhu chinh séch Uu tién; Ké hoach dic biét; Cac Quy dic biét, co so ha tang va cac
dich vu GTCC, mét chi sb dé xuat, cac phuong phép, va cac tiéu chuan va qua trinh
thuc hién. Cac phuong phap nay dugc sir dung dé danh gia mic do quan ly hé thong
cho giao thdng cong cong [98].

- S6 hitu nha nuéc trong phuong thic van chuyén thuong mai & Trung Qudc:
ldy vi du vé hé thdng xe bus coéng cong Thuong Hai cua Huanming WANG,
Mildred E. WARNER, Yuanhong TIAN, Dajian ZHU da miéu ta cac hinh thac
quan Iy GTCC tai Trung Qubc qua cic giai doan phét trién. N6 cho thay rang
GTCC phét trién, hoat dong khong hiéu qua, ngay ca khi c6 sy thay doi vé ché do
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quan ly tir nha nudce sang dinh hudng thi truong. Cac cdng ty tu nhan rat ra khoi thi
truong VTHKCC, chi con lai cac cong ty c6 von nha nudc. Chinh phu da phai trg
cap rat nhiéu cho GTCC. Nam 2008, mét sb chinh quyén thanh phé da thir nghiém
cau tric méi, d6 1a sy két hop cua su kiém soat cua cong ching vai viéc phan phéi
kinh doanh. M hinh hdn hop nay ¢ xu hudng can bang gitta chinh pha, thi truong
va cac nhom xa hoi. Ché do nay 1a mot hop dong mang ludi noi chinh phi dong vai
trd dan dau dé t6 chtc cac bén lién quan dé dat duoc muc tiéu. Hop dong giira chinh
phu va cac nha hoat dong va sy tham gia cua cdc nhom x& hoi gilp can bang su
kiém soét cua chinh pha. Phuong thac quan Iy mang hon hop lam giam sy khéng
d6i xting vé thong tin va thic day cac muc tiéu chia sé dé dam bao dich vu chat
lwgng cao hon, dap ang nhanh hon [63].
1.4.2. Trong nuwéc

Tai Viét Nam, VTHKCC bing xe buyt tai cac d6 thi lén duoc nhiéu té chirc va
ca nhan nghién ciu. Quan Iy hé théng GTCC tich hop it dugc nghién ciu, chu yéu
cac dé tai, dy an dé cap dén chat lugng xe buyt, co cau td chic quan 1y hay céc
nghién citu & goc do kinh té cho VTHKCC bang xe buyt nhu:
- Luén &n tién sy kinh té cua tac gia Nguyén Van Diép nam 2011 véi dé tai <“Nghién
ctru hé théng chi tiéu danh gia van tai hanh khach cong cong bang xe buyt’’. Pay la
mét nghién ctiu chuyén vé viéc dua ra 20 chi tiéu danh gia VTHKCC bang xe buyt
cho cac giai doan chuan bj dy &n, thuc hién dy &n va khi dir an hoat dong. Danh gia
cac chi tidu nay bing phuong phap cho diém tir 1-5. Tir d6 danh gia dugc chat
luong VTHKCC trong mét dy an. Tuy nhién luan an chi dua ra 5 chi tiéu danh gia
hé théng xe buyt sau khi dua vao hoat dongla chay theo lich trinh, ban vé theo quy
dinh, hoan thién hé théng, nang cap hé thong, nang cap chat luong san pham [14].
- Luan &n tién sy kinh té cua tac gia Vit Hong Truong nam 2013 véi dé tai < Nghién
citu md hinh quan ly van tai hanh khach cong cong trong cac thanh phd tai Viét
Nam’’. Luan &n chi ra duoc nhiing bt cap caa mé hinh quan ly van tai hanh khach
cong cong & cac thanh phd Viét Nam hién nay. Tiur d6 xay dung mé hinh quan Iy

Nha nuéc phi hop véi diéu kién va tién trinh phét trién caa do thi Viét Nam dén
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nam 2020. Tac gia dwa ra duoc giai phap can phai ¢ co quan quan ly VTHKCC
riéng thuoc UBND cép tinh hoic thuoc So giao thdng van tai. Doi twong va pham vi
nghién ciu cua luan &n 1a van tai hanh khach bang xe buyt tai Ha Noi. Tuy nhién
tac gia chi dung lai ¢ viéc phai md hinh don phuong thac, ¢6 co quan chuyén mén
quan ly VTHKCC bang xe buyt ma chua nghién ciru dén cac co cau to chic, chic
nang nhiém vu ciia co quan d6 hay céc yéu té tich hop [28].

- Luén &n tién sy kinh té cua tac gia Nguyén Thi Hong Mai nam 2014 véi dé tai
““Nang cao hiéu qua hoat dong caa hé théng van tai hanh khéach cong cong trong d6
thi”. Luan an nay, b xung thém, cu thé hoa céc chi tieu danh gia hiéu qua hoat
dong cua hé théng VTHKCC bing xe buyt trén 3 quan diém khéac nhau: Ngudi to
chuc quan ly, doanh nghiép khai thac va nguoi sir dung dich vu VTHKCC. Tur d6
dé xuat cau trdc mang lugi tuyén méi dam bao hoat dong c6 hiéu qua, dic biét dua
ra quy trinh xac dinh diém ding doc tuyén méi trén co s dam bao tbi wu van dé
tiép can dich vu caa hanh khach. DBé xuat cac giai phap gop phan nang cao hiéu qua
hoat dong van tai xe buyt giai quyét nhitng van d& mong muén ndi com cua hanh
khéch hién nay, d6 la mic do tin cay, an toan va kha nang tiép can dich vu cho tat
ca cac ddi tuong khéach dic biét 1a cho ngudi khuyét tat [19].

- Lu4n &n tién s kinh té cua tac gia Hoang Thi Hong L& nim 2016 vai dé tai “Nghién
ctru nang cao chat luong dich vu VTHKCC bang xe buyt & thanh phé Ha Noi”.
Luan 4n nay nghién ctu va dé xuat céc giai phap nang cao chat lugng dich vu
VTHKCC bing xe buyt bang viéc hoach dinh muc tiéu, xay dung ké hoach thuc
hién ddi véi tong cong ty, UBND, S& GTVT, xi nghiép theo dong diéu khién va doi
v6i hanh khach theo dong phan hoi. Poi mai doanh nghiép, doi mai quan Iy k§
thuat phuong tién, sir dung GPS dé giam sat xe buyt va camera giam sat thong tin
giao thdng, an ninh... Phan cap quan ly chat luong tap trung vao cap Xi nghiép chiu
trach nhiém chinh. Nghién ctu chua dé cap dén cac tiéu chi danh gia chat luong
phuc vu cho da phuong thic van tai [18].

- Pé an “Nang cao chat lwong van tai hanh khach céng cong bang xe buyt” do Vién

chién luoc va phat trién GTVT thyuc hién nam 2016. Muc tiéu chung caa dé an la
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xay dung cé4c giai phap bao dam nang cao chat luong van tai hanh khach bang xe
buyt. Giai doan 2016-2020 vé&i dinh hudng xe buyt van giit vai trd cha dao trong hé
thdng VTHKCC bing xe buyt tai Viét Nam. Muc tiéu cu thé 1a: Phan tich, danh gia
hién trang chat lugng VTHKCC bang xe buyt tai Viét Nam; Dé xuat céac chi tiéu
danh gi& chat lugng VTHKCC bang xe buyt tai Viét Nam; D& xuat cac giai phap
nang cao chat luong VTHKCC don phuong thiic bang xe buyt [52].
- Dy &n “Cai thién giao théng cdng cong tai Ha Noi (TRAHUD 11)”, ngudn vén ODA
vién trg khong hoan lai cua JICA. Cac noi dung chinh cua du 4n: Gop phan giam
thiéu 0n tic giao théng tai Ha Noi; Tang luong ngudi sir dung dich vu van tai cong
cong tai Ha Noi; Cai thién hinh anh caa van tai cong cong Thanh phd; Tang cuong
tinh than thién, thoai mai trong dich vu van tai cong cong bang xe buyt [24].
1.5. Nhirng van dé can giai quyét cia luan an
Két qua nghién ctu tong quan cac van dé lién quan dén quan ly hé thdng

GTCC tai Viét Nam n6i chung va thanh phd Hai Phong néi riéng, cho thay tam
quan trong cua cong tac quan ly hé thdng GTCC va nhiing bat cap lién quan dén
chinh séach, quy hoach va van hanh khai thac. Bén canh dd, van con cé cac khoang
tréng trong co s& ly luan va phap ly. Do d6, luan an xem xét d6i tuong nghién ctu &
cap d6 quan ly nha nuéc trong 02 giai doan (quan Iy quy hoach va quan ly van hanh
khai thac) vaéi cac noi dung: i) Banh gia thuc trang cong tac quan ly GTCC thanh
phd Hai Phong. ii) Xac dinh va hé théng héa cac co so Iy luan, co s thuc tién lién
quan dén dén linh vuc nghién cau. iii) D& xuit mé hinh va giai phap quan 1y hé
théng GTCC thanh phé Hai Phong, nham tap trung nghién ctu giai quyét cac van
dé sau:

Pé xuat md hinh quan Iy hé thong GTCC khi thanh phd phat trien GTCC da
phuong thuc.

Pé xuat diéu chinh Binh hudng quy hoach hé thong GTCC.

Pé xuét cong cu va hudng dan thuc hién lién quan dén quy hoach va van hanh
khai thac hé théng GTCC da phuong thuc.
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Dé xuit cac chinh sach va giai phap tao su hap dan cua GTCC d6i vai ngudi dan.

Dé xuét diéu chinh chic ning quan ly con chong chéo, nang cao tinh hiéu qua
cho Trung tam Pang kiém thuy va GTCC.

Xac dinh cac dinh huéng va giai phap quan ly khi thanh phd Hai Phong phat
trién da phuong thire GTCC theo dinh hudng quy hoach chung.

Tang cudng sy tham gia cua cong ddng trong quan ly hé théng GTCC.
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CHUONG 2: CO SO KHOA HQC QUAN LY HE THONG GIAO
THONG CONG CONG PO THI
2.1. Co sé 1y thuyét
2.1.1. Hé théng giao thong cdng céng trong cdu tric quy hoach do thi

Quy hoach db thi 1a viéc t6 chuc khdng gian, kién tric, canh quan d6 thi, hé
thdng cong trinh ha tang ky thuat, cong trinh ha ting x& hoi va nha & dé tao 1ap moi
truong song thich hop cho ngudi dan séng trong db thi, duoc thé hién thdng qua 46
an quy hoach do thi [21].

Quy hoach d6 thi gom céc loai nhu: Quy hoach chung; Quy hoach phan khu;
Quy hoach chi tiét; quy hoach ha ting ky thuat duoc lap riéng thanh do &n quy
hoach chuyén nganh ha tang k¥ thuat déi véi thanh phé truc thudc trung wong [21].

Quy hoach dé thi bao dam tinh thdng nhat véi quy hoach phat trién cac nganh
trong pham vi d6 thi; bao dam cong khai, minh bach va két hop hai hoa gitra loi ich
qudc gia, cong ddng va ca nhan. Du bao khoa hoc, dap tng duoc yéu cau thuc té va
phu hop véi xu thé phat trién cua d6 thi. Bao vé méi trudng, bao ton cac di tich van
hoa, lich str va nét dac trung dia phuong. Khai thac va sir dung hop ly tai nguyén
thién nhién, sir dung tiét kiém va hiéu qua dat d6 thi. Bao dam tinh ddng bo vé
khong gian kién trdc, hé thdng ha tang x4 hoi, ha ting k¥ thuat do thi va khdng gian
ngam:; phat trién hai hoa gitra cac khu vuc trong d6 thi. Bap tng nhu cau sir dung ha
tang x4 hoi va ha tng k¥ thuat [21].

Quy hoach ha tang k¥ thuat d6 thi dugc 1ap cho cac déi tuong: Giao thdng do
thi; Cao d6 nén va thoat nudc mit do6 thi; Cap nudce do thi; Thoat nudc thai do thi;
Cép nang luong va chiéu sang d6 thi; Thong tin lién lac; Nghia trang va xu ly chat
thai ran [7].

Quy hoach giao théng do thi bao gém viéc xac dinh quy dat danh cho xay
dung va phét trién giao thong, vi tri, quy mé cong trinh dau mdi; to chuc hé théng
giao thong d6 thi duong bo, duong sat, dudng thiy va duong hang khdng; xac dinh

pham vi bao vé va hanh lang an toan giao thong.... [6].
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Hé théng GTCC duoc nghién ctu trong quy hoach giao thong do thi déi véi
nhitng d6 thi tir loai 111 trg 18n. Phan tich va dé xuat cac loai hinh GTCC phu hop

véi do thi, thoa man nhu cau di lai cia ngudi dan ¢ hién tai va tuong lai [8].

( QUY HOACH PO THI )
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Hinh 2.1. So d6 hé thang GTCC trong cdu tric quy hoach @b th;

Quy hoach hé théng giao thdng cdng cong trong quy hoach la nghién ctu va
dua ra kha niang phat trién va té chiic mang ludi giao thdng van tai hanh khach cong
cong hién dai nhu duong sit do thi, 6-t6 buyt, BRT... Xac dinh thi phan van tai hanh
khach cong cong theo cac phuong thirc van tai, dé xac dinh céc loai phuong tién
giao théng cdng cong s& phét trién trong tuong lai..., cac dau mdi tiép van voi
duong sat quoc gia, dudng sat ngoai 6, dudng sat do thi, duong 6-t6, dudng thuy va
duong hang khoéng [8].

Phat trién hé théng GTCC 14 noi dung quan trong va c6 anh huong téi cau tric
d6 thi, gip cho d6 thi phat trién, giam Un tac giao théng, dam bao trat ty an toan do
thi, giam & nhiém méi truong khéng khi va tiéng on...Dinh huéng hé théng GTCC
lien he voi SDP (TOD) c6 vai trd khuyén khich nguoi dan di bo, di xe dap va
GTCC. Vi vay, nhiing lgi ich ma TOD mang lai bao gom ca nhiing loi ich cua
GTCC nhu: Loi ich vé kinh té; Loi ich vé x& hoi; Loi ich vé mdi truong [73], [84].
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2.1.2. Vai tro ciia qudn Iy hg théng giao théng cong céng

Quan ly hé théng giao thong cong cong la cong tac quan Iy tong hop cac thanh
phan thudc hé théng giao théng cong cong bao quat tir quy hoach, chién lugc phat
trién, ké hoach dau tu, thiét ké, xay dung, van hanh khai thac cua hé thdng giao
thong cbéng cong. Cong tac quan ly s& gilp cho mang luéi GTCC van hanh tét, hop
ly, hiéu qua va linh dong giira cac phuong thic van chuyén khac nhau. Vi vay, quan
ly HT GTCC [9], [68], [71], [74] c6 nhiing vai tro sau:

- Quan ly nha nuéc dua ra chinh sach, co ché, quan ly va van hanh phi hop dé
chinh quyén cac thanh phd c6 co so phép Iy thuc hién va khuyén khich nguoi dan
tham gia GTCC. Tao ra hanh lang phép 1y dé cho cac doanh nghiép tham gia kinh
doanh VTHKCC dugc dam bao quyén loi. Hoan thién va dua ra cac cong cu quan
ly phii hop dé ting cudng cong tac quan ly nha nudc déi véi GTCC.

- Quan ly quy hoach hé théng GTCC: lap va phé duyét cac quy hoach phu hop
vé6i thyc tién, quy chuan tidu chuan, dap tng nhu cau trong twong lai, dam bao sy
théng nhat trong cac quy hoach nganh. Trién khai thuc hién ding véi QH dugc
duyét.

- Quan ly dau tu xay dung GTCC dam bao an toan chat lrong va tranh anh
huong dén hoat dong caa ha tang sdn c6. Bam bao mirc dau tu hop ly, tién do, chat
luong dé phét trién hé thdng tuyén va phuong tién téi da théa man nhu cau di lai
cua nguoi dan thanh thi va khach vang lai.

- Quan ly van hanh khai thac phai dam bao quan ly tét hon: Co so ha tang ky
thuat, phuong tién; Biéu phdi, kiém soat cac hoat dong cia GTCC trong db thi va
viing lan can; Chat lugng phuc vy; An toan trong hoat dong; Tai chinh; Mai truong;
Thong tin... nham dap &ng nhu cau di lai cua nguoi dan trong san xuat va sinh hoat.
2.1.3. Chai thé va cong cu trong qudn ly hé théng giao thong cong céng do thi
2.1.3.1. Cac chu thé trong quan Iy hé thong GTCC

Trong cbng tac quan ly hé théng GTCC db thi tai Viét Nam, hién nay c6 cac
chu thé truc tiép quan Iy nhu: UBND tinh/thanh phé; S& GTVT; Trung tam quan ly
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giao théng cong cong don phuong thirc (néu c) Cong ty xe buyt; Lai xe, phu xe;
Hanh khach. Ngoai ra con c6 cac chu thé gian tiép quan ly nhu: S¢ Tai Chinh; S¢
Xay dung; Cac so ban nganh khéc lién quan...Chuc ning chinh cua cac cha thé nhu
sau [10], [13], [26]:

- UBND tinh/TP: la co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong, chiu trach
nhiém truéc Hoi ddng nhan dan cing cap va co quan nha nudc cap trén. UBND
chiu trach nhiém bao d¢am thyc hién dlng chu truong, bién phap phat trién kinh té -
x& hoi, cung ¢b qudc phong, an ninh va thuc hién cac chinh sach khac trén dia ban.

- S& Giao théng van tai: Tham muu, gilp UBND cap tinh quan ly nha nuéc
vé: buong b, duong thay noi dia, duong sat d6 thi; van tai trong d6 ¢6 VTHKCC;
an toan giao thong; quan ly, khai thac, duy tu, bao tri ha ting giao thong dé thi.

- S& Xay dyng: Tham muu, giup UBND tinh quan 1y nha nuéc vé: Quy hoach
xay dung va kién tric; hoat dong dau tu xay dung; phat trién d6 thi; ha ting ky thuat
d6 thi va khu cong nghiép, khu kinh té, khu céng nghé cao; nha &; cong sg; thi
truong bat dong san; vat liéu xay dung.

- S Tai chinh: Tham muu, giGp UBND cip tinh quan ly nha nuéc vé: Tai
chinh; ngan séch nha nuégc; thué, phi, 18 phi; tai san nha nuéc; dau tu tai chinh; ké
toan; kiém toan doc lap; gia va cac hoat dong dich vu tai chinh tai dja phuong theo
quy dinh cua phap luat.

- Trung tdm quan ly GTCC: Truc thuoc So GTVT, thuc hién ndi dung quan ly
van hanh khai thac déi véi hé théng GTCC.

- Cong ty khai thac dich vu van tai hanh khach cdng cong: cac cong ty tu nhan
hodc nha nuéc tham gia khai thac kinh doanh VTHKCC, cac cong ty nay dau tu
phuong tién va thuc hién cung cip dich vu van tai HKCC theo dung hop dong ky
két vai Trung tam quan ly GTCC hoac So GTVT.

- Lai xe-phu xe: La nhirng nhan vién cua cc cong ty khai thac van tai. Nhitng

nhan vién nay dam bao tinh an toan cho hanh khach va anh huong Ién dén chat
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luong phuc vu hanh khéch. Ngoai yéu cau vé trinh do chuyén mén thi can yéu cau
vé van hoa tng xt van minh hién dai.

- Hanh khach: Nguoi truc tiép st dung céc san pham dich vu cua hé thong
GTCC va c6 quyén luya chon céc dich vu d6. Hanh khach c6 vai trd chinh trong viéc
déanh gia vé chat luong phuc vu cia hé théng GTCC. Cha thé nay anh huong truc
tiép dén sy phat trién va hoat dong cua hé théng GTCC.
2.1.3.2. Céc cdng cu trong qudn 1y hé thong GTCC

Cong cu quan ly hé théng GTCC la cac bién phap hanh dong thuc hién cong
tac quan ly hé théng GTCC cua nha nudc, cac to chic khoa hoc va san xuat. MJi
mét cong cu c6 mot chac ning va pham vi tac dong nhat dinh, vi vay can phai két
hop cac cdng cu trong quan Iy HT GTCC dé dat hiéu qua nhat. Noi dung céc cong
cu dugc cy thé nhu sau [13], [17], [20], [87]:

- COng cu phap ly: sir dung rat phd bién va chiém uwu thé. Nha nuée dinh ra
van ban phép luat, gidy phép...Cac co quan quan 1y nha nuéc sir dung quyén han
ciia minh dé gidm sat, kiém soat, thanh tra va xir phat dé cudng ché moi thanh vién
trong x& hoi thuc thi ding cac diéu khoan trong phap luat, tiéu chuan, quy dinh. Uu
diém: Pap tng cac muc tiéu cua phap luat. Pua cdng tac quan ly vao né nép va quy
cu. Giai quyét tranh chap cua céac chu thé trong hoat dong quan ly. Gitp cho cac chu
thé trong x& hoi thdy rd trach nhiém va nghia vu cua minh... Nhuoc diém: Thiéu
tinh mém déo. Chua phét huy duogc tinh cha dong. Thiéu kich thich vat chit va doi
méi cdng nghé. Doi hoi phai c6 bo may cong kéng va chi phi cho quan ly
cao...Coéng cu phap ly hay st dung la: Luat, Nghi dinh, Thong tu, Quy ché, Gidy
phép xay dung...

- Cong cu kinh té: hay con goi cdng cu thi truong hay céch tiép can thi truong
ngay cang duoc sir dung rong rdi. Cong cu kinh té 1a nhitng chinh sach, bién phép
nham tac dong dén chi phi va loi ich caa nhitng hanh dong kinh té thuong xuyén tac
dong téi hé thong GTCC, tang cuong y thic va trach nhiém trude viéc gay ra tac
dong xau dén hé thong GTCC dong thoi tac dong dén hanh vi cua ca nhan va té

chtic theo hudng c6 lgi cho hé thong GTCC. Muén thuc hién tét cong cu kinh té thi
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phai thuc hién nghiém viéc thanh tra kiém tra va xt Iy vi pham. Uu diém: Tang hiéu
qua chi phi. Linh hoat tng phé vei tin hiéu gia ca. Khuyén khich nhiéu hon cho viéc
d6i méi dac biét 1a dau tu tu nhan va phat trién cong nghé. Kha ning tiép nhan va
xtr ly thdng tin tét hon. Tang hiéu qua st dung va dam bao chat lwgng. Hanh dong
nhanh chdng va mém déo hon cong cu phap ly. Cung cidp mot ngudn thu dé bu dap
ton that... Nhuoc diém: Doi hoi phai c6 thé ché phuc tap dé thyc thi. Muc thu phi
hoidc gia ca phai hop ly. Can c6 luat Ié cing co ché thi hanh. C6 su phan ddi vé
phuong cach nay. Chi &p dung cho nén kinh té thi truong... Céc cong cu kinh té
khac nhau duoc sir dung nhu céc loai phi, gidy phép co thé ban duogc, hé thdng ky
qu¥ va hoan tra, cac chinh sach thué, xtr Iy vi pham, dén bu thiét hai ...

- Cong cu k¥ thuat - cong nghé - thdng tin: thuc hién vai trd kiém soét va giam
sat vé chat luong, lich trinh, thoi gian, tan suat thong qua cac yéu td, chi tiéu ky
thuat hay may moc, phan mém céng nghé hoic xay dung co so va xir ly dir liéu
trung tam.... Pay la céng cu hanh dong quan trong, gidp cho céc chu thé trong quan
ly c6 nhitng théng tin day du, chinh xac vé hoat dong van tai hanh khéach céng cong,
ddng thoi c6 nhitng bién phap, giai phap phu hop dé xir ly, han ché nhiing tac dong
tidu cuc ddi véi hé théng GTCC hay hanh khéach. Céng cu nay déng vai trd quan
trong trong viéc hd trg tuan thu cac quy chuan, quy dinh nganh. Uu diém: Cung cip
théng tin nhanh va d6 tin cay cao. Giam nhan luc. Giam sat hoat dong lién tuc...
Nhuoc diém: Chi phi ban dau Ién. Doi hoi ning luc diéu kién hoic st dung k§ thuat
— ¢bng nghé cao... Cac cdng cu nay cd thé &p dung vao viéc danh gia chit luong,
kiém toan, theo dai lich trinh phwong tién, luu trir va tra ciu thdng tin. Bac biét nhu
st dung GIS trong quan ly van hanh khai thac hé théng GTCC da phuong thic. GIS
gilp hién thi cac thong tin, dir liéu lién quan dén GTCC nhu: mang ludi tuyén, 16
trinh tuyén, phuong tién, co s ha tang tham chi cé ca dir liéu cua hanh khéach vi du
nhu hanh trinh di lai, gitp thiét ké hanh trinh nhanh nhat va kinh té nhat. Thong qua
cac dir liéu nay céac chu thé lién quan s& ¢ nhiing giai phap kip thoi va chinh xac.

- Cong cu gido duc: La mot qua trinh théng qua cac hoat dong gido duc chinh

quy va khong chinh quy nham gitp hinh thanh nhan céch, nhan thicc va hanh dong



59

cia con ngudi. Tao ra su hiéu biét vé gia tri caa linh viec GTCC dem lai cho con
ngudi va cho xa hoi. Tir d6, day manh viéc tham gia vao phat trién GTCC va huéng
tgi d6 thi phat trién bén vitng. Cung cap thong tin cho nhitng nguoi ¢ quyén ra
quyét dinh. Dé dat dugc hiéu qua cdng cu gido duc can théng nhat noi dung va phu
hop véi dbi tuong gido duc. Uu diém: Thay d6i c6 hé théng vé nhan thic va theo
hudng tich cuc, tao dong luc phét trién. Tao dung duoc thoi quen. Gop phan tao
dung xa hoi van minh hién dai... Nhugc: Can phai duoc su déng y va cho phép tir
nha nudc. Kho kiém soét dugc hét noi dung gido duc... Str dung cdng cu nay trong
quan ly HT GTCC nhu: gi4o duc kién thic tir trong nha truong. Nang cao nang luc
quan ly théng qua cac khoa dao tao boi dudng, hoi nghi, hoi thao chuyén mén lién
quan.

- Cong cu truyén thdng: Véi su phét trién nhanh cua céng nghé thdng tin nén
ngay nay cong cu nay dugc quan tdm va chd trong hon. Bay la mét qué trinh tuong
tac x4 hoi hai chiéu nham gidp cho nhiing nguoi cé lién quan hiéu duoc cac yéu td
then chét, van dé c6 lién quan mot cach thich hop dé giai quyét cac van dé vé
GTCC. Thong qua cdng cu nay théng tin dén cac cha thé trong quan ly nhanh hon
S0 Vi cac cong cu khac. Truyén théng khdng tap trung nham vao viéc dao tao nang
cao trinh do, phd bién kién thirc va thdng tin ma nham vao viéc chia sé nhan thic va
xay dung kha nang giai quyét cac van dé vé GTCC cho cac nhém ngudi trong xa
hoi. Vay nén, c6 thé xem truyén thong l1a cau ndi giira quan ly va nguoi dan. Cong
cu truyén thdng can cd hudng di ding, bam sat déi twong. Uu diém: Truyén tai
thong tin nhanh. D& tiép can. Tao phong trao va pham vi rong... Nhuoc diém: khong
xé&c dinh rd nguon géc thong tin. Phai danh gia do tin cay thong tin. Xuat hién thong
tin da chiéu...Cong cu truyén thong hay duoc ap dung la théng qua trang web, mang
xa hoi, quang cao...

2.1.4. Md hinh qudn ly h¢ théng giao théng cong céng do thi
2.1.4.1. M6 hinh co cdu té chire 3 cap dé
Nhitng nghién ctu trude day (1999-2005) vé co cau to chuc GTCC déu co

khung quan ly tuong ty nhau véi viéc phan loai co cau té chuc ¢ 3 cap do: Cap
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chién lugc; Cap chién thuat; cap thuc hién [54], [91], [92]. Co ciu td chic duoc bd
tri nhu Bang 2.1:

Bang 2.1. M6 hinh té chiic 3 cdp do

Cap
quyét Miéu ta chung Quyeét dinh Hoat dong
dinh
Capdd | Xay dung chinh sach va cac muc Muc dich chun Thuc hién
chién | tieu huéng t6i, mong mudn thuc Chinh sach giao t.hong; chinh sach dé
. Thi Truong;
lugc hién nhitng gi? V&i nguon lyc nao ? Loi nhuan. tich hop céac
(pham Vi lanh thé duoc phuc vy, | NEngdacdiemdichvu | oy igg
) ’ chung:
mic d6 bu dap, mac do tiép can, Khu vuc théng  thuan
a2 s Nhoém muc tiéu .
dac diém chung cua dich vu Tinh lién déi tién.
Dai han (5 nam)
Capdd | Xéc dinh noi dung cu thé cua céc Céc dic diém dich vu: Cac ké hoach
- A ) A 2 Gia vé \ , -
chién giai phap ca? dua ra d? dat duoc Phurong tién va mang ludi,
thuat muc tiéu: Can phat trién dich vu Hinh z}nh dich wvu. lich
s 2R A \ Tuyén R
2
na,o dé dat duwoc muc tiéu nay? Lam Dich vu khac trinh
thé nao? Lich trinh
Trung han (1-2 nam)
Cép thuc | Van hanh cac dich vu dé nhu thé | Kinh doanh San xuat | Hiéu qua dich
hién nao? Hoat dong | Phuong tién; vu t6 chic do
; " kinh doanh | Bao tri; bao v :
Ngan han (1-6) thang Thong tin dudng 1 hoac nhiéu
den cong nha cung ca
dong g cap.

Uu diém: Phan loai rd rang theo chiéu doc va chiéu ngang. Ap dung cho hé

théng GTCC don gian (1 phuong thirc van tai) hay doc quyen.

Nhuoc diém: Chua c6 su tich hop giita cac chiic nang va cap do theo chiéu

doc va chiéu ngang vi ¢6 nhiéu phuong thirc van tai khac nhau trong do thi.

2.1.4.2. M6 hinh t6 chite md réng

M6 hinh t6 chizc mo rong nghién cau phat trién tir mé hinh 3 cap do tir nam
2005 dén nay. Hé thong GTCC phat trién manh va c6 nhiéu hinh thic hon do d6 khi

xay dung co cau to chuc nguoi ta dya trén 4 yéu té: Kiém soét; To chac phéi hop;
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Diéu phdi dich vu; Bac diém nha khai thac. M6 hinh nay thé hién rd méi quan hé da
chiéu giira cdu tric to chic va su phdi hop cua hé théng GTCC. Bé khic phuc
nhitng nhuoc diém cia moé hinh 3 cap d6, so do cau tric can mé rong va dua thém
Va0 co cau to chuc 1 co quan diéu phdi chung cho ca van tai cdng cong nha nuéc va
tu nhan. Kiém soéat dugc méi quan hé chiéu doc gitta cac cap do vai nhau [83].

Bang 2.2. So do o cau té chirc mé réng

Co cau to chiic Diéu phdi da phwong tién/ déc lap Diéu phdi to chic cho
Cap | Chuic nang Mang | Mang luéi 2 | Mang | Mang | 9i@0 thong cdng cong
o i 1 Iwéi 3 | lugia | Vatunhan
Chinh | Phuong thac | Co quan van tai cua thanh phé | Khong
sach Loi nhuan thuc
van tai . . hién
é- ’ Nhéom  muc ’
= tiéu
E _ | Pham vi phuc vu Tu
:é' E- nhan
[o R
Dich vu phuong tién Mbi lién hé giira cac
Kinh doanh Cong | Khong | €0 guan chuyén nganh
ty thuc
thuéc | hién
Thai gian/lich trinh S0 Khong | Kiém | Hop [ Két
h‘}u thuc soat | dong | noi
cua hién chét thuan
nha luong tien
nudc
- Thiét lap gia vé Hiép | Tu
2 | = hoi nhan
) > ‘ (&)
< | S thué ) g
(&)
2 < = o ci
= m o Q g
; 5 £ i > > > < m S
o © = o= > > >
= | ® 5 3 222 p p =
& | & 2 S S 8 S S = =
a okt © O o Qo

Uu diém: Cho thay r8 chtc nang trong co cau to chic. Cac cap do khac nhau
cua chic nang duoc thuc hién bai 1 hodc nhiéu to chizc. Cho thay cac to chic phoi
hop linh hoat vé&i nhau cho di it hay nhiéu phuong thitc GTCC.

Nhuoc diém: Chua chi ra hinh thiic quan tri nhu tu quan, dan chu hay dinh
hudng thi truong. Chua thé hién rd méi quan hé giita cac to chic trong ciing mot
mang lugi nhu Gy quyén; hop dong; cong ty con...Céc thudc tinh cua mdi t6 chirc

chua duoc néu rd.
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2.1.4.3. M6 hinh chuze nang guan ly giao thdng cdng cong

M6 hinh ciu trdc quan ly giao théng cong cong véi 3 cap do twong tng véi 3
chtc nang quan Iy nhu chire nang chién luoc va chinh sach; chic nang chién thuat;
chtrc nang thuc hién. Cac chac ning nay dam bao cho viéc hé théng GTCC hoat

dong tich hop duoc vai nhau va hiéu qua.

Quy hoach dinh hwéng va

xay dung chinh sach <— Cap chien luge

Quy dinh Quy hoach — Cip chién thuat
/\ V/\
Quy dinh Quy dinh Quy hoach Quy hoach
an toan thuwong mai ha tang dich vu
X;a(é:g;/\t/g_ilé;;tri— 0 V—zfm—hz‘ll:l ;l" C—C il ; Cép chién thuat
/\
Dich vy chung Dich vu doc lap

Hinh 2.2. So d6 chic ning trong qudn ly giao thdng cong céng
- Cap chién luoc: Quy hoach dinh hudng va xay dung chinh sach lién quan
dén viéc phét trién va xay dung céc chinh sach thich hop dé thuc hién ké hoach dai
han. Cac chirc nang van tai chién luoc bao gdom déanh gia cac nhu cau dau tu co so
ha tang dai han, phan anh su tang truong trong twong lai, phan tich va Iap ké hoach
tai chinh dai han. Cac chinh sach c6 thé bao gom cac phuong phap lién quan dén
cac tiéu chuan an toan, dau tu va hoat dong nhu thé nao sé& duoc tai tro, bao nhiéu

chi phi phai duoc thu héi tir gia vé va bao nhiéu tir nguon khac [15], [93], [94]...

- Cap chién thuat: duoc chia thanh hai cap do: Thiét lap quy dinh va quy
hoach. Quy dinh an toan thuong nham dam bao rang hoat dong cua cac dich vu van

tai an toan va khéng gay thuong tich hoac thiét hai cho céng chung. Quy dinh
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thuong mai nham dam bao mac do cong bing, ngan chin viéc dinh gia doc quyén
va cb ging dap tng cung va cau. Do do, cac nha khai thac GTCC thudng phai c6
gidy phép cua mot co quan chinh phu @ cung cép dich vu. Céc chic nang quy
hoach bao gém quy hoach co s& ha ting va lap ké hoach dich vu [15], [93], [94].

- C4p thuc hién: Xay dung co s ha tang/thiét bi va bao tri nhu duong x4, cau
duong, 16i di bo, bai dd xe, bén xe GTCC. Van hanh GTCC duoc chia thanh cac cac
dich vu chung va dich vu doc lap [15], [93], [94].

2.1.5. Xu hudng qudn ly hé théong giao thong cong céng tich hep

Quan ly tich hop hé théng GTCC tir giai doan quy hoach, chién luoc phat
trién, ké hoach dau tu dén giai doan thiét ké xay dung va van hanh, véi trién vong
dat dugc md hinh phét trién d6 thi bén viing. Quan ly tich hop can phai tao ra su
lien két cac yéu té nhu sau [62], [67], [80], [82]:

- Tich hop vé thé ché: bao gom su phdi két hop giita cac bén tham gia khéc
nhau trong linh vuc GTCC. N6 quyét dinh va xac dinh vai tro ciing nhu trach nhiém
cuia cac bén tham gia, hinh thanh nhirng nguyén tic va hop déng, vi thé phai do mot
co quan chuyén trach diéu hanh. Co quan nay phai duoc xéac dinh rd ngay tir dau
chtc niang va trach nhiém. Day 1a nén tang cho mét co quan chic nang hoat dong
hiéu qua dé xay dyung va thuc thi nhitng chinh séch van tai tich hop

- Tich hop qui hoach hé théng GTCC: l1a sy nghién ctu va lap quy hoach HT
GTCC tich hop da phuong thic van tai cd xem xét cac yéu té nhu GTDT va st
sung dat. Su tich hop gitra cac loai hinh GTCC nhu xe buyt, BRT, duong sit do
thi... thong qua cac diém tich hop gilp cho HT GTCC dugc lién mach théng sudt
va tao su két ndi thuan tién.

- Tich hop thuc dia: | viéc tich hop mang ludi san c6 véi mang lugi xay dung
méi. Khi tich hop can nghién cau viéc trung chuyén cua hanh khach, rat ngan cy ly
di chuyén, va t6i wu hoa hiéu qua thoi gian, kinh té khi nguoi dan phai st dung
nhiéu loai hinh GTCC khac nhau cho hanh trinh ctia ho. Muc tiéu 1a nham bao ¢am

su lién tuc cua hoat dong tham gia giao théng va mang lai cho hanh khach su thoai
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mai dé ho tiép tuc hanh trinh an toan va tién loi cua minh. Tao ra mang ludi giao
thong, GTCC trg nén lién két hon, dua trén mot nén tang c6 trinh tu, ciing nhu mot
cach tiép can mang tinh tong thé.

- Tich hop hoat dong van hanh khai thac: dé cap dén viéc thanh 1ap mot mo
hinh van hanh khai thac dong nhat va su tuong hop gitta cac loai hinh GTCC, ¢c6
tinh dén moi loai hinh VTHKCC khac nhau. Lién két hoat dong la su phdi hop giita
nhiéu doanh nghiép van tai khac nhau trong nhiing lich trinh hoat dong va viéc déap
g yéu cau cua ngudi dan.

- Tich hop gia - vé: y dinh cho phép nhiéu loai hinh GTCC khac nhau chi diing
mét loai vé duy nhat nhiam tranh viéc s dung vé mai hay doi gia. C6 thé lam duoc
viéc nay theo nhiéu cach khac nhau tir viéc c6 chung mét loai vé cho phép co thé di
lai trén nhiéu hé thdng van tai khéc nhau trong sudt mét hanh trinh dai hay viéc c6
nhiéu loai vé va tham chi ca nhitng vé thang c& nhan dudi hinh thuc thé cho phép di
lai théa méi bang bt ctr loai hinh van tai nao trong mét khu vuc nhat dinh. Lién két
vé, 1a két qua cua mot chinh sach x& hoi, nén dugc 4n dinh nham thu hat va ting s6
luong hanh khéach.

- Tich hop hinh anh: 13 mét phan caa chinh sach tiép thi theo ving ma mot
thanh phé Ién phai thiét 1ap dé bao vé hinh anh caa minh. Mang lugi GTCC noi
chung nén cung cap mét dich vu toan d6 thi cho ngudi sir dung va cé mét cach thuc
nhan dang théng minh. Sy tich hop s& mang lai tién ich cho nguoi st dung, vi thé
nd s& gilp tang lra chon di lai, va thuc ddy viéc sir dung két hop nhiéu loai hinh
dich vu khac nhau. Nguoc lai, néu thiéu su tich hop c6 thé dan téi that bai cua cac
hé théng trung chuyén trén cac khia canh: dich vu nghéo nan, sb luong ngudi su
dung dich vu thap va loi nhuan thu duogc ciing thap.

2.1.6. Qudn Iy nhu cdu di lai ciia ngwoi dan trong do thi

Quan ly nhu cau giao théng (TDM) la chién lugc nham t6i da hda hiéu qua
cta hé thong giao théng db thi bang cach khuyén khich ngudi dan han ché st dung
phuong tién giao théng ca nhan va tang cuong sir dung cac phuong tién than thién

véi moi trueong hon, ¢ loi cho stcc khoe hon va hiéu qua cao hon ma thuong goi la
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phuong tién giao thdng cdng cong va phuong tién phi co gidi. Cac bién phap TDM
c6 thé thuc hién bai co quan quan ly giao thong, chinh quyén cac cip va c& nhan
riéng 1¢. Bién phap TDM chia thanh 3 nhém chinh: Cai thién cac lya chon di lai;
Cac bién phap kinh té; Chinh sach sir dung dat va su phat trién théng minh.

Dé tao ra nhitng tac dong téng thé dang ké thi can phai phat trién mot chién
lugc TDM toan dién 1a tap hop cua céc bién phap thich hop. Bé dat dugc loi ich va
hiéu qua cao nhat thi chién lugc TDM toan dién can cé su két hop cua 2 bién phap
khich 18 tich cuc (kéo) nhu tang cac lya chon di lai va khich 18 tiéu cuc (day) [53],
[87], thé hién tai bang 2.3.

Bang 2.3. Bang két hop hai bién phap TDM Kéo va Day

Bién phap Kéo Pay

Kinh té&/ Quy dinh/ | Cai thién dich vu van tai cong cong. | Han ché tiép can bang 6 to.
Chinh sach

Ky thuat Cai thién chat lugng cua dich vu | Giam di lai bang 6 to.

van tai cong cong. Phan phéi lai dién tich mat
Cai thién co s ha tang cho xe buyt. | duong. . )

Céi tién co s ha ting danh cho | KU VuC han che luu thong.
nguoi di xe dap.

Cai thién co sé ha tang cho nguoi

di bo.

Cai thién chon luya kha nang van

dong.
Quy hoach/ thiét ké | QH céac phuong tién phi co gidi. Quy hoach SDP tich hop.
B6 tro Nhan thtic cia cong dong. Bién phép cudng ché.

2.1.7. Qudn ly chdt lwgng hé théng giao théng cong céng

Quan Iy chat luong nham dam bao hoat dong va dich vu caa HT GTCC duoc
cung cap bai cac cong ty van tai khac nhau dat hiéu qua va chat luong tot nhat.
Thong qua danh gia chat luong s& gilp cac nha quan ly ¢ nhiing xir ly va yéu cau
phu hop hon véi cac céng ty cung tng dich vu. Ngoai ra gilp cac cong ty van tai
canh tranh cong bang khi ¢ két qua danh gia chat lwong duoc céng bd. C6 nhiéu
cong cu danh gia chat lugng nhu khung danh gia, diém chuan, tiéu chuan hoa va
chung nhan...[57], [59], [60], [88], [90] nhu Hinh 2.3. Céc cong cu quan ly chat
lugng GTCC.
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Quan Iy chét lwong
hé thong GTCC

/
‘/ Phuong phépQ\

e

@an hé dbi tb KF iéu chuén hoa \

\\hat luong / \a Chungilfia/

Hinh 2.3. Cac cong cu quan ly chat lwong GTCC

Hién nay, quan ly chat lugng hé thdng GTCC sir dung cac cong cu quan ly
chat luong hiéu qua va duoc &p dung phd bién do 1a:

- Khung danh gia: La thudc do chung cho cac phuong tién van tai, don vi khai
thac, duoc xay dung trén céc tiéu chi lién quan dén chit luong GTCC va danh cho
hanh khach, nha quan ly. St dung khung danh gi& chat luong dé danh gia yéu tb
dam bao dich vu cia cac doanh nghiép kinh doanh van tai hay xac dinh do chuan
hoa va chirng nhan van tai.

- Pam bao dich vu: Mot nha diéu hanh hoic co quan cé trach nhiém can dam
bao cho nguoi sir dung GTCC dich vu ma ho sé nhan dugc, ap dung vao moi gio
trong ngay va moi mua trong nam va bat cir noi nao trén mang ludi. Bao dam dich
vu ¢6 thé dugc coi 1a tiéu chuan héa muac chat luong dich vu tdi thiéu lién quan truc
tiép dén nang luc van hanh caa hé thong tao do tin cay d6i véi hanh khach. Co thé
noi do tin cay duoc xac dinh 1a mot trong nhiing diém yéu quan trong nhét cua
GTCC hién nay. Néu khong dam bao dugc dich vu thi can phai lay lai d6 uy tin
bang cach dén b bang boi thuong tai chinh hay boi thuong khac nhu qua ting hay
thay thé bang chuyén di khac. ..
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- Quan hé ddi tac chat lvgng: Cac mdi quan hé giita cac nha khai thac hay gita
cac nha khai thac véi chinh quyén théng qua hop déng nhim cung cép céc tiéu
chuan cao hon vé van hanh va cac phuong tién chat luong cao hon. Cac nha khai
thac phai cam két cung cép théng tin vé muac d6 dich vu va cac thay doi va thai gian
biéu bén ngoai khung phép Iy cho cac dich vu thuong mai. Tuy nhién, can luu y c6
truong hop quan hé ddi tac chat luong giita cac nha khai thac 1am giam chat luong
phuc vu.

- Tiéu chuan hda va chang nhan chat luong: 1a mot phan cua quy trinh dam
bao chat luong, bao gom trong tat ca cac hoat dong c6 ké hoach va c6 hé théng
duoc trién khai trong hé théng chét lwong va duoc chieng minh 1a can thiét dé cung
cap sy tin cay day du rang mot thuc thé s& dap ng cac yéu cau nhat dinh dbi voi
chat luong. CAc tiéu chuan 1a cac thoa thuan dugc ghi nhan bang ching nhan c6 céc
thdng s6 k¥ thuat hozc céc tiéu chi chinh xac khac duoc sir dung nhat quan nhu céac
quy tic, huéng din hoic dinh nghia vé dic tinh, dé dam bao rang vat liéu, san
pham, quy trinh va dich vu phi hop véi muyc dich caa ching.

- Biém chuan: 1a mot cach quan ly phét trién ménh 1énh cai tién lién tuc. N6 1a
mét cong cu ly twong dé dat dugc viéc st dung mang ludi hiéu qua hon, giam chi
phi va ciing dé cai thién chat luong dich vu. Biém chuan luén duoc thuc hién voi
muc dich thuc hién cai tién. Biém chuan trong linh viec GTCC can duoc phat trién
t6t. Mot s6 diém chuan phé bién nhu diém chuan noi bg, diém chuan bén ngoai gitta
cac nha khai thac nhung can cha y dén tinh bao mat, viéc thiéu cac cong cu hiéu qua
dé xéc dinh cac thuc tién c6 thé so sanh duoc.

- Phuong phép tu danh gia: Nhiing céach tiép can nay dua trén khai niém do
ludng dé cai thién hé théng véi muc tiéu dua cac qua trinh cai tién lién tuc vao hé
théng. Tu danh gia 1a mot cach thiét thyc dé cac cong ty do luong hiéu suat cua
chinh ho va tir d6 cai thién nhiing diéu nay bang cach diéu chinh hé thng t6 chirc
cua ho. Ty danh gia la co s¢ cho so sanh theo thoi gian hodc véi cac cong ty khac.
Ty déanh gia duogc thuc hién ¢ nhiéu noi dung nhu tu danh gia quan ly con ngudi,

chinh sach va chién luoc, van hanh hé thng giao thong cong cong.
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2.1.8. Ung dung giao théng thong minh trong qudn Iy van hanh GTCC

Dich vu lién quan dén viéc cai thién chit luong phuc vu hé théng GTCC nén
khuyén khich st dung giao thong théng minh. Ung dung cdng nghé thong tin tién
tién dé thu thap dir liéu nham quan Iy van hanh phuong tién, ké hoach, lich trinh va
nhan su. Nbi dung cac tng dung [16], [72], [89], [91] bao gom:

-Quan ly van hanh phuong tién: Dir liéu theo thoi gian thuc tir phuong tién vi du
nhu vi tri xe duoc truyén theo dang dit liéu s6 va lién két véi trung tdm diéu hanh
trung chuyén; tai day, vi tri thuc cia phuong tién s& duoc ddi chiéu véi lich trinh.
Sy sai léch vé lich trinh s& duoc nhan biét va hiéu chinh dé dwa phuong tién vé
ddng theo lich trinh da duoc dua ra. Cac théng tin hiéu chinh nay s& duoc truyén
dén ngudi 1ai xe. Thong tin vé vj tri thuc cua phuong tién duoc sir dung dé dam
bao cho viéc trung chuyén giira cac chuyén duoc thuan tién va dang ldc.

-Quan ly ké hoach va lich trinh: Ung dung nay luu giir va phan tich di liéu theo
thoi gian thuc dugc thu thap, bao gom ca dit liéu vé luong hanh khéch, thoi gian
chay xe, tbng km di duoc cua phwong tién. Cac dir liéu nay c6 thé duogc sir dung dé
xem xét lai lich trinh, 1ap ké hoach tuyén va dé cung cip cho hé théng thong tin
khach hang.

- Quan ly vé: Str dung vé dién tir, thanh toan truc tuyén hoic st dung tri théng minh
nhan tao dé giam thu tuc vé mua vé hay phat hanh cac loai vé. Ung dung thuan tién
khi sur dung vé chung cho toan mang ludi, giup cho viéc phan chia tai chinh dugc
chinh xac va minh bach.

2.1.9. Sw tham gia ciia céng dong

Hau hét cac nudc dang phat trién, Chinh pha thuong khong du kha nang cung
cap cac dich vu do thi co ban vi thiéu cac nguon luc. Vi vay, nhitng ngudi dan séng
trong mot cong déng dong gop cac nguon luc cua ho cing véi Chinh phua hoac ¢
gang tu to chic viéc cung cap cac dich vu cho minh. Sy tham gia cia cong dong la
mot qué trinh ma Chinh phu, chinh quyén dia phuong va cac cong dong dan cu
cing nhan mét sé trach nhiém cu thé va tién hanh cac hoat dong dé cung cap cac

dich vu cho toan cong dong [20].
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Co quan quan ly phai coi cong ddng khong chi 1a khach hang ma phai la mot
dbi tac hoan chinh trong qua trinh hoat dong GTCC. Pay la mot yéu cau hét stc
mé&i mé va 1a mot dinh hudng cuc Ky quan trong dé dat dugc muc tiéu va bao dam
lgi ich t6i da cua cong dong.

Nhitng loi ich tir cach tiép can cé sy tham gia cia cong dong 1a rat to 16n, dem
lai loi ich kinh té, loi ich chinh tri - x& hoi. Cong dong s& hop tac chat ché hon véi
chinh quyén, cac cong ty khai thac VTHKCC vi ho ciing l1a mét chi thé lién quan.
Cong ddng duoc tham gia, tham van quy hoach, du an dau tu xay dung va hoat
dong VTHKCC nham dat hiéu qua nhu: Tinh théng nhét trong x& hoi; Hiéu qua loi
ich kinh té; Huy dong ngudn luc; Giam sat kiém tra...[17]

Cong ddng tham gia trong qua trinh van hanh khai thac hé théng GTCC thong
qua cac hinh thuc: Xay dung ning luc cho ngudi huong loi: Viéc trao quyén cho
cong dong; Chia sé thong tin; Hoi dam; Hoat dong khoi xudng [17].

C6 thé thy, su tham gia caa cong dong trong GTCC ¢6 vai trd tham van Quy
hoach, 1a chu thé trong hoat dong van hanh khai théac. Do d6 can xac dinh quy mo,
cau tric, ddi teong tham gia dé tir d6 ¢6 nhitng muc tiéu va xac dinh duogc hinh thirc
tham gia cua cong dong. Ddi tuong thuong xac dinh theo gigi tinh, nghé nghiép, t6
chue, viing mién, kinh té. ..

2.2. Co so phap ly
2.2.1. Cac van bdn quy pham phéap ludt

Luat Quy hoach db thi s6 30/2009/QH12 quy dinh vé hoat dong quy hoach dd
thi gém lap, tham dinh, phé duyét va diéu chinh quy hoach d6 thi; to chac thuc hién
quy hoach d6 thi va quan ly phat trién d6 thi theo quy hoach d6 thi da duoc phé
duyét. Tai muc 5 chuong 2 dua ra ndi dung quy hoach ha tang ky thuat déi vai do
thi tryc thudc trung wong. Tuy nhién khéng dua ra ndi dung quy hoach giao théng
cdng cong [21].

Luat sira d6i, bo sung mot s6 diéu cua 37 luat co lién quan dén quy hoach sé

35/2018/QH14 gém sira d6i, bo sung nhiéu ndi dung quan trong vé Quy hoach cua
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Luat Xay dung va luat Quy hoach d6 thi nhu: 1am rd hon cac khai niém va sira doi
b6 sung tham quyén phé duyét nhiém vu va dd an quy hoach d6 thi, diéu chinh quy
hoach cuc bo [23]....

Nghi dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 to, sd
10/2020/ND-CP. Tai diéu 5 quy dinh xir phat nguoi diéu khién xe 6 t6 va cac loai
Xe tuong tu xe 6 t6 vi pham quy tic giao thdng duong bo. Diéu 12 quy dinh thiét bi
giam séat hanh trinh cua xe. Diéu 13 quy dinh diéu kién kinh doanh van tai hanh
khéch bang 6 t6. Chuong 5 quy dinh vé cap, thu hoi giay phép kinh doanh van tai
bang xe 6 t0, ph hiéu, bién hiéu; cdng bd bén xe; ding ky khai thac, nging hoat
dong, dinh chi khai thac tuyén van tai hanh khach cb dinh [12].

Nghi dinh quy dinh xu phat vi pham hanh chinh trong linh vuc giao thong
duong bo va duong sit, sé 100/2019/ND-CP: Tai muc 5 chwong 2 quy dinh xir phat
vi pham quy dinh van tai duong bo; Biéu 31 quy dinh xir phat nhan vién phuc vu
trén xe buyt, xe van chuyén hanh khach theo tuyén cé dinh, xe van chuyén hanh
khach theo hop ddng, xe van chuyén khach du lich vi pham quy dinh vé trat ti an
toan giao thong [11].

Théng tu quy dinh vé& hd so cia nhiém vu va dd an quy hoach xay dung ving,
quy hoach d6 thi va quy hoach xay dung khu chtc nang dic thd, sb 12/2016/TT-
BXD. Tai diéu 12 muyc 2 chwong |l cua théng tu dwa ra quy dinh noi dung cua hd so
dd an quy hoach chuyén nganh ha ting ki thuat do thi. Tai diéu nay d& nhic dén khi
thé hién quy hoach dé thi can phai thé hién nha ga trung tdm van chuyén hanh
khach; cac tuyén van tai hanh khach céng cong cha yéu tuy nhién chua duoc 1am rd
vé ndi dung mang luéi va cac yéu té tich hop GTCC [7].

Thong tu quy dinh vé t6 chirc, quan ly hoat dong van tai bang xe 6 td va dich
vu hd tro van tai duong bo, s 12/2020/TT-BGTVT. Thong tu nay ap dung ddi voi
co quan, to chuc, ca nhan cd lién quan dén hoat dong van tai bang xe 6 td va dich vu
hd trg van tai duong bo. Tai muc 3 quy dinh kinh doanh van tai hanh khéach bang xe

buyt theo tuyén cb dinh [5].
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Thong tu vé dinh mac khung kinh té - ky thuat 4p dung cho van tai hanh
khach cong cong bang xe buyt, s6 65/2014/TT-BGTVT. DBinh mtc khung kinh té -
ky thuat van tai hanh khach cong cong bang xe buyt 1a co s& dé cac co quan quan Iy
nha nudc quan |y hoat dong van tai hanh khach cong cong bang xe buyt [4].

Vin ban hop nhat 14/VBHN-BGTVT nam 2015: Thong tu quy dinh vé tb
chue, quan ly hoat dong van tai bang xe 8 td va dich vu hd tro van tai duong bo do
Bo truong Bo Giao thong van tai ban hanh. Noi dung quy dinh vé té chuc, quan ly
hoat dong van tai hanh khach, van tai hang hoa bing xe 6 td va dich vu hd trg van
tai duong bo. Tai muc 3 cua chuong 2 quy dinh kinh doanh vén tai hanh khach bang
xe buyt [2].

Thong tu Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé chat luong an toan ky thuat va bao
vé mdi truong dbi vai 6 td khach thanh phd, sé 90/2015/TT-BGTVT. Quy chuan
nay quy dinh céc yéu cau ky thuat va viéc kiém tra chat lugng, an toan ky thuat va
bao vé méi truong d6i véi xe 6 td khach thanh phé tir 17 chd tro 16n [1].

Quyét dinh Phé duyét DBé an phat trién van tai hanh khach céng cong bang xe
buyt giai doan tir ndm 2012 dén nam 2020, s6 280/QD-TTg nam 2012. Quyét dinh
dé ra muc tiéu va quan diém dé phat trién van tai hanh khach cong cong bang xe
buyt. Tai quyét dinh nay ciing quy dinh t6 chac thuc hién va su phéi hop giita coa
B6 va UBND céc tinh va thanh phé tryc thuéc Trung wong [32].

Quyét dinh vé co ché, chinh sach khuyén khich phét trién van tai hanh khéch
cdng cong bang xe buyt, sé 13/2015/QD-TTg. Béi vai cac to chie kinh doanh dich
vu van tai hanh khach cong cong bang xe buyt. Quyét dinh néu nhiing co ché, chinh
sach khuyén khich phat trién dau tu phuong tién van tai [33].

Quyét dinh vé mién tién thué dat dé xay dung tram bao dudng, stra chita, bai
dd xe cua doanh nghiép kinh doanh van tai hanh khach cong cong, s6 62/2009/Qb-
TTg; Quyét dinh 55/2012/QP-TTg sira d6i viéc mién tién thué dat dé xay dung

tram bao dudng, sira chita, bdi dd xe cia doanh nghiép kinh doanh van tai hanh
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khach cong cong tai Quyét dinh s6 62/2009/QB-TTg do Thu tuéng Chinh phu ban
hanh [30], [31].

Quyét dinh phé duyét Bé an Nang cao chat lwgng van tai hanh khach cong
cong bang xe buyt dén nam 2020, s6 3446/QD-BGTVT nam 2016; Dé an dé ra muc
tiéu va quan diém dé nang cao chat luong van tai hanh khéach cong cong bang xe
buyt ¢én nam 2020 [3].

Quy chuan xay dung Viét Nam vé quy hoach xdy dung, QCVN:
01/2019/BXD. Tai muc 2.9.3.3 Mang lu6i giao théng VTHKCC: t6 chiic GTCC
cho céc dd thi loai 111 trg 1én; Khoang cach gitra cac tuyén giao théng cong cong,
mat do, phuong tién, khoang cach bén. Muc 2.9.3.4 Hé thdng duong sit do thi: quy
dinh giao nhau giira duong sit va cac loai hinh khac, su két néi tir ga dén khu vuc
lan can [8].

Quy chuan ky thuat quéc gia vé cac cong trinh ha ting ky thuat ma sé QCVN
07:2016/BXD. Quy chuan nay gém 10 phan quy dinh chi tiét nhitng yéu cau kg
thuat phai tuan tha khi dau tu xay dung méi, cai tao, nang cip va quan ly van hanh
cac cdng trinh ha tang k§ thuat. Tuy nhién, trong quy chuan nay khdng nhic dén noi
dung cbng trinh giao thong cdng cong do thi [6].

2.2.2. C4c vdn ban cria thanh phé Hdi Phong

Quyét dinh 2803/2014/QD-UBND vé Khung dinh muc kinh té - ky thuét cho
hoat dong van tai hanh khach cong cong bang xe buyt trén dia ban thanh phé Hai
Phong. Pay la can ctr cho cong tac quan ly, 1ap du toan chi phi cho hoat dong van
tai hanh khach cong cong bang xe buyt trén dia ban thanh phd Hai Phong [45].

Quyét dinh 3044/2016/QD-UBND Quy dinh vé co ché hd tro 13i suat vay va
co ché trg gia cho hoat dong van tai hanh khach cong cong bang xe buyt trén dia
ban thanh phé Hai Phong. Co ché hd tro 13i suat vay ap dung cho cac doanh nghiép,
hop tac x& dau tu mua sam méi phuong tién phuc vu cac tuyén xe buyt khi tring
thau khai thac tuyén ma méi hodc duoc co quan co tham quyén dat hang cung tng

dich vu van tai hanh khach cong cong bang xe buyt trén cac tuyén. Co ché tro gia
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cho hoat dong van VTHKCC bang xe buyt ap dung cho cac doanh nghiép, hop tac
x& hoat dong van tai hanh khéach cdng cong bang xe buyt trén dja ban thanh phé Hai
Phong va cac co quan quan ly nha nudc, co quan, té chic, c& nhan lién quan dén
viéc to chuc thuc hién, giai quyét cac chinh sach wu dai [47].

Quyét dinh 22/2018/QD-UBND stra dbi, b6 sung va bdi bo mot sé diéu cua
quy dinh ban hanh kém theo quyét dinh sé 231/2017/QD-UNBD vé co ché hd tro
|4 suit vay va co ché trg gia cho hoat dong van tai hanh khach cong cong bang xe
buyt trén dja ban thanh phb Hai Phong. Co ché hd tro 14i suat vay ap dung cho cac
doanh nghiép, hop tac xa cung tng dich vu van tai hanh khach céng cong bang xe
buyt trén dia ban thanh phd dau tu mua sim méi phuong tién trén cac tuyén trong
Quy hoach phét trién mang ludi van tai hanh khach céng cong bang xe buyt trén dia
ban thanh phd Hai Phong dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 [49].

Quyét dinh 1239/QD-UBND vé viéc phé duyét diéu chinh quy hoach phat
trién mang luéi VTHKCC bang xe buyt trén dia ban thanh phé Hai Phong dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030. Theo quy hoach ndy VTHKCC phét trién theo 3
giai doan: Giai doan 2017-2020; Giai doan 2021-2025; Giai doan 2026-2030. Quy
hoach nay nghién ctu cho loai hinh phuong tién xe buyt va chua tinh dén su két ndi
théng nhat véi cac loai hinh GTCC khac va sir dung dt [50].

2.2.3. Céc dinh hwéng phat trién thanh phé Hdi Phong
2.2.3.1. binh huéng phét trién KT - XH Hdi Phong

Dinh huéng phat trién kinh té - x& hoi Hai Phong dén nam 2025, dinh huéng
dén 2030 [35] nhu sau:

a) Vé kinh té:

Tong san pham trén dia ban (GRDP) cua thanh phé theo gia hién hanh chiém
19,6% so vai tong GDP cua ca Ving kinh té trong diém Bac Bo va chiém 23,7%;
6,38% vao nam 2025 va 28,3%; 8,2% vao nam 2030. GRDP binh quan dau nguoi

vao nam 2025 dat 150 triéu dong va vao nam 2030 dat 256 triéu dong/ngudi/nam.
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Thu ngan sach nha nuéc nam 2025 dat 180 - 190 nghin ty déng va nam 2030 dat
300 - 310 nghin ty déng.

San lugng hang hoa thoéng qua céc cang trén dia ban dat 130 triéu tin nam
2020; dat 300 trigu tan vao nam 2025 va 550 - 580 tri¢u tin vao nam 2030.

Phan dau dat ning suat lao dong toan xa hoi 1a 195 triéu ddéng/lao dong vao
nam 2025 va 300 triéu dong/lao dong vao nam 2030.

b) V& két ciu ha tang:

Giai doan dén nam 2020 uu tién dau tu phat trién két cau ha tang voi cac tiéu
chuan cua do thi loai | va tiém can vai do thi loai dac biét & mot sé tieu chi. Tc do
ting truong phat trién két cdu ha tang tir nay dén nam dén nam 2030 dat 20%. Giai
doan dén nam 2030 xay dung hoan chinh két ciu ha ting khung dam bao céc tiéu
chi chu yéu cua db thi loai dic biét.

DPén nam 2020 co ban xay dung duoc chinh quyén dién tir, xay dung va van
hanh hé théng quan ly giao thdng dd thi thdng minh vai hé théng thdng tin va co s&
dir liéu tap trung, thong nhat, bao dam két néi truc tuyén, tich hop va chia sé gitra
cac co quan quan ly nha nuéc, nha dau tu, doanh nghiép, ngudi dan. Ty 1é st dung
giao thdng cong cong dat 20% vao nam 2020 va 30% vao nam 2030.

¢) V& vin héa, xa hoi

- Pén nam niam 2025 khoang 2,25 triéu ngudi, véi ty 16 d6 thi hoa 60 - 65%;
nam 2030 khoang 2,4 triéu nguai vai ty 18 dd thi ha 65 - 70%.

- Nam 2020 ¢6 50% truong mam non; 75% trudng tiéu hoc, 50% trudng trung
hoc co s& va 40% truong trung hoc phd thdng dat chuan quéc gia; nam 2025 tuong
ung la 60%, 85%, 60% va 50%; va nam 2030 lan luot 1a 70%, 90%, 70% va 65%
truong dat chuan quoc gia. 100% sé hoc sinh dugc hoc 2 budi/ngay.
2.2.3.2. Pinh huéng quy hoach sir dung dat, khdng gian thanh phé Hai Phong

Theo quy hoach chung Thanh phé Hai Phong dén nam 2025 tam nhin dén nam
2050 dugc duyét nam 2009 [29]. Khung phat trién thanh ph Hai Phong duoc xac

dinh theo mé hinh ¢6 cau triic mé hudng bién. Cac khu vuc phat trién caa thanh phd
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theo thé dat duoc hinh thanh bai thé ndi, cac dong séng: séng Bach Pang, song Gia,
séng Cam, song Lach Tray, séng Pa Do, song Van Uc...Cac loai dit dugc dinh
hudng quy hoach gom dat xay dung, dat khéac, xem phu luc 2.

CAu tric dd thi theo theo nam hudng véi 18i 1a khu trung tdm do6 thi hién hiru
va trung tdm d6 thi moi tai Bic Séng Cam - Thuy Nguyén: i) Huéng vé phia Nui
Peo va Minh Btic qua cau Binh va tinh 16 359. ii) Huong vé phia Ha Noi theo tuyén
duong quéc 16 5. iii) Huong vé phia Kién An theo tinh 16 354. iv) Huéng vé phia
D Son theo tinh 16 353. v) Huéng vé phia d¢ao Cat Hai, qua cau Dinh Vil

Céc hudng phét trién uu tién: i) Huéng phat trién manh nhét vé phia DBong,
Pong Nam dé khai thac tiém ning va lgi thé cua do thi bién. ii) Phat trién vé phia
Bic. iii) Vé phia Tay, phia Tay Nam tam nhin dén nam 2050 s& phat trién manh vé
phia Nam [29].

Dén nam 2025 so @6 1a d6 thi hat nhan va cac d6 thi vé tinh. Dén nam 2050 Ia
d6 thi dai va mot sé dd thi vé tinh. So dd dinh huéng phét trién tong thé khong gian
d6 thi thanh phd Hai Phong xem Phy luc 3.

2.2.3.3. Dinh hudng phét trién hé thong giao thong

Tuyén duong sit qua Hai Phong: Téng chiéu dai tuyén 1a 102,63 km, bao gom
cac tuyén: duong sit Ha Noi - Hai Phong; tuyén duong sit cao toc Ha Noi - Hai
Phong; Tuyén duong sit ving Duyén hai Bic Bo. Ga duong sit: Tong dién tich cac
ga khoang 312,5 ha, bao gém: Ga khach Hai Phong; Ga khéch trén tuyén duong sét
viing Duyén hai Bic bo; Ga khach mdi tai vi tri x4 Dai Dong - Kién Thuy; Ga lap
tau; Ga ky thuat (ga dé pd); Ga Pinh Vii; Ga cang Cua ngd qudc té Hai Phong; Ga
cang Khu coéng nghiép Nam Pinh Vii; Ga tién cang; Ga cang Nam Pinh Vii; Ga
Quan cang nam Db Son.

Puong hang khong: Nang cap cang hang khong qudc té Cat Bi; San bay quan
sy Kién An; San bay taxi: Du kién tai D6 Son, Cat Ba, Bach Long V¥ phuc vu du

lich va ctu ho. Xay dung san mai tai Tién Lang: phuc vu cap Ving.
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Puong bién: cang bién gdm: Cang Chua V&, Cang téng hop Binh Vi, Cang
khu cdng nghiép nam Pinh Vii, Cang ctra ngd quéc té Hai Phong. Quan cang Nam
Db Son: phuc vu kinh té va quéc phong. Ludng tau bién: M& rong nao vét ludng tau
bién Nam Triéu, kénh dao Ha Nam. Xay dung bén tau khach quéc té: vi tri cang
Hoang Diéu, qui md du kién khoang 20,0ha

Puong song: Tuyén van tai hang hod bao gdm c6 12 tuyén ndi Hai Phong va
cac vung lan can. Nao vét do sau cac ludng dam bao van tai thdng sudt theo cap ky
thuat trén cac tuyén sdng cap 1 dén cip 4. Cai tao, nang cip cac tuyén song di lién
tinh: Séng ludc - séng Thai Binh - séng Kénh Khé (séng Mdai) - séng Vin Uc - song
Lach Tray - séng dao Ha Ly - sdng Cira Cam - séng Kinh Thay.

Cang sdng: Cai tao, nang cap bén tau khach tai thi trin Cat Ba, bén Gia Luan,
Bén Beéo. Cai tao, nang cip cang song hién co: cang Vat Cach, cang S& Dau, xay
dung méi cac cang chuyén dung cho cac nha may xi mang, nhiét dién va cac khu
cdng nghiép doc céc sdng... Xay dung cang khach noi dia tai cang cira Cam.

Giao thdng d6i noi:

Ba truc duong hudng tdm: Truc phia Bac; Truc Bong Nam-Tay Béc; Truc phia
Nam. C4c tuyén vanh dai dugc hinh thanh dwa trén co s¢ duong vanh dai caa quy
hoach chung nim 2001, va ngoai ra hinh thanh cac huéng mai dé phu hop véi diéu
chinh quy hoach chung cua thanh phé dén nam 2025 va tim nhin sau nam 2050.

Bang 2.4. Quy md, phan logi hé thong dwong vanh dai
STT Tén dwong Chiéu dai(km) Chirc ning Quy md

01 Vanh dai 1 18,8 Lién hé gira cac | buong do thi
trung tdm cong

02 Vanh dai 2 22,4 N . buong @b thi
cong, khu codng
03 Vanh dai 3 62,5 nghiép Puong do thi
Tong chiéu dai 103,7

Céc duong tinh 16 nam trong khu vuc d6 thi s& dugc nang cap tré thanh duong
giao thdng d6 thi. Cac tuyén duong tinh 16: TL352, TL354, duong xuyén dao Hai

Phong - Cat Hai, duong Han — Hoa duoc cai tao, nang cap.
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Hinh 2.4. So d4 dinh huwéng phét trién giao théng thanh phs Hdi Phong
DPuong phé chinh d6 thi: Gom cac duong truc chinh dd thi, lién khu vuc,

duong chinh khu vuc.
Bang 2.5. Bdng téng hop mang luéi duong b do thi Hdi Phong d@én nam 2025

- Loai duing Tée do thiét ké Chiégfsri]gt”yé” Mat d6 duong
(km/h) (km) (km/km2)
01 | Pudng cao toc 100-120 47,63 0,32
02 | Buong truc chinh @6 thi 80-100 103,7 0,71
03 | buong lién khu vuc 60-80 392,71 2,7
04 | Buong chinh khu vuc 50-60 840,8 5,72
Tong: 1384,85

Tinh toan dit danh cho giao thdng d6 thi: Dat xay dung do thi trung tam la
33.600 ha. Tong dién tich dat danh cho giao thong tinh dén dudng chinh khu vuc 1a
4.252,84 ha. Ty lé dat giao thdng 13% (tinh dén duong khu vuc) [29].
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2.2.3.4. Pinh hudng phéat trién giao théng cong céng thanh phé Hdi Phong

Muc tiéu: Bao dam dép tmg 60 - 65% nhu cau di lai caa nguoi dan thanh phd.
Tiéu chuan: Cy ly di bo cua hanh khach dén diém dd khdng qua 500m. Mat do
mang ludi giao thong cong cong tdi thiéu 2,0 km/km2 dat xay dung d6 thi.

Quy hoach phat trién mang ludi GTCC bang 6td buyt thanh phé Hai Phong
dén nam 2020 d3 duoc nghién ciru va dé xuat 34 tuyén bao gdm cac tuyén ndi tinh,
vong tron noi do va tuyén lién ké

Dén nam 2025 phét trién thém 12 tuyén xe buyt theo cac duong vanh dai va
cac duong hudng tm. Ngoai ra con c6 céc tuyén 6 td buyt khac nhim két ndi céc
tuyén chinh lai véi nhau nham dam bao su di lai thuén tién.

Giao thdng cong cong bing duong sat d6 thi: Mang ludi van tai bang dudng sit
d6 thi gdm 06 tuyén (du kién di ngdm va di noi) véi tong chiéu dai khoang 152,0km.
Ga duodng sat d6 thi: Cac ga duong st do thi duoc dit tai nhitng vi tri dong dan cu.
Khoang céch giira cac ga khoang 800 m dén 1.000 m ddi voi ga trong dd thi, ngoai do
thi khoang cach nay tir 1.500m dén 2.000m. Ga trung tm: gdm 02 ga dit tai quan béc
s6ng Cam va Nga sau Lac Vién, tong dién tich cua 2 ga khoang 14,05 ha.

Bang 2.6. V; tri va qui md ga trung tam duwong sdt do thi

o Dién Chiéu | Chiéu -
STT Vitriga tich(m2) | dai(m) | rong(m) Ghi chu
01 | Nga séu Lac Vién 14.500 - - Ga ngam
02 | X@Duong Quan, huyén Thuy | 456 55 | g40 150 | Gandi
Nguyén
Tong s6: 140.500

Céc ga chuyén hudng: ga Hoang Mai - huyén An Duong; ga Pang Cuong; ga
Pong Hoa - quan Kién An; ga phuong Van Pau - quan Kién An; ga Hung Pao -
quan Duong Kinh; ga BPong Hai — quan Hai An; ga Trang Cét - quan Hai An; ga hd
bong; ga Duong Quan - huyén Thuy Nguyén.

Céc ga dé pd duong sat do thi: Du kién 04 ga dé po duong sit do thi, ga tai Xa
Lap L& - Thuy Nguyén; Xa Lé Loi - An Duong; Xa Kién Qudc - Kién Thuy; X4
Trung Ha - Thuy Nguyén. Tong dién tich cac ga 73,0 ha.
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Bang 2.7. Vi tri va qui md ga dé pd duwong sdt do thi

STT Vi tri ga d& po tl,g)h'(gr‘]‘a) dcarll(lrer:l) r(”fnhgl(ertrjl)
01 | X&Kién Qudc, huyén Kién Thuy 25,0 1.000 250
02 | Phuong Bang La, B Son 12,0 600 200
03 | Xa Trung Ha, huyén Thuy Nguyén 16,0 800 200
04 | X& Lap L&, huyén Thuy Nguyén 20,0 800 250

Tong sb: 73,0

Céc ga chuyén hudng: ga Hoang Mai (huyén An Duong); ga Piang Cuong; ga
Pong Hoa (quan Kién An); ga phuong Vian Pau (quan Kién An); ga Hung Dao
(quan Duong Kinh); ga Bong Hai (quan Hai An); ga Trang Cat (quan Hai An); ga
Ho6 Pong; ga Duong Quan (huyén Thuy Nguyén) [29].

2.3. C4c yéu t6 tac dong dén quan ly giao thong céng cong
2.3.1. Nh6m yéu 16 diéu ki¢n tw nhién — kinh té - X hgi

Dia hinh Hai Phong khé& bang phang thuan lgi cho giao théng dudng bo. Bo
bién Hai Phong dai trén 125 km. Dia hinh twong d6i thap va bang phang. Diéu kién
tu nhién thuan loi cho hé théng GTCC phat trién hién dai, da dang vé loai hinh
GTCC.

Khi hau Hai Phong c6 4 mia: Xuan, Ha, Thu, Déng tuong dbi rd rét. Nhiét do
trung binh vao mua hé la khoang 32,5°C, mua dong la 20,3°C. Lugng mua trung
binh niam Ia khoang 1600 - 1800 mm. D6 am trong khdng khi trung binh 85 - 86%.
Thanh phd Hai Phong canh bién, thanh phé 4m hon vao mua déng va mat hon vao
mua heé [48]. Ngoai ra, thanh phd trong rat nhiéu cay nén khdng khi vao ngay troi
néng van rat thoang dang va trong lanh. Khi hau thuan loi cho viéc khuyén khich
tuyén truyén tham gia GTCC cuia ngudi dan.

Tong san pham trén dia ban thanh phd nam 2018 udc dat 154.712,7 ty dong,
ting 16,27% so v&i cing ky nim truéc, vuot ké hoach nim 2018 (ké hoach ting
15%), 13 mirc ting cao nhat tir trudc dén nay, ding vi tri tha hai cia ca nuéc. Co

cau kinh té thanh phé chuyén dich theo ding dinh huéng cong nghiép hoa, hién dai
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hoa. Kinh té phat trién tao diéu kién dau tu xay dung hé thong GTCC ddng bo va
dulng tién d6. Co cau kinh té thanh phd vuot ké hoach dé ra ciing gitp lam tang nhu
cau di lai cho vui choi giai tri. Thu nhap binh quan dau ngudi hon 8 triéu déng 1
thang ciing 1a van dé can xem xét dé dua ra chinh sach vé GTCC va han ché giao
théng cé nhan.

Trong xa hoi, con nguoi 1a chu thé cua moi hoat dong, 1a nhan té quyét dinh
moi van dé, yéu té con nguoi dong vai trd quan trong va anh huong 16n dén chat
lwong dich vu van tai. Con ngudi & ddy muén dé cap toi nhitng nguoi truc tiép tham
gia hoat dong quan ly GTCC nhu cac 1&8nh dao, chuyén vién, can bo, lai xe, nhan
vién ban vé, ngudi quan Iy - to chtc van tai va ngudi dan.

Nguoi Hai Phong da phan la ngudi ban xa, it ¢6 dan tir tinh khac dén nén vin
hod, phong tuc tap quéan twong d6i dong nhét vai tinh céch dic trung cua nguoi
mién bién nhiét tinh, thang than va rong rai. Lop thanh nién va trung nién Hai
Phong la nhirng ngudi ham hoc hoi, ¢ y chi, khat vong vuon Ién. Hai Phong la
thanh phé cang l1au doi, 1a noi giao thuong hang héa vi thé nguoi dan dugc tiép can
v6i nhitng san pham caa nén cong nghiép hién dai. Nguoi dan ¢ day déu c6 phuong
tién ca nhan nén ho chua cé thoi quen di b hay tham gia sir dung GTCC.

Tinh hinh an ninh trat tw trén tuyén di qua, an ninh trat tu cua toan xa hoi, déu
anh huang tryc tiép hay gian tiép dén chat lwong dich vu van tai xe buyt.

Nhitng yéu t6 nay c6 anh huéng khdng nhé dén chét luong dich vu van tai xe
buyt, nhitng yéu té ndy nim ngoai kha ning cua doanh nghiép.

2.3.2. Nhém yéu té vé ky thudt - két cdu ha tang

Pay la nhom yéu té quan trong c6 anh hudng rat lon dén sy phan bé va chat
lwong trong qua trinh hoat dong cua hé théng GTCC thanh phé. Két cau ha tang Hai
phong da dang nhu: Mang ludi giao thong duong bo; Giao thong duong sat; Giao
thong duodng thuy noi dia... Su ddng bo két cau ha tang thuan lgi phat trién nhiéu
loai hinh GTCC nhu xe buyt, duong sat do thi, duong thuy va tang pham vi phuc
vu, khdi lugng van chuyén cia GTCC [97].



81

Khu vuc ndi do6 thanh phd: mang ludi duong do thi c6 dang 6 ban cd, bé rong
duong (khoang 70% c6 bé rong >7m) anh hudéng dén lua chon phuong tién GTCC.

Yéu t6 ha tang ky thuat ciing anh huong dén viéc 1ap tuyén va xay dung ké
hoach khai thdc VTHKCC vi phan I6n cac bénh vién; trudng hoc; khu dan cu; co
quan; khu du lich, khu cong nghiép... nam doc trén céc tuyén quéc 16, dudng tinh,
duong chinh dd thi. Do d doi hoi phai bé tri 16 trinh tuyén xe buyt véi tan suit,
diém ding hop ly.

Yéu t6 ky thuat ¢ day chinh 1a vé ha ting co s& GTCC nhu hé thdng duong
ray, phuong tién van tai, kha niang tiép can .... Bé dam bao nhom yéu té nay tét 1a
phu thudc vao doanh nghiép kinh doanh van tai, gidm sat cua co quan chuac nang.

Trong qué trinh van tai, chat lwong, k¥ thuat, tudi tho, muc do tién nghi... c6
anh huong truc tiép va quyét dinh dén chat lwong van tai do d6 can cha y dén bao
dudng sta chira. COng viéc nay phai dam bao thuong xuyén lién tuc, khic phuc
ngay cac sy ¢6 ctia phuong tién va co so ha tang [96].

2.3.3. ConNg tac o chirc qudn 1y va diéu hanh

Cong tac nay anh huong nhiéu toi chat lugng GTCC. Chét luong cua cong tac
nay la giam thiéu cac chuyén di khdng thuc hién dugc hodc khdng thuc hién dung
thoi gian quy dinh, dam bao duoc biéu do chay xe...

Lam tdt cong tac to chire, diéu hanh van tai sé tao ra su nhip nhang, théng thoéng,
lién thong gitra cac phuong thac don tra khach tao cho hanh khach sy thuan tién trong
di lai caa minh, dic biét 1a trong viéc hanh khéch phai thay déi phwong tién.

Cong tac nay s€ dat dugc hiéu qua khi dugc ap dung cac cbng nghé hién dai va
tién tién gitp cho viéc quan Iy diéu hanh dugc dé dang va thuan tién hon, kiém soat
duoc chat luong. ..

2.3.4. Yéu té khoa hec ky thudt - cong nghé

Ngay nay, khoa hoc k§y thuat va cong nghé gitr vai trd then chét va thic day su

phét trién céng nghiép hoa hién dai hoa dat nudc. Khoa hoc ki thuat va cong nghé

lam thay d6i hinh thiic va co ché to chirc quan ly va san xuat. Hinh thic t6 chuc
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quan ly phan doan va co ché t chiic quan ly hai ting dugc ang dung rong réi trong
san xuét céng nghiép va hoat dong dich vu & nhiéu nudc. Thiét bi may maéc hién dai
dugc chu trong phat trién dé thich tng voi nang luc quan Iy, sy d6i mai cdng nghé
va yéu cau cua thi truong. Cach mang khoa hoc ky thuat cong nghé lam thay doi
phan bd san xuat nho cac phat minh, sang kién, ning luong mai dugc s dung. Gop
phan nang cao chét luong quan 1y va cudc song cua ngudi dan. Khoa hoc ky thuat
cong nghé lam gidp cho viéc quan ly duoc dé dang, giam thoi gian va nhan luc
trong diéu hanh quan ly. Tuy nhién, ap dung khoa hoc k¥ thuat doi hoi nguon nhan
luc c6 trinh d6 cao va kinh phi 1én.
2.4. Tong hop va phan tich sb ligu khioe sat diéu tra tai Hai Phong

Dé lay co so cho nghién ctu vé quan Iy hé thong GTCC & Hai Phong luan an
da thuc hién viéc khao sat trong khoang thoi gian tur thang 11/2018 - thang 12/2018.
Phuong phép diéu tra: Phét phiéu diéu tra va phong van truc tiép bang phiéu diéu
tra. Dia diém diéu tra: Tai cac tram dirng dd xe buyt; Trén cac tuyén xe buyt dang
van hanh; Cac bén xe, nha ga, bén cang; Cac trung tdm cong cong; cum cong
nghiép; Doc céc tuyén dudng c6 xe buyt di qua; Cac cong ty kinh doanh van tai
hanh khach cong cong; Cac co quan quan ly hé théng GTCC
2.4.1. Muc dich, déi twong, pham Vi va néi dung diéu tra xa hgi hoc

- Muc dich: Két qua khao sét gitp kiém chiing thuc trang dugi sy danh gia cua
cac ddi tuong duoc khao sat; Phuc vu cho cac luan diém va gitp nghién ctu sinh
lya chon giai phap phu hop cho céng tac quan ly GTCC thanh phé Hai Phong.

- Pham vi: C4c quan noi thanh, trung tam céac huyén, doc tuyén dudng cd xe buyt.

- Pdi twong: Can ctr vao cac chua thé trong quan Iy hé thong GTCC dé lya chon
ra 3 doi twong diéu tra khao sat nhu sau: Hanh khach dang st dung dich vu GTCC
bang xe buyt hoic nguoi dan co kha ning tiép can dich vu GTCC bang xe buyt
nhung chua st dung - Mau phiéu sb 1; Cong ty VTHKCC — Mau phiéu sb 2; Co
quan quan ly GTCC, Chuyén gia - Mau phiéu sé 3.

- S6 lwong mau phiéu s 1: lya chon phat 200 phiéu khao sat cho 200 hanh
khach str dung xe buyt, day 1a s6 phiéu phi hop vi lugng hanh khéach sir dung
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GTCC rat it (khdi lwong van chuyén khoang 2 triéu lugt/nam, khdi luong nay tinh
téng luot di vi vay c6 thé 1 ngudi ngay nao ciing di xe buyt thi da chiém hon 600
luot/nam). Muc dich chinh caa phiéu s6 1 1a diéu tra nhitng danh gia caa hanh
khach vé chat luong phuc vy, théi quen sir dung GTCC va mong mudn cuaa ho dbi
v6i GTCC vi vay 200 phiéu danh gi&/10 tuyén xe buyt 1a hop ly. Ngoai ra, tién
hanh phong van nguoi dan cua Hai Phong va khao sat cac xe buyt dé biét thém
nhu cau mong muén ddi véi GTCC va chét luong dich vu.

- Noi dung diéu tra chinh ciia mau 1: Do tudi, nghé nghiép, kinh té, phuong di
lai, nhu cau st dung GTCC, chét lugng GTCC, y kién ca nhan vé cac quan diém
trong cong tac quan ly va van hanh HTGTCC, chi tiét cu thé xem phu luc 5.

- S lwong mau phiéu sé 2: lya chon 50 phiéu diéu tra cho 5 cong ty khai thac
van hanh xe buyt tai thanh phd Hai Phong. Muc dich cua phiéu nay dé nam bat
dugc mong mudn va tinh hinh thyc té trong qua trinh van hanh khai thac. Mdi
cong ty 10 phiéu cho Ban giam déc, Phong chuy@n mén, Lai xe va Phu xe.

- Noi dung diéu tra chinh cia mau 2: B¢ tudi, nghé nghiép, trinh d6 hoc van,
chuyén moén, kinh nghiém quan ly van hanh, cac ngi dung trong cong tac
VTHKCC, y kién c& nhan vé cac quan diém trong quan ly GTCC, chi tiét cu thé
xem phu luc 6.

- Sb lwong mau phiéu sé 3: lya chon 50 phiéu diéu tra cho céac chu thé quan ly
nha nuéc vé GTCC thanh phd Hai Phong va cac chuyén gia. Phat phiéu diéu tra
cho cac can bo thusc UBND, S¢ GTVT phu trach quan ly vé VTHKCC béang xe
buyt. Tuy nhién céc can bo quan ly rat it, vi du: phong quan Iy van tai — S6 GTVT
ca phong c6 6 nguoi; Trung tam Pang kiém thuy va GTCC ¢ 5 ngudi. S phiéu
con lai diéu tra cho cac bén lién quan nhu S& Xay dung; Sé GTVT; Cac so ban
nganh khéc. Ngoai ra con diéu tra phong van thém cac don vi tu van quy hoach,
chuyén gia nghién ciru lién quan dén linh vuc GTCC TP Hai Phong

- Noi dung diéu tra chinh cia mau 3: Do tudi, nghé nghiép, trinh d6 hoc van,
chuy&n mén, kinh nghiém quan ly, cac noi dung trong cong tac quan ly, y kién ca

nhan vé cac quan diém trong quan ly GTCC, chi tiét cu thé xem phuy lyc 7.
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2.4.2. Tong hop va phan tich sé liéu khao séat

Sau khi khao sat diéu tra, tong sé phiéu phat ra caa 3 mau I1a 300. Tang sb
phiéu thu vé nhu sau:

- Phiéu sb 1: phong van truc tiép theo phiéu 1a 200 thu vé 200, sé phiéu dién
day du thong tin 1a 200 phiéu. Tong hop noi dung khao sat xem Phu Luc 8

- Phiéu sb 2: phong van tryc tiép theo phiéu 1a 50 thu vé 50 phiéu, s6 phiéu
dién day du thong tin 12 50 phiéu. Tong hop noi dung khao sat xem Phu Luc 9.

- Phiéu sb 3: S6 phiéu phat ra 50 thu vé 45 phiéu, sé phiéu dién day du thong
tin hop 1é 1 40 phiéu. Tong hop noi dung khao sat xem Phu Luc 10.

Str dung phan mém excel dé tong hop noi dung theo timg mau va duoc thé hién
chi tiét & phu luc 8; 1; 10. Sau day la nhiing tong hop va phan tich nhiing noi chinh
phan anh thyc trang hién nay va mong mudn cua cac déi tuong duoc khao sat. Cac noi
dung chinh lua chon dya trén trong s6 va mac d6 danh gia tra 10i cau hoi (> 60%).
2.4.2.1. Phiéu so 1

Khao sat khoang 200 hanh khach tham gia GTCC tai TP Hai Phong thay ring
chu yéu ho séng & noi thanh va sir dung xe buyt khoang tir 1-2 nim nhung khéng
thudng xuyén, tuan 1-2 1an chiém gan 45%, cha yéu 1a cho muc dich di choi chiém
33,33% sau d6 di 1am chiém 26,67%, di hoc chiém 15,55%. Chuyén di cua hanh
khach gitra noi thanh va céc khu vuc 1an can 1a 51,11%, day la nhiing chuyén di c6
chiéu dai tuyén trén 25km. Hanh khéch sir dung vé luot 1a cha yéu chiém gan 69%.
Ly do ho khong lya chon GTCC thudng xuyén cho hanh trinh di lai 12 vi tri diém
buyt khéng thuan loi di lai (chiém 47%) va chua két ndi duoc cac diém thu hat nhu
cong trinh céng cong, trung tm thuwong mai, tham chi diém dén caa ho khong cé xe
buyt... Hanh khach phai di bo tir nha dén tram xe buyt >1000m chiém hon 30%.

Pa phan ho déu danh gia moi truong xe buyt khong duoc sach (gan 60%), chat
luong ghé ngdi tét chi dat 25%, chua b tri tién ich cho nguoi khuyét tat. Thai do
cuaa nhén vién cac doanh nghiép van tai nhu 1ai xe, phu xe, nhan vién ban vé ciing

ko dugc danh gia cao, tham chi khéng than thién. GTCC chua tao duoc do tin cay
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vi da phan 1a khong ding gio, toc do di chuyén, tan suat chua hop ly va khong thoai

mai khi str dung xe buyt.

Pa phan ho khdng biét tim hiéu
théng tin GTCC & dau, chu yéu do
nguoi than ban bé chi dan. Lua chon
di xe buyt chu yéu do gié ré, khong
phai 1a cac yéu té khac nhu an toan,
loi ich x& hoi, thuan tién thoi
gian...100% ho chua dugc tham gia
déng gép y kién trong hoat dong
GTCC TP Hai Phong.

Hanh khach di xe buyt danh gia
thong tin dwoc cung cip dé hiéu
nhung chua day du, c6 nhiéu thong
tin d@ co ma khong duoc cap nhat
mai hoac khong co gay kho khan khi
di chuyén nhu théng tin lién quan dén
lich trinh, thoi gian...

Khi duoc hoi vé chit lwgng phuc vu
cua xe buyt thi van cé khoang 15% xe
khong ding dang bén, 21% hanh
khach chtng kién xe buyt gap phai su
co trén duong va chu yéu 1a do 16i ki
thuat, ciing c6 khi 1a do chat luong
duong xau va lai xe lai au dan dén va
cham, giai quyét cho hanh khéch sau
sy ¢d chua dugc nhanh chéng thuan

tién.
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Cac diém ding cho chi yéu 1a khdng mai, co diém ding mat bién béo. Théng
tin tuyén va 16 trinh cung cép tai cac diém cho con thiéu tham chi 1a khéng co
(30%).

Hanh khach rat ung ho viéc tao théi quen cho nguoi dan tham gia s dung
GTCC nhung ho chua duoc tiép can véi cac viéc d6. Ho rét thich vai cac loai hinh
thirc vé dé xuat nhu vé theo thoi gian hay vé cho hanh khach du lich. Néu str dung
vé dién tir ho san sang trai nghiém va dung vi ho déu cé thé ngan hang hay dién
thoai thdng minh, ho thay vé gidy that phién phac. Ty 1é dong tinh néu dugc mién
phi di xe buyt theo 1 khung gio nhit dinh cao va chic ho s& st dung xe buyt cho
muc dich di lai. Ho dong tinh quan diém can dwa thém céc dich vu thuong mai vao
phuc vy, GTCC van can duoc su hd trg tir UBND. Ho van ung ho khi gia vé ting
kém theo chit luong phuc vu duoc cai thién va cé nhiéu dich vu.
2.4.2.2. Phiéu sé 2

Khao sat 50 phiéu cho 5 cong ty kinh doanh VTHKCC véi 10 tuyén hoat
dong. Céc can bo dugc khao sat la dai dién cbng ty, nhan vién ban ve, lai xe, phu xe
c6 trinh dd trung hoc chiém hon 80%, thu nhap binh quan chu yéu 1a tir 5-7 triéu,
déu duoc di tap huan nghiép vu. Céc cong ty duoc khao sat déu dong tinh tu nhan
hoa 100% trong hoat dong GTCC va hoat dong GTCC dugc quan ly bai 1 co quan
quan ly nha nuéc chuyén nganh GTCC, khéng gop vao cac chirc nang quan ly khac.
Hién nay, ho déu thiy ring giai quyét cac dé nghi cua ho & cip S& hay TP déu
cham. Cong tac kiém tra giam st nha nudc ddi véi hoat dong VTHKCC chua dugc
chd trong, con thiéu cac VBPL hudéng dan thyuc hién. Mang ludi tuyén xe buyt chua
thuc su tiép can duoc véi cac diém thu hat khach. Dé tranh céc tuyén chong chéo ho
cling mudn cac co quan quan ly cé cac ké hoach khai thac rd rang hon...

Cac cbng ty déu thay viéc tro gia chi &p dung véi cong ty von nha nuéc la
khong binh dang. é tao diéu kién vé ngudn vén, cac cong ty déu mong muébn ho cé
thé vay von tir nhiéu ngudn khéac nhau va dugc hd tro tir thanh phd. Ho mong muén
dugc nhuong quyén kinh doanh thém céc dich vu tai cac nha cho hay diém trung

chuyén, hozc c6 chinh sach tao nguon thu.
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Gia vé can duoc thay d6i va linh hoat hon véi bién dong nhién li¢u. Loai vé
cling nén thay doi dé tao duoc nhiéu sy lra chon cho hanh khach. Bé thay di hinh
thirc vé sang vé dién tar cac cong ty phai dau tu thém co s¢ ha ting nhung ho thay
do6 1a diéu can thiét va ung ho. Céac wu dai cho hanh khach dén tir cac cong ty gan
nhu 1a khéng c6. Tich hop gia vé — vé duogc cac cdng ty ung ho ap dung gia vé tiéu
chuan trong twong lai, tuy nhién ho ciing mong muén su phan b ngudn thu phai
minh bach.

Ban than la cac nha cung cap dich vu VTHKCC ciing thay rang chat lugng
chua dugc dam bao, khéng tuong xung véi chi phi caa hanh khach (trén 70%). Ho
thira nhan phuong tién da cii, c6 gap su ¢b trén duong va cha yéu 1a 16i ky thuat,
chua chd trong dén an toan, vé sinh méi truong, tan suit, thoi gian, lich trinh chua
tao dugc do tin cdy, nhan vién chua Iam hét trach nhiém, chua tao dung dugc
thuong hiéu va chuyén nghiép. Pay 1a mot diéu khang dinh cho thyc trang vi khi
hoi & phiéu sé 1 hanh khéch ciing cam nhan nhu vay.

Ha ting co s& giao thong ciing anh hudng dén chat lweong hoat dong GTCC.
Ha ting va phuong tién chua chi y dén nguoi khuyét tat (100% phuong tién). Ha
tang co s& nhu bién béo tin hiéu GTCC da xudng cap, tham chi khéng c6 (trén
40%). S¢ chwa ch trong bao dudng, bao tri, nang cap.

Tuyén truyén va cdng b thdng tin lién quan dén GTCC dén hanh khach la
diéu cac cong ty hién chua thuc hién tdt, tham chi cac cong ty déu cdng nhan co rat
nhiéu tuyén chua, diém chua c6 thdng tin. Quan diém day manh tuyén truyén va
cong bé thdng tin dugc cac cong ty tng ho.

Trén 80% cac cong ty thay rang mang luéi GTCC chua phu déu khap thanh
phd, tuyén khai thac, diém dung khong hop Iy, khong tao dugc su két néi véi cac
phuong tién GTCC va giao thong ca nhan. Can lay y kién dong gop tir cac cong ty
khi diéu chinh QH GTCC thanh phd. Pé xuat quy hoach GTCC tich hop cac loai
hinh GTCC dugc céac cong ty ung ho va khuyén nghi thuc hién sém (trén 80%). Céac
diém tich hop gan voi cac yéu té lya chon 1a phi hop, mang lugi GTCC phai phu

hop véi muc dich sir dung.
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Cac cong ty dong tinh quan diém mudn GTCC phat trién thi can tao théi quen
di bo, di xe buyt ctia ngudi dan. Céac cong ty dong y véi sb liéu khao sét vé sé luong
hanh khéch trén cac tuyén, cé lugt khdng c6 hanh khach. Vi vay, céc cong ty déu
ung ho viéc dé xuat cho di buyt mién phi vao 1 khung gio nhat dinh.
2.4.2.3. Phiéu so 3

Khao séat, diéu tra thu vé duoc 40 phiéu hop 1é véi cac ddi tuong la co quan
quan ly nha nuéc (S¢ Xay dung; S6 GTVT,; Cac s¢ ban nganh khach; Trung tam
Ping kiém thay va giao théng cong cong), cac don vi tu van quy hoach, chuyén gia
lien quan dén linh vuc GTCC TP Hai Phong. Tong hop s6 liéu két qua khao sét thay
rang nang luyc chuyén mén lién quan dén GTCC & cac co quan ly nha nudc Ia it.
Quan ly chét lugng, an toan, méi trudng chua dugc chl trong. Ho ciing dong tinh
véi quan diém hién c6 rat it cac VBPL hudng dan cong tac quan Iy GTCC, tham chi
con ¢6 su tranh luan vé viéc hiéu thé nao cho dung vé HT GTCC, chua c6 hudng
dan vé quan ly GTCC dic biét 1a quan ly tich hop, quy hoach GTCC tich hop. Chua
ban hanh nhiéu cé&c co ché chinh sach hd tro khuyén khich phét trién GTCC. Tuyén
truyén vé GTCC con yéu, chua ddy manh su tham gia cua cong dong, tham chi
nhitng nguoi duoc khao sét rat it di xe buyt tham chi chwa sir dung xe buyt. Tuy
nhién, 100% y kién cho riang Hai Phong can phai ¢ay manh phat trién GTCC va can
nghién ciru md hinh giai phap quan ly phu hop va can thiét voi Hai Phong.

Mot sé chuyén gia, can bo thira nhan cong tac quy hoach VTHKCC bang xe
buyt do S& GTVT thyc hién chua thuc su phi hop véi sy phéat trién, chua phan b
déu khap TP, chua gan két duoc voi cac diém thu hat, mat d6 XD cao dan dén mot
s6 tuyén chua hop Iy vé diém dung don...(Piéu nay déu duoc hanh khach va cong
ty van tai nhan ra). Tham chi cac chuyén gia cho rang quy hoach VTHKCC bing xe
buyt khéng c6 sy tuong dong véi Quy hoach GTCC trong Quy hoach chung db thi
do S¢ Xay dyng thuc hién (Piéu nay da dugc phan tich ki ¢ phan thyc trang).

Co quan quan ly GTCC va Trung tam Ding kiém thuy va giao thong cong
cong déu thtra nhan hién nay chua cung cap dich vu dat chat lugng cho hanh khach

va cac cdng ty van tai (trén 80%). Ha ting co s& GTCC nhu nha cho, diém dung,



89

bién béo thdng tin do thanh phd xay dung nhung co quan quan ly chua tét. Van cé
tinh trang khdng bién bao, hong héc, khong chu trong bao dudng, bao tri. Cong tac
kiém tra giam sat chua dugc thuong xuyén. Chua tao dung duoc thwong hiéu cho
GTCC TP Hai Phong. Con thiéu nhiing co ché chinh sach wu dai dbi véi hanh
khach cu thé vé chinh sach giam gié vé.

Quan diém dé xuiat mé hinh quan ly dugc danh gia tét, phi hop véi thuc té va
Xu huéng phét trién tich hop hién nay. Quan diém dinh huéng QH GTCC tich hop
TP 3 loai hinh xe buyt, BRT, duong sat do thi duoc danh gia 1a phd hop voi dinh
huéng phat trién, ly luan va thyc tién duoc dong tinh trén 80%. Céac chuyén gia
cling tan thanh cac tiéu chi xay dung xac dinh vi tri diém tich hop nhu loai hinh
GTCC, quy dat xay dung, gin vai chirc niang dat, giao théng do thi (trén 70%).

Quan diém thanh Iap co quan quan ly GTCC tich hop duoc ung ho trén 80%.
Hoat dong khai thac VTHKCC nén dugc tu nhan hda va tro gia cong bang ciing
dugc ddng thuan. Cac dbi tuong khao sat déu thiy can phai 4p dung GT théng minh
vao hoat dong GTCC, viéc xay dung co so dit liéu 1a can thiét. Tuy nhién can phai
c6 hudéng dan thuc hién.

Quan diém can tao ra gi& vé — vé tich hop ciing dugc ddng tinh, tham chi ho
rat mong mudn c6 cac nghién ciru vé viéc tich hop va phan bé ngudn thu.

Céc quan diém tich hop déu duogc ung ho, tan thanh. Pay ciing 1a mot loi thé
cho cac dé xuat sau nay hay viéc kién nghi ban hanh vin ban quy pham phap luat,
thuc hién cac giai phap dé xuat s& kha thi phu hop véi thuc tién.

Két qua khao sat phiéu s 3, cho thay rd hon c4c yéu té anh huong tiéu cuc
dén GTCC thanh phé nhu: Quy hoach; Chat lwong; Ngudn tai chinh; Giam sat van
hanh; Chinh sach; Y thac nguoi dan. ..
2.4.2.4. Panh gia chung két qua khao sét

Két qua khao sat da cho nhitng théng tin dang tin cay va phi hop véi thuc

trang hién nay. Gidp cho nghién cau sinh ¢ céi nhin ré hon vé cong tac quan ly hé



90

thdng giao théng cong cong va mong mudn cia cac chu thé dé tir d6 dé xuat mo
hinh quan ly va giai phap thuc hién hiéu qua hon.

Hanh khéch va nguoi dan Hai Phong mong muén GTCC s& dap tng duoc cac
yéu t6 nhu: Gia ca hop Iy va wu ddi cho nhiéu ddi twong hon; Dich vu khach hang
t6t hon; Phuc vu van tai thudng xuyén; Cung cap mang internet mién phi. Ho ciing
ddng tinh vai cac quan diém khi dugc khao sét nhu: phai tao duoc hé théng GTCC
Thuan tién, Thoai mai, Hanh trinh nhanh chéng, An toan & Bao mat; Sin sang ung
ho cac chinh sach khuyén khich tham gia st dung GTCC hay tham gia dénh gia
chat luong phuc vu va gop phan dam bao an ninh trat tu, tao dung vian héa GTCC;
Str dung vé dién tu...

Cong ty van tai mong mudn: Khong chong chéo trong quan ly; Tao cac ché
chinh sach khuyén khich GTCC phat trién; Cac tuyén phan cap rd rang, tranh tring
tuyén; Tuyén xe buyt pha déu khap thanh phé, tiép can duoc nguoi dan; Céc diém
dirng gan két thuan loi vai cac diém thu hat hay véi giao thong do thi. Nang cép sta
chira bao dudng cac co s& ha ting. Cac cong ty ciing ddng tinh véi cac quan diém
dugc khao sét (trén 65%) nhu: Quan ly chat lwong can danh gia theo tiéu chi rd
rang; Tao thoi quen di lai bing GTCC ddi véi ngudi dan va sin sang ang ho cac
chinh sach dua ra nhu mién phi hay thém céc déi tuong duoc giam gi&; Ung dung
cdng nghé trong phan ludng diéu tuyén; St dung chung vé va dong gia vé; Phai
dugc wu di hd trg, ting ngudn thu; Cong bang; Minh bach; Bdng thuan va mong
muén thay doi chat luong hé théng GTCC va tao dung hinh anh thuong hiéu. ..

Co quan quan ly HT GTCC mong muén: Ap dung khoa hoc cong nghé hién
dai phi hop véi xu thé; Céc dinh huéng mang tinh chat d6n dau va phu hop; Khong
chong chéo trong quan ly; C6 co ché chinh sach khuyén khich GTCC phat trién; C6
thém cac cong cu quan ly, huéng dan thuc hién quan Iy GTCC; Quan ly quy hoach
hé théng GTCC hiéu qua hon. Tuyén xe buyt phu déu khap thanh phd, tiép can
dugc ngudi st dung, cac diém ding gan két thuan lgi véi cac diém thu hat hay véi
giao théng d6 thi; Ban hanh cac quy chuan/tiéu chuan lién quan dén GTCC. Cac

quan diém dé xuat khi khao sat ciing dugc ung ho nhu: Can ¢c6 mé hinh quan ly
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riéng khi thanh phd c6 hé théng GTCC da loai hinh; Can c6 diéu chinh quy hoach
dé phu hop véi xu huéng phét trién; Can tich hop trong quan ly ciing nhu tao ra
duoc quy hoach GTCC tich hop; Quan Iy dugc chat lugng theo tiéu chi ré rang;
Tiang su hap dan cua hé théng GTCC dbi véi nguoi dan bang cac co ché chinh séch
nhu tao nguon thu, dua ra nhiéu ddi tugng duoc giam gia va mién phi s dung xe
buyt; Giam sat chat ch& cac cong ty khai thac van tai; Dau tu cong nghé thong minh
trong phan ludng diéu tuyén/quan ly co s ha tang; Hoat dong GTCC duoc sy quan
tam dau tu boi cac t6 chuac, ca nhan, nguoi dan.
2.5. Kinh nghiém thue tién
2.5.1. Thé gigi

Quan ly GTCC tai cac nuéc trén thé gidi dd duoc hinh thanh ngay sau khi
chinh quyén tai cac nudc d6 xay dung va dua GTCC vao hoat dong. Trai qua nhiéu
su thay ddi trong co ciu quan Iy GTCC theo tirng thoi ki phat trién khac nhau dén
nay cac thanh phé & My, Phap, Anh, Tay Ban Nha, Singapore hay Brazil, Trung
Qudc d4 dat dugc nhitng thanh cdng nhét dinh [56], [65], [99]. Tai cAc nudc nay,
HT GTCC d4 duoc dau tu kha dong bo véi nhiéu loai hinh khéc nhau nhu xe buyt,
BRT, tau dién ngam..., cong tac quan ly dat hiéu qua cao, 4p dung mé hinh quan ly
tich hop gitra cac loai hinh GTCC giup cho viéc VTHKCC duoc thuan tién, thu hat
dugc cac nha dau tu khai thac, c6 chinh sach phat trién, dap @ng nhu ciu st dung
ciia ngudi dan. Sau mot thoi gian tim hiéu cdng tac quan ly tai cac thanh phé trén
thdy c6 nhiing su twong dong quan ly nhu: co quan quan Iy, phuong thic quan ly va
cac nhiém vu chinh, cac cong ty khai thac [54], [55], [85], [86] ... Cac kinh nghiém
quan ly cua cac nudc dugc tong hop theo Bang 2.8.

Bang 2.8. Tang hep kinh nghiém qudn Iy GTCC tai mét sé TP trén thé gidi

Thanh phé [|Coquan|  Sé hitu Thanh phan | phuong | Tro Nhiém vu chinh Khai théc

PTA PTA thac quan| cap van tai

ly
Chinh [Twnhan| Nha | Tu |Tich hop Lap KH |Quan ly| Quanly | Truyén Phat |Nha| Tu
quyen nudc | nhan VTHK/ | vé hop théng | trién du | nude | nhan
tai chinh dong/an an
toan/moi
truong
Ile-de-France X X X X X X X X X X X X
Luan bon X X X X X X X X X X X X
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Thanh phé |Co quan S6 hitu Thanh phan | phuong | Tro Nhiém vu chinh Khai thac
PTA PTA thirc quan| cap van tai
ly
Chinh [Tunh&n| Nha Tu | Tich hop Lap KH |Quan ly| Quanly | Truyén Phat |Nha| Tu
quyén nuéc | nhan VTHK/ vé ‘hqp théng | trién dy | nude | nhan
tai chinh dong/an an
toan/moi
truong
Portland X X X X X X X X X X X X
Madrid X X X X X X X X X X X X X
Singapore X X X X X X X X X X X X
Curitiba X X X X X X X X X X X X X X
Hong Kong X X X X X X X X X X X X

Tai cac thanh phd nay, quy md hé théng GTCC khac nhau nhung déu c6
chung nhitng phuong thiic quan ly nhat dinh va gép nhan tao nén su thanh cong

trong cong tac quan ly giao thong cong cong. Nhiing dic diém chung do 1a:

Co quan quan ly giao théng cong cong riéng biét: nhu Co quan giao thong cong
cong Luan Pon (thanh phd Luan Bon - Anh); Cong ty TriMet (thanh phé Portland —
MY); Cong ty quan ly giao théng khu vuc Madrid - CRTM (thanh phé Madrit — Tay
Ban Nha); Co quan quan ly URBS (thanh phé Curitiba — Brazil).

Chinh quyén quan ly va quyét dinh mé hinh co cau t chirc co quan quan ly vi du
nhu: Co quan giao théng cong cong Luan Bon (Anh) hoat dong dudi su chi dao cua
Thi Truéng. Cac thanh vién caa Ban déu c6 chuyén mén vé giao théng cong cong
va do Thi truéng bd nhiém; Cong ty TriMet (M) 1a mét cong ty cua chinh quyén
thudc bang Oregon. D6 1a co quan nha nudc vai quyén han 16n trong viéc cung cap
nhiéu dich vu van tai hanh khach cong cong. Nhiém ky cua Ban quan tri 1a bon
nam, nhung cac thanh vién hoi ddng quan tri hoat dong theo chi thi caa cua Thng
dbc; Ban quan Iy STP (Phéap) bao gom 22 thanh vién dai dién cho chinh quyén trung
wong va dia phuong. Ban quan ly nay khéng bao gom céac nha khai thac dich vu van
tai; Tai Tay Ban Nha co quan nay lai c6 mat caa ca don vi khai thac, cé ca dai dién
cho hanh khach. Hoi déng quan tri CRTM (Tay Ban Nha) gém 20 thanh vién, chu
yéu la tir c4c co quan chinh phi, véi cac dai dién tir nguoi dan Madrid (5 thanh
vién), chinh quyén Madrid (5 thanh vién), cac chinh quyén khac trong khu vuc (3
thanh vién), quan ly nha nuéc (2 thanh vién), cong ty van tai tu nhan (2 thanh vién),

céng doan (2 thanh vién) va hiép hoi nguoi tiéu dung (1 thanh vién). Riéng thanh
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phé Curitiba, chinh quyén thanh phé tu tri s¢ hiru 99.9% c6 phan cia URBS, va
0.1% cb phan con lai 1 do tu nhan sé hiu.

Quan ly tich hop cac phuong thuc van tai GTCC va lap ké hoach, giam sét van
tai nhu tai Ban quan Iy GTCC Luan P6n, Co quan nay quan ly tat ca ha ting va
phuong tién giao thdng céng cong thanh phd nhu: Xe buyt Luan P6n, Xe dién
ngam Luan Pén, Puong sit nhe Docklands, Xe dién Luan Pon, Dich vu van
chuyén mién phi tir cira t6i cira danh cho nguoi tan tat khong thé sir dung xe buyt,
tau dién (Dial — a — Ride). Mang luéi 580 km duong chinh va 4600 dén tin hiéu
giao théng...; Tai Singapore, LTA quan ly bon phuong thirc giao théng cong cong
bao gom: duong tau dién ngam, dudng st nhe, xe buyt va taxi. Co quan nay con
chiu trach nhiém 1ap ké hoach cho cac phuong thirc van tai trén ¢ tt ca cac cap. Tai
Tay Ban Nha, CRTM d4 phat trién giao thdng van tai da phuong thuc két ndi xe
buyt, cac phuong tién 6 t8, tau dién ngdm va duong sit d6 thi trong thanh phé, khu
vuc va trung tam. ..

Hoat dong khai thac kinh doanh déu do cac cong ty nha nuéc va tu nhan thuc hién.
Tai Phap, cac doanh nghiép thudc s hitu Nha nudc chi dap ang duoc khoang 55%
nhu ciu di, phan con lai duoc cung Gng boi cac nha khai thac tu nhan theo cac hop
ddng ky két. Madrid, cac cong ty xe buyt tu nhan cung cép céc tuyén dich vu trung
gian, véi hé théng xe buyt mau xanh. C6 29 cong ty tu nhan duoc diéu chinh theo 31
hop ddng quan ly dich vu cdng cong. Luan DBon hop tac véi cac cong ty dé quan ly
khai théac hoat déng kinh doanh giao théng cdng cong xe buyt va tau dién ngam,
quyén kinh doanh duoc trao qua hinh thiic dau thau cho khoang thoi gian la 3 nam.

Xay dung va quang ba duoc thuong hiéu GTCC tét, tao dung niém tin ddi véi
hanh khach théng qua céc dic diém mau sac caa phuong tién, chién dich quang céo,
truyén théng va dac biét 1a cha trong quan Iy chat lugng.

Chuc nang chinh cua cac co quan quan ly GTCC:

« Tham gia vao quy hoach va hoach dinh chinh sach vé GTCC.
« Quan ly chat luong théng qua céc chi tiéu chung, quan ly an toan, rai ro, moi

truong cia hoat dong GTCC va dé cao yéu t6 con ngudi, cong dong.
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« Thuc hién chtic niang quan ly, 1ap ké hoach va kiém soat GTCC théng qua cac
hop ddng van hanh tuyén voi cac nha khai thac tu nhan cé duoc tir két qua dau
thau canh tranh.

« Két hop quy hoach véi céc co quan khac nham tich hgp GTCC véi mang ludi
duong b, phét trién sir dung dat va cac hoat dong co lién quan khac. Tao mot hé
théng GTCC tich hop hap dan, toan dién c6 thuong hiéu va mot hé théng phan
cap rd rang vé tuyén dudng van chuyén.

«Giam sat van hanh dé ¢am bao chat luong dich vu, bao gdm quan ly biang céng
nghé GIS, dém s khach di xe, khao sat su hai 10ng caa khach hang, khiéu nai va
diéu tra kin.

« Tich hop gia vé - vé va &p dung trung chuyén cac tuyén mién phi str dung cling mot
vé duy nhat s& nang cao tinh hap dan cia GTCC va tao ra mdt hé thong 1ién mach.

2.5.2. Trong nwec

Céc thanh phb c6 GTCC hién nay ¢ Viét Nam dang thuc hién theo mé hinh
don phuong thitc nhu Ha Noi, Da Ning, Can Tho.... Pau nam 2018, thanh phd Ho
Chi Minh ciing da t6 chac lai Trung tdm quan Iy va diéu hanh VTHKCC thanh
Trung tdm quan ly GTCC thanh phd H6 Chi Minh, trung tdm nay truc thudc So
GTVT thanh phd. Viéc co cau lai Trung tm nhidm trao quyén quan ly van hanh
khai thac hé thong GTCC cho Trung tdm nham phu hop véi thuc tién khi hé thdng
duong sat do thi thanh phé di vao hoat dong.

Nhiitng chinh séch wu dai cho céc ddi twong sir dung xe buyt hién nay tai cac
thanh phd da dang nhu giam gia vé thang 50% ddi véi hoc sinh, sinh vién, cong
nhan; nhan than nguoi co céng vaéi cach mang; Mién phi di xe buyt cho ngudi cao
tudi, ngudi ¢ cong vai cach mang.

Hinh anh va thuong hiéu GTCC tai mot sé d6 thi da duoc chd trong cai thién.
S0 v&i 2 - 3 nam Vé trude, xe buyt Ha Noi hién nay da doi mai mot cach dang kinh
ngac. Khong chi phuc vu di lai, xe buyt con cung cap nhiéu dich vy gia ting rét hitu
ich, thu hat ngay cang déng nguoi dan dén véi VTHKCC. Phan 16n xe buyt caa

Tong Cong ty Van tai Ha Noi hién nay déu dugc trang bi wifi mién phi; bién dén
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Led va hé thong am thanh théng béo 16 trinh...Thay vi phai dé y dén 16 trinh, diém
l&n xudng nhu trudc day, hé théng nhic nha diém dung va thdng tin cac tuyén buyt
két ndi dugc hién thi hodc théng béao truc tiép trén xe da gitp hanh khach cha dong
hon, dé& chiu hon han so véi truge day.

Nhiéu don vi kinh doanh VTHKCC danh su quan tdm ngay cang cao dén cac
tinh nang phuc vy hanh khach khuyét tat. Ngoai tuyén buyt BRT 01 Kim M4 - Bén xe
Yén Nghia di xay dung nha cho ddng muc véi san xe, nhiéu tuyén buyt da st dung
xe san thap hodc ban thap véi cac co ché nang ha, tdi wu cho nguoi khuyét tat 1&n
xuéng. Trén hau hét xe buyt mai hién nay déu cé cac thiét bi ¢ dinh danh cho xe lin.

Nhim nang cao chat lugng phuc vu, dam bao lgi ich cua khach hang, nhiéu
tuyén buyt sir dung camera theo ddi bén trong xe dé gidm sat hoat dong cua nhan
vién l4i - phu xe. Chinh nhiing nd luc d6i méi d6 da gép phan thu hat ngay cang
d6ng dao ngudi dan dén véi xe buyt Ha Noi.

Ung dung cong nghé trong quan 1y van hanh khai thic GTCC duogc nhiéu
thanh phé ap dung nhu cdng nghé giam sét hanh trinh xe, dic biét cong nghé tim
kiém xe buyt duoc thanh phé Ha Noi va thanh phé H5 Chi Minh ap dung thanh
cong, tao duoc co s dir lisu GTCC trung tdm gilp diéu phéi hoat dong xe buyt d&
dang hon, cu thé nhu sau:

Mot trong nhitng nd lrc dang ghi nhan nhat caa hé théng VTHKCC bing xe buyt
cua Ha Noi 1a viéc ung dung cong nghé thdng tin, giip ngudi dan va hanh khach dé
dang tim kiém, st dung xe buyt. Nam 2017, ciing véi Trung tam Diéu hanh xe buyt,
tng dung tim kiém xe buyt trén dién thoai thdng minh ciing da dugc Transerco trinh
lang véi tén goi Timbuyt, sir dung ngdn ngit tiéng Viét va tiéng Anh. Timbuyt c6
tinh tuong tac cao vai hanh khach duoc stir dung chung cho mang ludi xe buyt cua
toan TP, ké ca cac don vi khdng thugc Transerco.. Phan mém c6 tinh ning tu dong
nhac khi xe buyt sap téi diém ding, nhac bao diém chuyén tuyén giip hanh khach
khong bi bo 15, xuéng nham diém dirng. Thong qua wng dung, khach hang con cé
thé tra ctru thong tin vé hoat dong cua cac tuyén xe buyt trén toan mang ciing nhu vi

tri cac diém ban vé thang va huéng dan tha tuc dang ky vé thang. Ngoai ra tng
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dung ciing cung cap tién ich ding ky lam vé thang qua mang, giao vé tan nha rat
tién lgi cho hanh khach.

Hé théng camera gidm sat hoat dong cua xe buyt da duoc trién khai. Cung véi
camera, hé thong thu thap thong tin tir thiét bi giam sat hanh trinh s& gép phan dic
luc nang cao hiéu qua quan ly xe buyt caa thanh phé.

Thanh phé H6 Chi Minh da ung dung cdng nghé trong viéc nang cao niang luc
quan Iy va kiém soat hoat dong ra vao bén caa xe buyt tai cac dau bén bang cong
nghé nhan dang RFID (Radio frequency identification). Du &n trién khai thi diém
tai 3 dau bén gom: Cong vién 23/9, Bén xe An Suong va Bén xe buyt khu B Dai
hoc Quéc gia. Thiét bi RFID dén trén xe gom 4 tuyén: 4, 27, 65, 33. Thiét bi nhan
dang xe buyt RFID duoc trang bi hién dai, gém hé thng gia long mdn, ing ten, cap
tin hiéu, camera... lp tai dau bén. Khi tuyén xe buyt duoc gin thiét bj RFID di qua,
hé théng s& tu dong ghi nhan chinh xac bién s6, ngay gior xuat bén, vé bén... thay vi
phuong phap tha cong cé su can thiép cia con ngudi nhu trudc kia. Pay la tng
dung c6ng nghé RFID phuc vu cdng tac kiém soat va quan ly trong viéc tu dong hoa
xé&c nhan chuyén van doanh xe buyt; 1a co s& tién t6i viéc str dung két qua nay trong
cdng tac thanh toan tro gia xe buyt. Kiém soat xe buyt bang thiét bi RFID c6 céc
tinh niang nhu: Tu dong ghi nhan xe buyt ra vao bén. Cung cap cdng cu truy van
nhat ky ra vao bén cua xe buyt bat ky. C6 kha nang két ndi va tich hop vao hé thdng
16i quan ly, diéu hanh hoat dong xe buyt. Tuy nhién, céng nghé nay s& khdng giam

sat dugc hanh trinh xe chay hay giam sat hoat dong ca mang lugi GTCC...
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CHUONG 3: MO HINH VA GIAI PHAP QUAN LY HE THONG GIAO
THONG CONG CONG THANH PHO HAI PHONG

3.1. Quan diém, muc tiéu, nguyén tic

3.1.1. Quan diém

- Hé thdng giao thdng cong cong dugc tich hop bai 3 phuong thirc van chuyén hanh

khach cong cong bang xe buyt, BRT, dudng sit do thi.

- Phét trién hé thong giao thong céng cong phl hop véi dinh huéng phét trién va quy

hoach hé théng giao théng céng cong thanh phé Hai Phong.

- Uu tién va khuyén khich phéat trién hé thong giao thdng cong cong trén co s& cac co

ché chinh sach phu hop.

- Nang cao chat luong phuc vu caa hé thdng giao thdng cong cong, dap tng duoc nhu

cau sir dung cua ngudi dan.

- Quan ly van hanh khai thac hé théng GTCC phai ¢6 md hinh quan ly da phuong

thace, p dung giao théng thong minh.

3.1.2. Muc tiéu

Quan ly GTCC véi mong mubn dat duoc cac muc tiéu chinh nhu sau:

- D4i vé6i x4 hoi: dap ung duoc nhu cau di lai caa nguoi dan thanh phd, phu
hop véi cac dbi tuong va thanh phan kinh té. Tao dugc mang lugi GTCC phu kin
khip thanh phé. Bap ung duoc cac muc tiéu phat trién.

- Kinh té: Giam thiéu chi phi cho GTDT, hop ly Vé tro gia va gia vé. Giam
thiéu thoi gian va chi phi ca nhan cho viéc di chuyén phuc vu cudc séng hang ngay
nhu giam thiéu thoi gian chuyén tuyén, giam thiéu viéc sir dung nhiéu vé cho cac
phuong tién khac nhau

- Mai truong: giam thiéu 6 nhiém méi truong do phuong tién cac nhan gay ra,
st dung cac phuong tién GTCC than thién méi truong. Pam bao viéc can bang tai
nguyén san c6 va moi truang khdng khi caa thanh phd.

- Phét trién: Tao dung va van hanh HT GTCC tich hop, dong b, chat luong

dang véi dinh hudng phét trién hé théng giao théng d6 thi néi chung va hé thong
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giao thong coéng cong ndi riéng, phi hop véi xu hudng phét trién hién tai, twong lai
va tién dén phat trién bén viing.
3.1.3. Nguyén tic

- Quy hoach: cong tac quan Iy quy hoach phai ¢am bao quy hoach hé théng
giao thdng cong cong hién dai, hiéu qua, dap tng duoc nhu cau su dung hién tai va
tuong lai, muc tiéu quy hoach dé ra pht hop véi thuc tién.

- Pau tu xay dung hé thong GTCC dung tién do, dat chat heong, trang thiét bi
hién dai, déng bo.

- Van hanh khai thac: dam bao quan Iy hé thong giao théng cong cong van
hanh an toan, thuan tién, chat luong. Hoan thanh céc chi tiéu, ké hoach, céng bang,
minh bach tai chinh. Str dung cong nghé théng minh. Pap tng dugc nhu cau sir
dung cua ngudi dan thanh phd.

- Khuyén khich su tham gia cua cong dong trong quan ly hé théng GTCC.
Cong ddng 1a dbi twong phuc vu, 1a khach hang st dung chinh. Do d6 cong ddng co
vai tro rt quan trong, 1 nguyén tic co ban tao nén sy thanh cong caa GTCC.

- Tuan thu cac quy chuan, tiéu chuan, quy dinh phép luat cua Nha nudc. Voi
mdi dia phuwong c6 thé thém nhitng quy dinh, co ché chinh sach riéng nhim tao
thuan loi trong qua trinh quan ly quy hoach, xay dung va van hanh khai thac hé
thdng giao thdng cong cong.

3.2. M6 hinh quan ly hé théng giao théng cong céng thanh phd Hai Phong

Quan ly hé théng GTCC la mot cong tac doi hoi mot cach thic quan ly téng
hop tir viéc quan ly quy hoach, quan Iy dau tu, xay dung va van hanh khai thac dé
hudng dén phat trién mot hé théng GTCC ddng bo, tich hop va phat trién bén viing.
3.2.1. Qudn ly nha nwéc hé théng GTCC cdp trung wong theo huweng tich hop

Quan Iy nha nudc vé GTCC phai quan ly tir trung wong dén dia phuong. Dé
quan ly noi dung giao théng cong cong theo hudng tich hop thi can 1am rd hon vai
trd cua quan Iy nha nudc va cac noi dung lién quan. Quan ly nha nudc (Cap chién

luoc) can nghién ciu ban hanh thé ché, co ché hoat dong va chinh sach trong d6 c6
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su tich hop cua cac linh vuc khac lién quan d¢én GTCC nhu:

- Cac co quan chac nang.

- Quy hoach tong thé, quy hoach nganh theo huéng tich hop.

- Pinh huéng phét trién.

- Gitra c4c bién phap giao thdng, nhu cau giao thdng va chinh sach QH sir dung dat.

- Gitra chinh sé&ch van tai n6i chung va chinh sach VTHKCC lién quan dén cac linh
vuc gido duc, y té va dich vu x& hoi, méi trudng va phat trién kinh té

- Céc co ché khuyén khich dau tu xay dung GTCC.

- Co ché tro gi& ddi v6i nha nuéc va tu nhan

- Co ché/chinh séach tich hop gia vé - vé cho mang lugi GTCC tich hop

- Ché tai xtr Iy va giam sét.

3.2.2. M6 hinh qudn ly hé thong GTCC tich hgp cho thanh phé Hdi Phong

M6 hinh quan ly hé théng GTCC thanh phé Hai Phong hién nay kha mo nhat,
thé hién rd nét hon 1a mé hinh quan ly don phuong thirc (xe buyt) & giai doan van
hanh khai théc, duoc quan ly tryc tiép boi 2 chu thé 1a S& Giao thong van tai va
Trung tdm Dang kiém thiy va Giao thdng cong cong. Vi viy, ¢ su han ché trong
quan ly va khdng déap @ng dugc muc tiéu va yéu cau phat trién theo dinh hudng quy
hoach chung phé duyét la phat trién da phuong thirc van tai hanh khach céng cong.

Tir ton tai, muc tiéu phat trién theo dinh hudng quy hoach va két qua khao sat,
dé xuat mé hinh quan ly hé théng GTCC tich hop cho thanh phé Hai Phong. M6
hinh nay dugc xay dung trén co s¢ moé hinh chuc nang, mo hinh quan ly da phuong
thizc va két hop véi céc chi thé quan ly. M6 hinh quan ly ciing dugc phan cip theo
3 cap do quan ly.

Dé xuat mé hinh quan Iy theo 3 noi dung: Quy hoach; Pau tu xay dung; Van
hanh va khai thac hé thong GTCC va 2 cap do quan ly la cap chién thuat va cap
thuc hién. Cac chu thé quan ly 1a S¢ Xay dung, S& GTVT, So Tai Chinh, Trung tam
quan ly GTCC TP Hai Phong, dugc thé hién hinh 3.1. Mé hinh nay gilp cho cong
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tac quan ly hé théng GTCCC tich hop dugc hoan chinh, bao quat hon, tranh tinh
trang chong chéo trong quan ly, phi hop véi quan diém va muc tiéu phét trién.

Cap chién thuat: Quy hoach hé théng GTCC tich hop s& dugc thuc hién cung
v6i quy hoach hé thdng giao thong thanh phdé Hai Phong trong do &n quy hoach
chung thanh phé. Tai quy hoach nay s& quyét dinh cac loai hinh phuong tién GTCC
tham gia VTHKCC, céc loai hinh s& duoc két ndi véi nhau théng qua cac diém tich
hop. S& Xay Dung chiu trach nhiém tryuc tiép thuc hién va quan ly ndi dung quy
hoach. Céc chu thé quan Iy gian tiép nhu S GTVT, S¢ Tai Chinh... gip cho cong

tac quy hoach dugc thuc hién va trién khai dang tién do, pho hop véi thuc tién.
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Hinh 3.1. M6 hinh qudn ly hé théng giao théng cong céng theo huwdng tich hop
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Cap thuc hién: So giao thdng van tai chiu trach nhiém dau tu xay dung hé
théng giao théng cong cong theo phan dot dau tu hay giai doan dau tu. Trung tdm
quan ly giao théng cong cong thanh phd Hai Phong chiu trach nhiém quan 1y van
hanh khai thac hé théng giao théng cong cong va cac cong ty khai thac VTHKCC
thdng qua cac hop dong khai thac cac tuyén giao thong cong cong
3.2.2.1. Quan ly quy hoach hé théng GTCC tich hep

La cong tac huéng dan va phé duyét nhiém vu, 1ap quy hoach hé théng giao
thong cdng cong ¢ cap chién thuat. Bé phat trién dong bo va hudng toi phét trién
bén viing thi yéu té dau tién 12 Hai Phong can phai lap quy hoach hé théng giao
thong cbng cong tich hop. Quy hoach 1a tién dé, 1a co s¢ dé chinh quyén dé thi dau
tu xay dung hé théng GTCC tich hop. Tir d6 dua ra cac ké hoach phat trién hé
théng giao thdng cong cong va kéu goi cac ngudn von tham gia vao giai doan van
hanh khai thac giao thdng cong cong.

Quy hoach hé théng giao théng cong cong tich hop duoc duyét 1a nén méng
dé thanh phé Hai Phong trién khai thuc hién cac du an va kéu goi dau tu, 1a co so dé
quan ly viéc trién khai mang lugi tuyén, ha ting co s¢ theo ding quy hoach dé
hudng toi tich hop va dong bd. Quy hoach GTCC tich hop rat quan trong va can
thiét, giai doan nay s& nghién ciru va xac dinh viéc tich hop cac phuong thic van tai
nao, c¢6 hop ly va phi hop véi cac chinh sach, kinh té xa hoi hay khong. Vi vay, khi
lap quy hoach déu phai nghién ctiru ddng thoi cling céc yéu té anh huong truc tiép,
gian tiép dé tao ra dugc mot hé théng GTCC tich hop mang ludi cac loai hinh
GTCC, két ndi co sé ha tang, tich hop cac dich vu, gia vé va thong tin chung.

Quy hoach hé théng GTCC tich hop cho thanh phé Hai Phong can dugc
nghién ciu dong thoi trén dinh huéng quy hoach sir dung dat va quy hoach giao
théng d6 thi. Sau d6 xac dinh tich hop vat Iy hay tich hop mang lugi tuyén giao
thong cong cong, cu thé hon 1a tich hop di chuyén va xac dinh vj tri cac diém tich
hop trong thanh phd. Sau d6 nghién cau tich hop loai hinh, hoat dong, gia — vé,
thong tin va dich vu... nhiam tao ra dugc mot quy hoach hé théng GTCC tich hop
cho thanh phé Hai Phong nhu hinh 3.2.
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Diém tich hop 1a yéu t dic trung ctia md hinh hé théng GTCC tich hop. Diéu
kién hinh thanh nén diém tich trong GTCC Ia noi két ndi it nhat 2 loai hinh GTCC.
Ngoai ra, diém tich hop cd vai trd 1a noi két ndi cac loai hinh GTCC véi giao théng
d6 thi va cac khu dat xay dung c6 mat do cao, tao diéu kién thuan loi cho hanh
khach di chuyén.

Yéu cau khi xac dinh diém tich hop céac loai hinh GTCC trong quy hoach la
phai nghién ctu, xem xét dén céc yéu té thuan thién di chuyén va trién khai thuc
dia. Quyét dinh sy thanh cbng va phd hop véi thuc tién cua quy hoach hé thdng
GTCC da phuong thirc ¢6 nhiéu yéu tb trong d6 diém tich hop mang tinh chat anh

huong 16n.
Quy hoach giao | | HE¢ théng GTCC tich hgp - TP Hai Phong ___|Quy hoach st dung
thong thanh phé | dén nim 2035 tAm nhin 2050 ~ 7| dt thanh phd
v
v v v v v v
‘ Vit ly % % Gia - vé Hoat dong ‘ ‘ Loai hinh ‘ Thong tin ‘ ‘ Dich vu
Di chuyén |« > Vﬁ(’;)ch Tuyén —> Xe buyt —> Chang |«—
biém tich y R TlCh_ ?Qp Lich trinh R Xe buyt N L;ch trm}'l;thorl
hop gia nhanh gian biéu
L, Duongsat [, pp
do6 thi

Hinh 3.2. Hé thang GTCC tich hop cho TP Hdi Phong

Déi voi quy hoach hé théng GTCC thanh phé duoc 1ap nam 2009 d4 dé xuit
nhiéu loai hinh phuong tién GTCC khéc nhau nhu xe buyt, duong sit d6 thi nhung
chua nghién ctru tich hop cac loai hinh phuong tién GTCC. Hién nay, quy hoach hé
théng GTCC Hai Phong dang tién hanh nghién ctiu diéu chinh ciing véi Quy hoach
chung thanh phéd. Vi vay, d& xuat mé hinh quy hoach hé théng GTCC tich hop
thanh phé Hai Phong, 1a co s& cho céc tu van lap quy hoach, cac nha quan ly tham
khao nghién ctu dua ra dinh hudng quy hoach pht hop va phii hop véi xu thé phét

trién.
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3.2.2.2. Qudn Iy vdn hanh khai thac hé thong GTCC tich hop

Quan Iy hoat dong van hanh khai thac hé théng GTCC tich hop hiéu qua, hap
dan nguoi dan tham gia GTCC hai cd sy lién két théng nhat gitra cac yéu té nhu:
mang ludi, co s& ha tang, phuong tién, dich vy, thdng tin, gia vé, thoi gian hay chat
lwong phuc vu, an toan, giam sét kiém tra, nguén nhan luc chat leong cao va wu tién
ap dung cdng nghé trong quan ly ...

Hién nay, Hai Phong quan ly van hanh khai thac mai chi tap trung vao viéc
trién khai van hanh tuyén GTCC xe buyt nhu xay dung ké hoach khai thac, giam sat
kiém tra, diéu phdi...Vi vdy nghién ctiu d& xuat cac chtc nang lién quan dén quan ly
hé théng GTCC tich hop nhu xay dung khung tiéu chuan quan ly; truyén théng,
thong tin va marketing; rui ro; hanh khach; cong nghé va sy tham gia cia cong
ddng..., dic biét nang cp chic nang diéu phdi xe buyt hién co thanh diéu phdi da
phuong thitc VTHKCC, thé hién cu thé & Hinh 3.3. Quan ly tich hop, déng thoi céc
chtc niang s& gilp cho hoat dong van hanh khai thac hé théng GTCC dugc thuan

tién, an toan va thu hat nguoi dan st dung GTCC.

Lua chon nha dau tu khai thac, van hanh, | Xéy dung khung tiéu chuin. Quy dinh quan ly }
kinh doanh } hoat dong !

Hop ddng khai thc kinh doanh | | Mang luéi tich hop |
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Hinh 3.3. M6 hinh qudn 1y vdn hanh khai thac HT GTCC tich hep cho thanh phé
Hai Phong
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Céc chire nang quan ly duoc phan tich cy thé theo noi dung sau:

- Lwa chon nha dau tu khai thac, van hanh, kinh doanh: Théng qua hoat dong
dau thau dé lya chon cac nha dau tu tiém ning, ¢d nang luc.

- Hop d6ng khai thac kinh doanh: Khuyén khich dau tu, dam bao trach nhiém
va quyén lgi cho cac chu thé lién quan théng qua hop dong. Pua ra nhiéu hinh thirc
hop dong khéc nhau nhu tro gia, thoi gian khai thac, cac vu dai, phd hop véi tiém
nang khai thac tuyén. Hop ddng ciing 1a co sé dé quan ly va xt Iy vi pham.

- Tai chinh: Quan Iy cac ngudn thu ngudn chi, cac khoan tro gi4 va phan b,
dam bao can ddi thu chi va cac khoan dy phong. Lap ké hoach tai chinh ngin han,
dai han. Muc gia vé va co cau gia vé, thiét 1ap gia vé va loai hinh vé....

- Ké hoach va tién do6 khai thac: Lap ké hoach mang lugi va tuyén duong ngén
han va dai han tranh chdng chéo, xay dung khung gio hoat dong va thoi gian xuat
bén cua phuong tién... yéu cau hoat dong lién quan dén dich vu, doan phuong
tién....

- Quan ly chat luong: Quan ly chat lugng mang ludi, co s& ha tang, chat luong
phuc vu, chit luong dich vy, chat lwong phuong tién...tir d6 c6 ké hoach cai tao
nang cap va phat trién tét hon.

- Quan ly nhan lyc: Cong viéc nay twong ddi quan trong, né ciing gop phan
vao su thanh cdng hay that bai caa quan ly. Nhan lyc tbt, cé trinh 6 chuy@n man,
kinh nghiém s& gidp cho viéc van hanh hé théng GTCC tich hop hiéu qua. Dao tao
va boi dudng chuy@n mén ciing can duoc chd trong.

- Giam sat, kiém tra: La cong tac danh gia hoat dong cua mang luéi tuyén,
tuyén, 19 trinh, tin xuat, thoi gian, su thuan tién khi thay doi phuong thirc van tai. ..
hay giam sat kiém tra céng tac phuc vu hanh khach, chat lugng. N6 ciing c6 thé 1a
cong tac tu giam sat va kiém tra ¢ hinh thiic cong khai hay bi mat. Ciing c6 thé l1a
déanh gia ddi véi don vi khai thac hay dbi voi co quan quan ly nha nuéc.

- Quan ly céc cong ty khai thac: Khai thac kinh doanh VTHKCC do nhiéu

cong ty tu nhan va nha nudc tham gia. Can ¢ su quan Iy vé mat chuyén mén céc
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cong ty nay va yéu cau béo cdo dinh ky vé hoat dong van tai. Can phdi hop, thong
tin hai chiéu vé diéu phéi va hoat dong cua van tai hanh khach.

- B4o cdo hoat dong: Pay Ia nhiém vu ddéi voi co quan quan ly cap dia
phuong. Bao cao dinh ki vé cdng tac hoat dong hé thong GTCC, st dung ngan sach
nha nudc, phan bd nguon tro gia, su thay doi co cau hoac khuyén nghi dé nghi giai
quyét nhitng van dé lién quan khac...

- Quan ly phuong tién GTCC: Yéu cau k§y thuat ddi véi ting loai phuong tién
GTCC; dau tu mua sim mdi, bao dudng bao tri; 1am sach phuong tién; an toan
phuong tién; quan ly phuong tién bang cong nghé nhu hé thong dinh vi toan cau
(GPS) hay cdng nghé nhan dang (RFID).

- Piéu phéi: Quan ly hanh trinh, lich trinh, hoat dong van tai hanh khach cong
cong. Nam bit trang thai hoat dong cua cac phuong tién cong cong va dua ra cac
quyét dinh diéu phdi, diéu hanh, xt Iy sy ¢b t6i wu nham dam bao tét dich vu cung
cap cho khach hang, dam bao biéu d6 xe chay. Piéu phéi da phwong thirc s& chinh
xé&c va hiéu qua hon cho cong tac kiém soat, diéu hanh, xt ly théng tin trong hoat
dong khi xay dung duoc co so dir liéu hoat dong VTHKCC trung tdm va do moét co
quan thyc hién diéu phdi.

- Xay dung khung tiéu chuan va quy dinh hoat dong: Hoat dong VTHKCC cua
hé thbng GTCC ¢4 rat nhiéu cac don vi tham gia va nhiéu phuong tién khac nhau.
Vi vay, can ¢ mot khung tiéu chuan dé danh gia vé chit lwong va cac quy dinh
hoat dong chung khi tham gia vao khai thac kinh doanh GTCC. Xay dung cac quy
dinh hanh dong, hanh xir van minh cho nhan vién, hanh khac khi tham gia GTCC.

- Quan ly mang luai tich hop: La tao va duy tri phét trién mot mang lugi hoan
chinh théng nhat tich hop céac tuyén GTCC véi nhiéu loai hinh phuong tién khac
nhau nhu xe buyt, BRT, dudng sat do thi, tao cho viéc chuyén tuyén duoc thuan
tién, thoi gian van chuyén ngan.... Hoat dong cua tuyén s& hiéu qua va thuan loi,
mang lugi thdng sudt, tranh cac rai ro trong quan ly khi 4p dung cong nghé thdng

minh va hién dai.
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- Quan ly co so ha tang tich hop: Tao ra duogc su két ndi, diém két ndi céc co
s& ha tang caa GTCC xe buyt, xe BRT, dudng sét trong do thi (Piém dung, nha
cho, ga, diém dau cudi va bén, 1an duong, bién bao tin hiéu, bai dd xe, khu vuc stra
chira bao dudng...). Quan ly, khai tac, cung cap sur dung, bao tri cac ha tang co so.

- Quan ly gia vé-vé: Quan ly gia vé cua cac loai hinh van tai, hinh thic vé va
su tich hop vé caa cac hinh phuong tién GTCC. Khuyén khich sir dung vé dién ta,
vé theo thoi gian, vé ngay, tham chi ca thanh toan online...Quan ly vé tét s& gilp
cho van dé& phan b ngudn thu tir vé duoc minh bach. Céc lra chon kha thi cho viéc
tich hop vé 1a: Vé tich hop gitta cac doanh nghiép khai thac va mang ludi gan nhau:
Vé tich hop gitra cac mang ludi GTCC, cac phuong thic van tai khac, cac co quan
van tai khac va tham chi dich vu khac (vi du nhu phi duong b, vi dién t, khach
san, rap chiéu phim, su kién...). Xéc dinh duoc gia vé tich hop tiéu chuan &p dung
cho toan mang lugi GTCC thanh phé Hai Phong dbi vai 1 tuyén hoac lién tuyén.

- Quan ly an toan: Quan ly an toan hoat dong caa GTCC nhu an toan tuyén, an
toan phuong tién, an toan hanh khach va nguoi lai xe. Cac bién phap an toan nhu
lip dat cac camera tai cac diém dung, diém trung chuyén. Hé théng nat chuéng
canh béo ndi tryc tiép véi trung tam hoac don canh sat gan nhat. ..

- Cong nghé: Ap dung c6ng nghé trong quan Iy 12 yéu té dan dén thanh cong.
Céc co so dit liéu déu duoc sé hoa va quan ly. Hoat dong hé thdng giao thdng cong
cong déu duoc khuyén khich st dung céng nghé hién dai dé giam céac budc trong
quan ly va giam tai khéi luong cong viéc va dép ang duoc muc tiéu tao ra hé théng
giao théng thong minh.

- Quan ly méi truong: Quan ly méi truong hé thong GTCC huéng téi phat
trién xanh, sir dung ning luong sach. Péanh gia tac dong cua hé théng va phuong
tién vi moi truong va dé ra bién phap giam thiéu. Thong bao va xu ly cac phuong

tien gy 6 nhiém.
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- Quan ly rui ro: Can phai danh gi4 rui ro trong hoat dong GTCC dé xay dung
ké hoach phong ngtra va khic phuc khi sy ¢6 xay ra. Chi dong khac phuc su cb va
c6 bién phép dbi véi phuong tién, ddi véi hanh khach va don vi khai théc...

- Quan ly hanh khach: Dix liéu hanh khach, chuyén di déu duoc quan ly va la
mét trong nhiing co sé dé phan tich nhu cau di lai, ddng m¢ tuyén khai thac. Dix
licu ndy hanh khach c6 thé truy cap dugc. Quan ly hanh khach bao gdm ca viéc tiép
nhan, giai quyét cac khiéu nai té céo céo.

- Truyén thdng, marketing, théng tin GTCC: Dé tao duoc su hap dan cua
mang ludi GTCC ddi vai hanh khach va céc nha dau tu thi can c6 céc chién dich
truyén thong, marketing va tao dung duoc thuong hiéu. Can cang cb céc hoat dong
marketing dé nang cao kién thirc vé khach hang va do dé xéc dinh cac hanh dong c6
muc tiéu dé dap wng nhu cau caa hanh khéach, xac dinh médi quan hé vai hanh khach
trung thanh va xay dung mot méi quan hé méi véi hanh khach méi. Biéu nay nham
muc dich gitr chan nhitng hanh khéch hién co, viéc giit chan mot hanh khéach it ton
kém hon viéc thu hat mét khach hang mai. Trong béi canh nay, cac doanh nghiép
khai thac van tai phai dic biét chd y dén nhitng nguoi tré tudi. Can phat trién cac
hanh dong cu thé nham vao ddi twong dan sé tré vi ho chinh 1a nhitng hanh khach
ngay mai. Théng tin GTCC nhu théng tin vé mang luéi tuyén, 16 trinh, phuong tién,
Vvé, cac chuong trinh wu dai, ciing duoc cap nhat, phat trién va quan ly bing cong
nghé hién dai. Thong tin mang tinh chat 2 chiéu nguoi quan ly va nguoi st dung
GTCC déu duogc cung cip day du va kip thoi. Sy thay doi vé 16 trinh, su cd, hay
déng mé tuyén déu duoc thong bao. Thong tin vé hanh khéach ciing 6 thé dugc cap
nhat nhu 16 trinh, diém Ién xudng, tai chinh...Muc dich 1a hd tro hanh khach c6
dugc 16 trinh di chuyén pht hop va hiéu qua. Thong tin ciing dugc cung cap trén
cac phuong tién va tram dung.

- Sy tham gia ciia cong dong: Sy tham gia cua cong dong trong quan ly van
hanh khai thac hé théng GTCC la can thiét. Khi ¢ su tham gia cua cong dong sé
gilp cho cbng tac quan Iy chat lugng duoc thyuc hién tét hon, cac van dé kho khin

s& ¢6 duogc sy dong thuan cua nguoi dan khi giai quyét. Pam bao quyén loi hanh
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khach va nang cao (ng xu van minh. Sy tham gia cua cong dong con duoc thé hién
khi ho cung cac don vi quan ly tham gia vao viéc tao co so dir liéu cho GTCC khi
sur dung cong cu GIS.

Quan Iy van hanh khai thac hé thong GTCC tich hop cho thanh phé Hai Phong
(cap thuc hién) 1a cdng tac quan Iy tong hop rat phic tap, vi vay can c6 mét to chic
quan ly riéng biét va sir dung cac cong cu cbng nghé.

3.2.3. Hoan thién mé hinh ce cdu té chirc qudn 1y hé thang GTCC tich hep

Hai Phong tién toi giao thdng cdng cong da phuong thic vao nam 2030, khi
d6 hé thong giao thong cdng cong c6 quy md 1on véi 3 loai hinh 1a xe buyt, BRT,
duong sat d6 thi. Quan ly hé théng giao théng cong cong s& gap nhiéu khé khan vi
c6 quéa nhiéu cha thé trong cong tac quan ly nhu chinh quyén thanh phd, S& GTVT,
cac S¢ ban nganh, cac cong ty khai thac kinh doanh (nha nudc va tu nhén)... Hé
thdng giao théng cdng cong da phuong thirc s& phic tap hon khi ¢6 su tham gia cua
nhiéu loai hinh phuong tién GTCC, nhiéu mang lui GTCC va co so ha tang, da
dang vé théng tin. Do d6 can phai c6 mot co ciu to chic quan ly phu hop dé dam
nhan va giai quyét duoc cong tac quan Iy HT GTCC c6 quy mé 16n va phuc tap.

Hién nay, Hai Phong d4 rat nd luc va nhan thiy rang can c6 1 co quan riéng dé
quan ly GTCC thanh phd nén thang 4 nim 2018, UBND thanh phé ban hanh Quyét
dinh bd sung chtc nang, nhiém vu va d6i tén Phong Bang kiém phuong tién thay
noi dia thanh Trung tim Ding kiém thuy va giao théng cong cong. Tuy nhién, giai
phap nay chi mang tinh tinh thé va chua chuyén biét vi chung chirc nang voi ding
kiém thay. Thanh phé can c6 mot dinh huéng lau dai va phi hop véi cong tac quan
ly hé thong GTCC tich hop. Pé cong tac quan ly dugc hiéu qua, khoa hoc hon, giam
chi phi, giam su tac dong chi phéi da quyén, nghién ctru dé xuat tach quan ly GTCC
ra khoi dang kiém thay va thanh Iap Trung tdm quan ly GTCC.

Ké hoach tach ra khoi dang kiém thay va thanh lap Trung tam quan Iy GTCC
thanh phd Hai Phong c6 thé cin cir vao ké hoach thuc hién va dua vao st dung céc
tuyén GTCC trong cac quy hoach GTCC d& dugc phé duyét. Bén nam 2025, quan
ly GTCC van do Trung tam DPing kiém thuy va Giao thong cong cong phu trach.
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Tuy nhién, khi khoi dong dau tu xay dung céc tuyén BRT thi S¢ GTVT va Trung
tam can xay dung ké hoach hanh dong dé tach quan ly GTCC ra khoi Bang kiém
thay. Khi cac tuyén BRT di vao hoat dong thi Trung tdm quan Iy GTCC thanh phd
Hai Phong da duogc thanh l1ap va hoat dong, nhu Bang 3.1.

Bang 3.1. Ké hogch thanh Idp trung tam quan Iy GTCC TP Hdi Phong

S6 luong tuyén GTCC
Tén Nam Buyt | BRT | DBuong
sat do thi
Trung tam Dang kiém thiy va GTCC 2020 - 2025 | 22 1 0
Trung tdm quan ly GTCC TP Hai Phong | 2025 - 2030 | 31 2 0
Trung tdm quan ly GTCC TP Hai Phong | 2030 - 2035 | 38 4 6

M0 hinh hoat dong cua Trung tam quan ly GTCC dugc xac dinh trén co so co
chuc nang nhiém vu dugc giao. Trung tdm thuoc S& GTVT la don vi su nghiép co
thu. Md hinh co ciu té chic dam bao dich vu VTHKCC cua hé théng GTCC tich

hop dugc td chirc van hanh hop ly va hiéu qua, hinh 3.4,

UBND thanh phé Hai Phong

A

$6 GTVT thanh phd Hai Phong

Y

Trung tAm quén Iy GTCC thanh phé
Hai Phong

Y

Giam dbc diéu hanh

Y A4 \ 4 A4 \ 4
Cécchie |15 o0ail | Tai chinh Nhan lyc va Ky thuat
nang khac quan tri
I v Yoo v
- Kiém toan twong thich HT =~ | Quin Iy van hanh khai thac | Quan Iy va xir Iy dir ligu |
GTCC tich hop . hé théng GTCC tich hop | HT GTCC tich hop

Hinh 3.4. M6 hinh co cdu té chizc quan Iy GTCC TP Hdi Phong
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Chuc nang cta Trung tm quan Iy GTCC thanh phd Hai Phong cin ctr vao md
hinh quan Iy van hanh khai thac hé théng GTCC tich hop thanh phé Hai Phong
(xem Hinh 3.3). Tao diéu kién cho Trung tdm quan Iy GTCC hoat dong doc lap va
hiéu qua thi chirc nang dugc phan cip quan ly nhu Bang 3.2.

Bang 3.2. Phan cdp chitc nang quan Iy

STT Chirc nang Sé Trung Cong ty
GTVT tam khai thac
quanly | GTCC
GTCC
1. | Lya chon nha dau tu khai thac, van hanh, | x X
kinh doanh
2. K¢é hoach va tién do khai thac X
3. | Xay dung khung tiéu chuan X
4. | Mang ludi tuyén GTCC tich hop X
5. | Co so ha tang tich hop X
6. Phuong tién: xe buyt, BRT, tau dién X
7. Xac dinh gia ve — Veé X
8. | Chat luong X X X
9. | Giam sat kiém tra/xi Iy vi pham X
10. | Hop dong khai thac kinh doanh X
11. | Antoan X X
12. | Hanh khach X
13. | Tai chinh X X
14. | Nhan luc/Nang luc X
15. | Su tham gia cua cong dong X X
16. | Truyen thng, Théng tin & marketing GTCC X X
17. | Ruiro X X
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STT Chirc nang Sé Trung Cong ty
GTVT tam khai thac
quan ly GTCC
GTCC
18. | Cbéng nghé/ quan ly va xir ly dix liéu trung X X
tam/GT théng minh
19. | Quan ly khai thac bai do xe/tréng gitt xe X
20. | B&o céo hoat dong X X X
21. | Kiém toan tuong thich gitta SDD va X
GTCC, tich hgp GTCC

Quan ly di liéu va xur ly dix liéu trung tam 1a mot nhan td tich hop mai gitp

Giam sat phuong tién

cho t6 chac quan ly diéu phdi hoat

dong van tai cong cong da phuong thuc

]

(FEEEN

Lich trinh \ l
rung m X

cua toan thanh phd, nhan biét su ¢,
gidm sat van hanh...,1a noi Trung tam
tuong tac truc tiép vai cac cong ty khai
thac dich vu, cac phuong tién GTCC
nén giai quyét tinh hudng va ra quyét

BO tri nhan sy

dinh mang tinh chinh x&c hon, su phan

_E Céc loai vé va gia vé
[FFEERN

Doi bao tri

o ) _ Hinh 3.5. So' @6 chia sé va xu 1y di ligu
bach hon do c6 dir liéu hanh khach. Dir tap trung

b6 ngudn thu tir vé tich hop dugc minh

liéu trung tdm nay ciing cung cip quyén truy cap mot phan cho nha khai thac dich
vu va hanh khach.

3.3. Giai phap hoan thién van ban quy pham phéap luat
3.3.1. Hoan thién, bé sung vin ban quy pham phap ludt hién hanh

Hién nay, cac VBPL rat it nhiac dén viéc hudng dan 1ap quy hoach hé théng
GTCC nhu thé ndo. Tai Luat Quy hoach d6 thi s 30/2009/QH12 Quéc hoi nudc
CHXHCN Viét Nam, muyc 5 chuong 2 dwa ra noi dung quy hoach ha tang ky thuat
dbi voi do thi truc thudc trung wong, tuy nhién khoéng dua ra noi dung quy hoach

giao thong coéng cong. Trong khi ¢6 Quy chuan 01/2019 vé quy hoach xay dung c6
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nhic dén ndi dung quy hoach van tai hanh khach cong cong. Vi vay, dé xuat van
ban Luat can duoc bd sung quy dinh:

+ D4i voi dd thi loai 111 tré 18n can nghién ciu 1ap quy hoach hé thdng giao

thdng cong cong.

+ Hudng nghién ciu ¢é tinh dén TOD va tich hop da phuong thic.

Pé xuat bd sung noi dung hudng dan 1ap va té chac quy hoach hé théng GTCC &
van ban dudi luat vai muc tiéu 1a lam rd cac noi dung va trinh tu thuc hién nhu:

i) Hién trang hé thdng giao théng cdng cong do thi, bao gdm cac ndi dung:
eDanh gi4 hién trang hé thong GTCC: Mang lugi tuyén, co so ha tang,
phuong tién, khéi lugng van tai cdng cong va kha niang dap tng nhu cau caa
nguoi dan.

e Thé hién bang thuyét minh va ban vg, ti Ié ban vé theo do an quy hoach.

ii) Quy hoach hé théng giao théng cong cong dd thi, bao gom cac noi dung:

e Binh hudng tuyén trén ban d6 quy hoach hé théng giao thdng; Can ct vao

quy hoach sir dung dat va dinh huéng phét trién khéng gian xac dinh cac

diém thu hat va noi c6 mat do xay dung cao.

« Dy b4o nhu ciu van tai giao thdng cdng cong cua do thi.

e X&c dinh cac loai hinh GTCC @6 thi va cac loai hinh nay tich hop hay

khong tich hop. Néu tich hop 1am theo néi dung hudng dan muc « 3.3.2.

Hudng dan thyc hién tich hop hé théng GTCC” cua luan &n nghién ctu.

o Thiét ké mang lugi tuyén GTCC, xé4c dinh diém tich hop, diém dau va diém

cubi, diém sura chita...

e Thé hién bang thuyét minh va ban Vg, ti Ié ban vé& theo d6 an quy hoach.

Pé xuat ban hanh cac quy chuan, tiéu chuan thiét ké, quy hoach lién quan dén

duong sat do thi, xe buyt nhanh. Trong quy chuan, tiéu chuan can cé nhiing quy

dinh nhu: yéu cau k¥ thuat déi véi cac cong trinh GTCC, tuyén, lan xe hay co so ha
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tang GTCC; Y&u cau vé trang thiét bi trén phuong tién; Kha nang tiép can GTCC
cua ngudi khuyét tat

Hoan thién cac van ban hudng dan quan ly chat luong, ban hanh cac tiéu chi
quan ly chat lugng nhu: tiéu chi vé phuong tién, dich vy, thoi gian...

Ung dung giao théng théng minh trong quan ly GTCC dang 1a mét xu thé.
Viét Nam khuyén khich wu tién tham chi quy dinh &p dung GIS trong quan Iy giao
théng thong minh. Tuy nhién chua c6 vin ban phap ly nao huéng dan hay dua ra
cac yéu cau cu thé. Vi vay, can nghién ciu va dua ra duoc cac tiéu chi can phai cé
khi 4p dung nhu: Dit liéu giao théng céng cong (mang ludi tuyén va duong sat,
diém ding, nha ga...); Dit liéu lién quan dén dich vu giao théng cong cong (phan
doan hanh trinh, hanh trinh, tuyén, hanh trinh, phuong tién, di liéu kinh té) va Di
licu phu tro (danh sach céc nha cung cap dich vu, ché d6 van chuyén va dinh nghia
loai van chuyén...); Cho phép khach hang dugc xay dung, cap nhat theo md-dun cho
phép ngudi ding xem lai va chinh sira dir liéu truc tiép trong co so dit liéu.
3.3.2. Khung hwdng ddn thue hign tich hep hé théng GTCC cho TP Hdi Phong

Quan diém va muc tiéu phat trién quy hoach va quan ly hé théng GTCC dén
nam 2030 1 theo hudng tich hop. Tuy nhién, thanh phé Hai Phong d4 phét trién hé
théng GTCC don phuong thirc xe buyt trén 15 nam, muc tiéu tiép theo 1a phat trién
BRT va dudng sit d6 thi. Phat trién cac phuong thic GTCC ndy duogc trién khai
theo tirng giai doan khong thé trién khai dong bo trong 1 thoi gian do nhu cau sir
dung GTCC ¢ mdi giai doan khac nhau. Vi vay, khi quy hoach dugc thé hién dong
bo va tich hop nhung thuc té cac phuong thirc ndy duoc dau tu xay dung theo ting
giai doan, dan dén khi dua vao khai thac sir dung cac phuong thiic mai hay viéc
thay doi cac don phuong thirc dang hoat dong sang hoat dong tich hop sé& c6 nhiing
khé khin nhat dinh trong to chic quan Iy nhu sy hop nhat véi cac phuong thic
dang hoat dong, cac yéu cau vé tai chinh, thay doi diéu hanh....

Do d6, dé thuc trang don phuong thirc doc 1ap chuyén sang phat trién tich hop

da phuong thtc thi can cd nhitng huéng dan cu thé cho viéc tich hop ¢ thuc trang
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(con goi la tich hop thuc dia). Su thay d6i nay tuong d6i phic tap va can tinh toan
nghién ciu dé viéc tich hop thuc dia dugc thanh cong.

Khung tich hgp GTCC d& xuit nham chi ra cac budc can thiét dé khai dong
qué trinh tich hop thuc trang hé théng GTCC thanh phé Hai Phong phi hop véi quy
hoach. N6 la mét trong nhitng cong cu huéng dan quan trong gitp cho cac nha quan
ly giam kho khin khi bat dau tich hop GTCC, chi phi ¢ mac thip nhat va dé dang
nhat sau d6 dan chuyén Ién cac giai doan tiép theo va cubi clng dat duoc hé théng
GTCC tich hop, ¢6 kha niang phuc vu rat nhiéu cac phuong thuc di chuyén khac
nhau cua ngudi dan Hai Phong. Bé xuat thyc hién theo khung huéng dan khéng chi
tao ra duoc tich hop hé théng GTCC ma tao ra duoc su tich hop trong quan Iy.

Khung tich hop GTCC sé dugc xay dung dua trén 9 noi dung chinh nhu Bang 3.3:
Bang 3.3. Khung huong dan thuc hién tich hop hé théng GTCC

STT Cac ngi dung chinh

[ Phan tich bdi canh lién quan: phat trién dé thi, giao thong dé thi, giao

thong cdng céng dd thi thanh phé Hai Phong

1. Gigi thiéu bdi canh thanh phd Hai Phong: Dan sb; Co cu phat trién do

thi; Giao thong db thi va giao thdng cong cong; Xu huéng phat trién do thi

2. Phan tich cac phuong thiic giao thdng céng cong c6 san va thi phan cua

cac phuong thic tai thanh phd

3. Khao sat cho su tich hop: Tién hanh khao sét cac chuyén di va lich trinh

di chuyén; Tién hanh khao séat diéu hanh

I Panh gia vé kinh nghiém tich hop giao théng cong céng

i Xem xét khung chinh sach va quy hoach cho phép tich hgp GTCC

1. Tim hiéu cac tai liéu lién quan va 1ap ké hoach nghién ctu vé tich hop

giao théng cong cong thanh phd Hai Phong.

2. Ra soat quy hoach chung giao thong d6 thi va giao thong cong cong

thanh phé da dugc phé duyét.
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STT

Céc ngi dung chinh

3. Phan tich danh gia luu luong giao théng qua canh ( duong sit qudc gia;

buyt lién tinh...) hién c6 hoic du béo trong twong lai gan khong.

4. Xéc dinh (néu cd) nhu cau tai cau trac/diéu chinh quy hoach mang luéi

giao thong cbng cong TP Hai Phong.

5. Kiém tra (néu c6) cac chuong trinh uu tién/hd tro giao théng cong cong

hoac céac bién phap nang cao hiéu qua giao thong céng cong.

6. Kiém tra (néu c6) céc to chic giao thong do thi thiic day tich hop GTCC

X&c dinh tam nhin cia tich hop giao théng cong céng TP Hai Phong

Néu tam nhin mong muén cua tich hop giao théng céng cong: nghién cau
quy hoach chung va céc tai liéu chinh sach; Nghién ciu phat trién thanh phé
va tam nhin giao théng cong cong d6 thi; Tham khao y kién chinh quyén dia

phuong va co quan giao thong van tai.

Rao can tich hegp giao thong cong céng

Xem xét tai liéu dé xac dinh cac rao can chung cua tich hop va kiém tra muc
d6 phi hop cua cac rao can chung nay ddi voi thanh phé. Tham khao céc
nghién ctu truéc day, néu da duoc thuc hién, vé tich hop giao théng cong
cong cho thanh phé. Tién hanh danh gia hién trang vé tai chinh, gia — vé, co

s& ha tang, phuong tién...

Vi

Muc tiéu caa tich hep giao théng céng céng thanh phé Hai Phong

Trén co s& tam nhin dai han xac dinh muc tiéu cua tich hop giao théng cong
cong: Ra soat cac khung phat trién d6 thi ngin va dai han. Nghién ctu ké
hoach phéat trién giao théng cong cong va dé thi. Tim hiéu cac vin ban

chinh séach giao thdng dé thi va cong cong. Tién hanh phan tich SWOT.

VI

Lwa chon hinh thikc tich hep giao thong cong cgng Hai Phong

1. Kiém tra cac hinh thirc, thanh phan va yéu cau khac nhau cia cac noi

dung tich hop giao théng cdng cong: Tich hop vat ly; Tich hop gia veé - vé;
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STT

Céc ngi dung chinh

Tich hop phuong thuc; Tich hop dich vy; Tich hop hoat dong; Tich hop thdng tin.

2. Xac dinh cac tiéu chi lya chon khung va hinh thac tich hop GTCC: Ra
oAt cac y8u cau cua ting hinh thic tich hop va bbi canh GTCC d6 thi thanh
phd; Xéc dinh cac tiéu chi va phat trién cac co ché, can nhic dé lya chon
hinh thic tich hgp GTCC. Diéu nay bao gom: Kinh nghiém tich hop GTCC;
Quy hoach GTBT chi dinh tich hop giao théng cdng cong; Hién trang hé
thdng van chuyén hanh khéach céng cong can tich hop; C6 thé thuc hién mot
hinh thtc tich hop hoic két hop cac hinh thic tich hop; Kha niang cua cac
chu thé khi thuc hién tich hop; Ban hanh khung phap Iy va chinh sach dé
tich hop; Xac dinh tich hop 1a nhiém vu hang dauCo quan cam két tich hop
Ia nhiém vu chinh; Kinh phi va dich vu ctaa cac phuong thirc GTCC hién

nay ddi véi tirng hinh thuc tich hop.

Vil

Xay dung ké hoach hanh déng thuc hién tich hgp GTCC TP Hai Phong

1. Xay dung ké hoach hanh dong dé thyc hién theo giai doan cac hinh thuc

tich hop giao théng cdng cong hoac cac hinh thic tich hop.

2. Xac dinh thoi gian cho ting giai doan thuc hién tich hop GTCC

3. Cho biét c4c yéu cau tai chinh va cac yéu cau khac dé thyc hién tich hop

4. Xac dinh cac cdng cu dé thuc hién ting hinh thic tich hop GTCC

5. Xac dinh cac bén lién quan chinh dé thuc hién tich hop: Chinh quyén dia

phuong; Co quan giao thong van tai; Cong ty van tai.

Co ché giam sat va danh gia

1. Thuong xuyén xem xét qua trinh tich hop va kiém tra két qua so véi muc tiéu.

2. Thuc hién céc diéu chinh ké hoach va to chuc cho phu hop vai thyc té.

3. Pam bao phat trién sir dung dat d6 thi c6 lién quan chit ché véi mang
lugi giao thong cong cong hién tai va tuong lai. Thyc hién nghién ciu danh

gié tuong thich giao théng cong cong, nghia la dam bao tinh tuong thich cua
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STT Cac ngi dung chinh

quy hoach téng thé giao thdng cong cong véi phét trién sir dung dat hoac nguoc lai

4. Panh gia giao thdng cong cong tich hop thanh phd Hai Phong théng qua
cac yéu td: Bam bao su di chuyén lién mach; Chuyén tuyén va thoi gian
chuyén tuyén; Chuyén di véi su thay d6i nhiéu phuong tién GTCC; chudi
nhitng chuyén di chuyén; Nhiéu nha khai thac; Nang cao kha nang phuc vu
ctia GTCC; Phu hop véi phét trién db thi bén viing.

3.3.3. Khung danh gia chdt lwgng hé théng giao théng cong cong tich hgp

Chat luong hoat dong va dich vu cua hé thong GTCC ¢ Hai Phong can dugc
cai thién. Mot trong nhitng nguyén nhan GTCC khong thu hat dugc hanh khach do
chat lugng phuong tién khdng dam bao nhiéu phuong tién cé tudi tho cao, theo
khao sat co 40% xe gip su cd, chat luong dich vu khdng tt phan 16n cac tuyén
khong dam bao thoi gian hanh trinh, tan suit, thai do phuc vu, hé thdng thong tin,
bién béo tai cac diém dung, nha cho, diém dau cudi con thiéu va xubng cip, nhiéu

bién bao d& mat hay thiéu thdng tin tuyén.

Can phai quan ly chit ch& hon chat luong GTCC bang cach str dung cac cong
cu quan Iy va dua ra cac ché tai xa ly vi pham phi hop. Tuy nhién ciing can phai c6
su thdng nhat va twong tac gitra cac cdng cu quan ly chét luong bai vi phat trién
GTCC da phuong thic thi sy danh gia can phai duoc thuc hién trén tat ca céc
phuong thuc hay loai hinh GTCC va dam bao danh gia cong bang.

Do d6, dé xuat khung danh gia chat lugng hé théng GTCC, &p dung chung cho
tat ca cac loai hinh GTCC, don vi khai thac. Khung danh gia dugc xay dung trén
cac tiéu chi lién quan dén chat lugng GTCC hoat dong va phuc vu. Khung déanh gia

la céng cu hitu ich cho cac nha quan ly, bao gom 8 tiéu chi co ban nhu Bang 3.4,
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Bang 3.4. Khung danh gia chat luong phuc vy GTCC

TT

Tiéu chi

Tiéu chi cu thé

Tinh kha
dung

1.1.

Phuong thirc

1.2.

Mang ludi

1.3.

Khai thac

Kha nang

tiép can

2.1.

Véi phuong thiac khac

2.2.

Vi cung phuong thic VTHKCC

2.3.

Gia vé - vé

Thoi gian

3.1.

Thoi gian chuyén di

3.2.

Tuan thu lich trinh

Thong tin

4.1.

Thong tin co ban

4.2.

Thdng tin chuyén di trong diéu kién binh thuong

4.3.

Théng tin chuyén di trong diéu kién bat thuong

Su tién nghi

5.1.

Tinh tién nghi cua ha ting phuc vu hanh khéch

5.2

Chd ngdi va khdng gian ca nhan

5.3.

Su thuan tién khi lai xe

5.4.

Diéu kién tién nghi

5.5.

Ha ting hd tro

5.6.

An toan

Tinh an ninh

6.1.

Phong chdng toi pham

6.2.

Phong chdng tai nan

6.3.

Xir ly tinh hudng khan cap

Cham séc

7.1

Cam két
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TT Tiéu chi Tiéu chi cu thé

hanh khach | 7.2, Tiép xtc hanh khéch

7.3. Nhan vién

7.4. Su hd tro

7.5. Lua chon mua vé

8.1. O nhiém

Tac dong N T i~
8 8.2. Tai nguyén thién nhién
moi truong

8.3. Két cau ha tang

Khung déanh gia hién nay di voi thanh phd Hai phong la can thiét nham cai
thién chat luong hoat dong va dich vu. Hé thbng GTCC thanh phé ¢ nhiéu nha
khai thac tham gia kinh doanh VTHKCC vi vay khi co céac tiéu chi danh gia chung
s& 1a thudc do va so sanh chat lugng dam bao cong bing va minh bach. Két qua
déanh gia anh huong truc tiép dén chét luong dich vu va nguoc lai.

C4c tiéu chi danh gia nay s& duoc thuc hién bai cac chu thé lién quan truc tiép
nhu hanh khach, can bo gidm sat nhiam dat duoc két qua danh gia chinh xac nhat
trong danh gia chét luong hoat dong va dich vu cua cac cdng ty van tai. Két qua
danh gia sé giap Trung tdm quan ly GTCC va cac cong ty van tai co duoc giai phap
dam bao chat luong hoat dong van tai. Két qua danh gia phai duoc cong bé rong rai,
khi @6 gitp hanh khach c6 duoc su lya chon tét nhat cho ké hoach di lai va c6 tac
déng tich cuc dén cac cong ty van tai trong viéc cung cap dich vu.

3.4. Giai phap bo sung co ché, chinh sach khuyén khich hé théng GTCC phat
trién

Pé xuat bo sung co ché, chinh sach nham da dang hda viéc huy dong moi
ngudn lyc trong va ngoai nuéc, tir nhiéu thanh phan kinh té véi nhiéu hinh thic
khac nhau nhu: vén tir ngan sach nha nuéc, nguon von ngan sach thanh phd Hai

Phong, trai phiéu, cac chuong trinh dau tu phat trién GTCC dén tir quy dau tu xa
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hoi cua cac tap doan cong ty Ion...hoic trich mot phan vén thu duoc tir dau gia
quyén st dung dat va cho thué dét tai TP Hai Phong.

Dé xuat S& GTVT can tu van cho thanh phd ban hanh trién khai nhiing co ché
chinh sach sau dé gitp cho viéc thu hat cac doanh nghiép tham gia vao van hanh
khai thac HT GTCC nhu:

- Co ché hd tro 1ai suat vay vdn tai cac to chic tin dung dbi voi cac du &n dau tu
phuong tién GTCC;

- Chinh séch tro gia d6i vai cac doanh nghiép tham gia hoat dong VTHKCC thay vi
chi tro gid cho céc doanh nghiép nha nuéc nhu hién nay nhiam dam bao tinh cong
bang trong hoat dong VTHKCC.

- Chinh sach mién, giam tién thué bai dd xe, tram bao dudng sira chira cho cac doanh
nghiép kinh doanh VTHKCC.

- Xay dung cac phuong &n cho céc doanh nghiép sir dung ngudn thu tir quang céo
trén cac phuong tién GTCC va trong cac nha cho dé hd trg cho hoat dong GTCC.

- Tang cuong va uu tién dao tao doi ngdi nhan lec quan ly, khai thac hé thdng
VTHKCC, dic biét 1a ngudn nhan lyc c6 trinh do cao, c6 kha ning st dung khoa
hoc — ¢ng nghé méi, hién dai trong cong viéc. Nang cao ning luc bang t chirc cac
khoa dao tao dai han, trung han, ngan han vé Iinh vuc GTCC & trong va ngoai nuéc.
Yéu cau cac co quan, doanh nghiép c6 ké hoach phét trién ngudn nhan luc va st
dung hiéu qua nguén nhan lyc.

Hién nay, GTCC bang xe buyt tai Hai Phong méi dap tng < 1% nhu cau di lai
cia nguoi dan. Pé dat dugc 7-10% GTCC can c¢b nhitng dot pha méi nham nang
cao tinh hap din caa GTCC, thu hat cac cong ty tham gia kinh doanh VTHKCC
nhu dua ra nhitng co ché chinh sach tao nguon thu khi tham gia hoat dong giao
thong cong cong, khuyén khich hoic mién phi di xe buyt, giam gia vé thang hap dan
hon.... Khi thanh phd ¢6 nhiéu loai hinh phuong tién GTCC hoat dong va nhiéu
loai vé khac nhau thi can c6 co ché chinh sach vé hop Iy dé tang tinh hap dan cua

GTCC théng qua loi ich kinh té, loi ich thoi gian. ...
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3.4.1. Cho phép kinh doanh, qudng céo

Hién nay, dich vu phuc vu hanh khach va quang cao thuong mai trén phuong
tién GTCC cua TP Hai Phong rat it tham chi chua dugc chu trong. Tai cac diém tich
hop, hay diém dau cudi van chua dau tu xay dung cac dich vu phuc vu hanh khach.
Hién nay va theo quy hoach, chiéu dai tuyén GTCC trén 30km twong d6i nhiéu nhu
tuyén Khu Cong nghiép Pinh Vii- Kién An [a 32km; San bay Cat Bi — cau phao
song Hoa 1a 40km; Bén xe B Son — Thi tran Ninh Giang, Hai Duong 55km, hanh
khach di tir diém dau dén diém cudi 1a mot hanh trinh twong dbi dai. Bé tao su thoai
mai cho hanh khach Hai Phong nén nghién ctu cho phép kinh doanh tai cic tram
trung chuyén, diém dau cudi nhu cac may ban hang tu dong, cac dich vu can thiét
khéc, hoac cung cap wifi mién phi.

Trén chuyén di ctia hanh khach c6 thé cung cap cac dich vy lam giam cam
giac mot hanh trinh dai nhu: truyén hinh va dai phat thanh tin tic; Tao co hoi trd
chuyén thoai méi véi ban bé; C6 co hdi dé c6 mét giac ngu ngin; C6 thé 1am viéc
va c6 thé doc sach; C6 co hoi dé an com trua trong khoang hang n cua tau.

Déi v6i hanh khéch, thoa man nhu cau di lai vé tinh nhanh chéng, an toan,
thuan tién, tin cay, thoai mai va vé sinh mdi truong 1a cac yéu cau quan trong, ddi
Vi céc tuyén dai hanh khach muén dugc thoa man nhu cau phét sinh nhu an uéng,
giai tri. Giai phap nay ciing tao dugc sy hip dan vdi co quan quan ly GTCC, nha
dau tu khai thac khi ho c6 dugc cac ngudn thu khac ngoai béan vé.

Quang céo ciing mang lai loi nhuan dang ké, khi cho phép quang céo tai céac
diém tich hop, tram dung, trén xe va tham chi c6 ca quang cdo khi dang nhap st
dung wifi mién phi. Mang lugi GTCC xe buyt Hai Phong hién tai co 24 diém dau
cubi, khoang hon 300 diém dirng nha cho. Bén nam 2030 con s du kién cho riéng
VTHKCC bang xe buyt la 35 diém dau cudi va 1020 diém dung nha cho, do d6
ngudn thu tir quang cao la dang ké. Nhiing nam gan day, quang céo trén phuong
tién GTCC va tai co s ha ting duoc danh gia dem lai hiéu qua thuong mai, quang
ba hinh anh cao. Vi vay, lya chon quang céo trong hoat dong GTCC ciing dan thanh

nhu cau va xu thé. Viéc lua chon dbi tac quang cao co thé dung hinh thirc du thau
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hoac hop tac theo hinh thuc hop tac cong tu. Cac cong ty hd trg ngudn vén cho hoat
dong GTCC TP duogc huong quyén lgi quang cao trén phuong tién

Day 1a c4c ngudn thu gitp nha dau tu giai quyét dugc van dé tai chinh kho
khin caa minh. Su linh hoat va thay d6i nay ciing gitp cho hanh khach thoai mai
hon khi di chuyén.

3.4.2. Khuyén khich va mién phi di xe buyt

Hién nay, thanh phé Hai Phong dang ap dung chinh sach giam gia va mién phi
sir dung xe buyt nham khuyén khich tham gia sir dung GTCC, cu thé nhu sau:

Giam gia 25% cho 4 d6i tuong la cong dan Viét Nam nhu: hoc sinh, sinh
vién, nguoi c6 cdng vai cach mang, ngudi cao tudi.

Mién phi sir dung xe buyt cho 2 di twong: tré em dudi 06 tudi, nguoi
khuyét tat niang va dac biét nang.

Trong khi dd, theo két qua khao sat mau sé 1, cac hanh khach trong do tudi
sinh vién dua ra ly do sir dung xe buyt chii yéu 1a di choi da phan &nh viéc khong c6
thdi quen st dung GTCC cho muc dich di lai hang ngay nhu di hoc. Theo khao sat
hanh khach 1a céng nhan sir dung GTCC chiém trén 50% va st dung theo thang
nhung ho khdng duogc cac wu di nao. Céc thanh phd khac nhu Ha Noi, Ba Ning,
Ho Chi Minh déu c6 nhiing co ché chinh séach giam gia vé hap dan hon 1a giam gia
50% hay dua ra mot mac gia cd dinh cho cac dbi twong sir dung. Vi vay, nghién ctu
dé xuat thanh phé Hai Phong can bd sung thém chinh séch giam gi&, mién phi véi
cac dbi tuong sir dung, cu thé nhu sau:

Pé xuat b6 sung thém 3 déi tuong dugc giam gia khi sir dung vé thang GTCC
tai thanh phd Hai Phong:

+ Nguoi khuyét tat nhe;
+ Cong nhan lam viéc trong khu céng nghiép;
+ Ho ngheo.

Pé xuit bé sung thém 1 d6i tuong dugc mién phi khi sir dung GTCC tai thanh

phd Hai Phong:
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+ Ngudi cao tudi (trén 60 tudi).

B6 sung céc doi tuong duoc giam gia va mién phi di xe buyt s& 1am ting tinh
hap dan cia GTCC ddi voi cac tang 16p khac nhau trong xa hoi. Tir d6 thé hién tinh
da dang vé hanh khach, tinh cdng bang trong xa hoi va kha nang tiép can caa GTCC
dén moi nguoi dan trong cong dong.

Theo két qua khao sat diéu tra cho thdy ngudi dan Hai Phong chua c6 thoi
quen st dung xe buyt, mot trong nhitng Iy do 1a ho thay di xe may tién hon, khéng
phai di bo... Trong khi d6, ngudn thu chu yéu ddi véi cac cong ty van tai hanh
khach la thdng qua ban vé thi hién nay cac cong ty phai kinh doanh thém céac loai
hinh khéc dé bu 16 cho VTHKCC vi it khach. Nguoi dan cé thdi quen di xe buyt s&
ting dang ké ngudn thu va giam thua I8 nhu hién nay. Do dd, tao théi quen sir dung
giao théng cong cong la giai phap cp bach va hitu hiéu.

Theo céc sb liéu khao sat va cac két qua khao sat khac khi dém luot hanh
khach, c6 rat nhiéu tuyén xe buyt hién tai rat it luot hanh khach vi du nhu tuyén sé
01 (Cau Rao - Dy Nghia) chiéu di vao luc 13h30-15h00 c6 7 hanh khach, tuyén sé
07 ¢ 5 hanh khach chiéu vé 8 hanh khéach. Tham chi, nhitng lugt khong c6 hanh
khach (theo ghi nhan cua lai xe), tinh trang ndy ciing xay ra & nhirng tuyén khac.
Véi nhitng luot nhu thé, xe buyt van phai chay dé dam bao tan xuét hay chat luong
dich vu, chi phi vin mat cho nang lugng, nhan cong....

Dé tao th6i quen cho nguoi dan di xe buyt thanh phd Hai Phong, nghién cau
dé xuat nén mién phi di xe buyt vao mot khung gior nhét dinh véi toan bé mang ludi
hoac véi 1 vai tuyén cd dinh, vi du mién phi di xe buyt tir 13h30 dén 15h00, tham
chi véi cac tuyén dén khu du lich nhu D6 Son mién phi di xe buyt tir 20h — 22h vao
ngay tht 6.

Ciing c6 thé yéu cau d6i voi cac nha khai thac bao cao so liéu va ho dua ra
phuong an dé xuat cac tuyén va gio mién phi. Giai phap nay két hop vai giai phap
mién phi guri xe tai cac diém trung chuyén hién nay tai thanh phd Hai Phong c6 thé

no6i 1a mot su thay doi 1on, tao nén duoc sy hap dan d6i voi ngudi dan va s& tao
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duoc thoi quen di bo, di xe buyt. Bay cé thé néi 1a giai phap nén tang va dan dén
thanh cong cho cac giai phap khac sau nay nhu nang cao tinh hip dan cia GTCC,
hoan thién mang ludi tuyén giao théng cong cong. ..

S& GTVT thanh phd Hai Phong dua ra cac khuyén khich hoac bat buoc doi
véi céc vién chic trong nganh co tuan 1& sir dung phuong tién GTCC dé di lam.
Giai phap nay sé& gilp cho viéc van dong tuyén truyén ngudi dan sir dung GTCC
dugc hiéu qua va nhanh chong. Van dong ngay trong cac S¢, Ban nganh va tir ¢6
lan toa dén gia dinh va x& hoi.

3.4.3. Tich hop gia vé - vé doi véi GTCC da phwong thirc

Hién nay, GTCC Hai Phong chi cd loai hinh xe buyt do nhiéu cong ty van tai
thuc hién, gia vé ¢ nhiéu mac khéac nhau. D6 ciing 1a 1y do giam su hap din GTCC
dbi v6i nguai dan. Trong 10 nam phét trién tiép theo, thanh phd s& c6 thém céc loai
hinh GTCC, vi vy can cd co ché chinh séach tich hop gia vé — vé dé phu hop véi
GTCC tich hop.

Su thanh cbng cua tich hgp vat ly cé lién quan chat ché véi cac bién phap tich
hop gia vé, ca hai déu duoc coi 1a cong cu quan trong nhat cua tich hop giao thdng
cdng cong. Hon nita, tich hop gia vé duoc coi 1a tién dé cho su thanh cong cua hé
théng giao théng céng cong méi, tao sc hip dan dbi voi hanh khach. Gia vé va
cach thirc ban vé hai hoa va hop 1y tao diéu kién thuan loi cho viéc sir dung GTCC.
Ban vé hiéu qua c6 mot tac dong 16n dén khach hang. Hé thdng ban vé sau khi tich
hop c6 kha ning tiét kiém mét luong 16n thoi gian va 1am cho GTCC dé dang tiép
can.

Thanh phdé Hai Phong hudng dén phat trién GTCC da phuong thuc véi su
khuyén khich sy tham gia khai thac kinh doanh VTHKCC tir c4c nha dau tu tu
nhan, do d6 trinh trang ciing mot phuong thac sé 6 nhiéu nha khai thac khac nhau.
Hai Phong ciing 1a mot thanh phd ven bién phat trién du lich vi vay trén mot hanh

trinh caa hanh khéch s& ¢ nhiéu phuong thic van tai khac nhau.
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Vi vay, ap dung tich hop gia vé — vé 1a diéu can thiét tranh dugc nhitng ric réi
ma hanh khach s& gap phai trén hanh trinh caa minh, cai thién viéc di chuyén bang
phuong tién giao théng cdng cong thdng qua viéc loai bé moét phan hoic toan bo
nhitng tré ngai cua su hién dién caa cac mic thué va vé khac nhau cho nhiéu hanh
trinh duoc cung cip boi cac nha khai thac va phuong thirc khac nhau. Tich hop gia
vé 1a thdng qua ban vé cho phép sir dung mot vé cho nhiéu chuyén di lién quan dén
cac phuong thic giao théng cdng cong khac nhau va cac nha khai thac khac nhau.
C4c tién bo vuot bac trong linh vic may tinh va cdng nghé vién théng hién nay da
gilp giai quyét cac van dé thu vé va phan bo vé - gia vé tich hop dén cac cong ty
khai thac mot cach chinh xac va minh bach.

Giai doan dau hop nhit gia vé va tao ra mot gia vé tich hop tiéu chuan hap dan
12 wu tién hang dau dé tao ra mot mang ludi VTHKCC thanh cong. Tich hop gia vé
khuyén khich di chuyén va khién GTCC nhu 12 mot giai phap duy nhat. Thiét lap
cac gi& vé tich hop trong méi quan hé véi cac hé thong ban vé cho tat ca cac mang
luai GTCC trong cung khu vuc, chir khdng phai theo phuong thic hay theo doanh
nghiép diéu hanh, 1am nhu vay c6 thé khién cho GTCC dé str dung va dé tiép can
hon ddi véi hanh khach.

Gia vé tiéu chuan s& duoc st dung trén tat ca cac tuyén do cac cong ty van tai
khac nhau. Hién nay, theo khao sat gia vé xe buyt Hai Phong tir 8.000 — 20.000
ddng tham chi cé tuyén 25.000 dong. Khoang 80% hanh khach thay gia vé xe buyt
qua cao so vé&i kha ning phuc vu cua co so ha ting va phuong tién. Do dd, diéu
chinh va str dung gia vé tiéu chuan déng hang cho toan mang ludi, vi du déi voi gia
vé tich hop tiéu chuan l1a 10.000 déng cho 1 ching va 2 chang tro 1én 1a 15.000
dong duogc cac hanh khach ung ho dén hon 90% trong cudc khao sat tai Hai Phong.

Hinh thirc vé hién nay cac nha khai thac str dung 1a vé gidy. Nhung & giai doan
tiép theo can phai duogc thay thé bang vé dién tir hay thé théng minh. Tham chi
thanh toan online ciing dugc chap nhan nhu quét ma QR trén ung dung dién thoai
thong minh, hinh thic nay rat kha quan vi két qua khao sat hanh khéach cho thay c6

trén 80% hanh khach co sir dung dién thoai thdng minh. Chap nhan su dung quét
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m& QR con duoc sy hd trg hoan tién giam phi hay dugc huong wu di chi tieu dén
tir cac nha tai tro thuong hiéu hay ngan hang.

Sir dung vé théng minh nhim tao sy thuan tién ddi voi hanh khach di GTCC,
ddng thoi gidp co quan quan ly tiét kiém céc chi phi in 4n vé, kiém soat duoc luong
hanh khéch, tir d6 quan 1y hiéu qua tién trg gia ddi véi loai hinh van tai hanh khach
cbng cong. Vé xe buyt théng minh c6 dang thé, tuong tu thé ATM. Hanh khéach di
xe ¢6 thé thanh toan nhanh chéng bang cach quet thé qua thiét bi soat vé, chi phi
chuyén di s& duoc trir tryc tiép vao tai khoan thé. Nguoi ding c6 thé dé dang nap
tién vao theé tir cac kénh thanh toan dién tir thay vi phai xép hang mua vé.

Loai vé hién nay 1a vé luot, vé thang thi can nghién ctu b sung thém cac loai
vé khac dé phu hop vai hé théng GTCC tich hop va tao duoc sy thuan tién trong di
lai trén hanh trinh cua hanh khach nhu:

Vé theo thoi gian: 1a loai Vé tra tién theo thoi gian nhu tir 1-3 tiéng hoic 3-6
tiéng hanh khach c6 thé di tat ca cac phuong tién GTCC pha hop véi hanh trinh cua
minh. Loai nay phu hgp véi Hai Phong vi thuong ap dung cho khach du lich hoac tur
noi khac dén lam viéc trong thoi gian ngan.

Vé tich hop: Loai vé tich hop cac loai vé cua cac nha cung cap khac nhau, loai
nay thuong sir dung thé thdng minh.

Vé theo hanh trinh: Hanh khach x&c dinh hanh trinh di cua minh va dir liéu
dugc xir ly va dua ra vé va gia phu hop.

Combo vé va dich vu: La vé GTCC két hop voi cac dich vu giai tri nghi
dudng, ap dung cac tuyén dén cac khu du lich nhu tir Thanh phé dén D6 Son

Vé 6 thang hay 1 nam: vé nay ap dung cho cac hanh khach than thiét, sir dung
lau nam nhu cac hanh khéch 1a cong nhan. St dung vé nay dugc huéng ché do uu
dai nhu giam gia hay tang cac chuyén di mién phi khac. Hai Phong Ia thanh phé c6
rat nhiéu cac khu céng nghiép va phuong tién di chuyén caa ho chii yéu la GTCC,

Vé theo ving: vé GTCC sur dung trong 1 viing nhat dinh.

Vé gia dinh: la loai ve dung chung cho nhitng nguoi trong gia dinh.
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3.5. Giai phap quan ly quy hoach hé théng GTCC tich hep

3.5.1. Ngi dung nghién cizu khi ldp quy hoach hé théng GTCC tich hop

Dé c6 duge quy hoach hé théng GTCC tich hop thi viéc dau tién phai xac dinh
cac loai hinh phuong tién GTCC nao phu hop véi quy md dd thi sau dé xac dinh
tich hop loai hinh nao vai nhau dé tao duoc mot mang thdng nhit thuan tién.
Nghién ctu céc tiéu chi nhu co ché chinh sach, quy hoach chung thanh phé, loai
hinh GTCC d4 va s& phat trién 1a xe buyt, BRT, duong sit do thi, kinh phi thyuc
hién, dac biét 1a tinh kha thi tich hop, két hop véi cac bai hoc kinh nghiém dé dua ra
duoc loai hinh tich hop trong hé théng GTCC, nhu hinh 3.6.

Tiéu chi lrra chon tich hop giao thong cong cong
thanh phd Hai Phong

{ T S ! }
o, ) Khuén kho cho Quy hoach tong thé . . .
Cam ket chinh tri phép GTCC thanh phé Loai hinh GTCC Kinh phi

To chuc giao thong do
thi TP Hai Phong

Kinh nghiém tich hop Tinh kha thi

A 4
Loai hinh GTCC tich hgp dwgc lya chon 4p dung tai
Hai Phong 1a xe buyt, BRT, dwong sat do thi

Hinh 3.6. So' d6 xac dinh logi hinh GTCC tich hop tai TP Hdi Phong

Sau khi, x4c dinh tich hop 3 loai hinh (xe buyt, BRT, duong sit d6 thi) GTCC
tai Hai Phong va xem xét dén cac yéu té dinh huéng tuong lai nhu kinh té x& hoi,
phat trién bén vitng, phat trién xanh dé nghién cau va cu thé hoa tich hgp GTCC
vao quy hoach chung thanh phd.

Hién nay, GTCC Hai Phong chi c¢6 1 loai hinh xe buyt chua nghién ctu dau tu
phét trién xe buyt nhanh va duong sat dd thi theo quy hoach chung nim 2009 va
quy hoach VTHKCC. Hai Phong dang nghién ctu lap diéu chinh quy hoach chung
xay dung, trong d6 cé dy kién diéu chinh dinh huéng quy hoach hé thong GTCC d6
thi. Day chinh 1a yéu té thuan loi cho viéc thuc hién cac budc dau tién 1ap quy
hoach hé théng GTCC tich hop.

Theo nhiém vu diéu chinh quy hoach chung thanh phé Hai Phong dén nam

2035, tam nhin dén nam 2050, thanh phd Hai Phong tré thanh trung tam kinh té
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bién hang dau cua ca nuéc. Dy béo dén nim 2035 s& c6 khoang 3,5 - 4,5 triéu
ngudi, ty 1& d6 thi hda khoang 70%. Giao théng dé thi dugc xay dung dong bo voi
duong phd chinh @ thi va duong lién khu vuc 16 giéi 34,0 — 76,0m; duong khu vuc
16 gidi 24,0 — 34,0m. Mat d6 giao théng dat 5,7km/km2. Xay dung 03 duong vanh
dai, cac duong hudng tam, cac tuyén duong do thi dam bao két ndi giira cac khu &
véi khu trung tdm, khu cum cdng nghiép.

Vi vay, D& xuit cac noi dung nghién ctu khi 1ap quy hoach hé théng GTCC
tich hop da phwong thic (Hinh 3.7) nhu: can phai nghién ciu dong thoi véi quy
hoach sir dung dat; quy hoach hé théng GTDT; xem xét quy md d6 thi dé tinh toan
nhu cau van tai hanh khach cong cong (khuyén khich st dung cac phan mém tinh
toan nhu cau ma&i nhat va dam bao d6 tin cay); mang ludi cac loai hinh hinh GTCC
va co so ha ting GTCC; Ngoai ra con chi y dén céc yéu té phuc vu GTCC cho
ngudi khuyét tat; kinh té d6 thi, giao théng théng minh va su tham gia caa cong
ddng dé 1ap nén duoc quy hoach hé théng GTCC tich hop hoan chinh (Hinh 3.2).

, £ Nhu ciu van tai Mang ludi cac Co sé ha tﬁng
Strdungdat fen HTGIDT o b vhach  [Plloai hinh GTCC™] GTCC
v v v v v
Su tham gia

Kinh té x3 hoi

cua cong dong

Giao thdng GTCC cho
thong minh nguoi khuyet tat

A

Quy hoach HT GTCC tich hop
thanh phd Hai Phong

Hinh 3.7. Ngi dung nghién cuzu ldp QH GTCC tich hop cho TP Hdai Phong

Tich hop giao thong cong cong thanh phd Hai Phong nén duogc di cung hoic
tham chi trugc cac bién phap dé cai thién hiéu suat cua cac phuong thic GTCC. Uu
tién phat trién giao thong cong cong va bién phap nang cao hiéu qua sé dé dang hon
khi c6 quy hoach GTCC tich hgp dugc duyét.
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3.5.2. Pé xudt cac diém tich hep trong quy hoach hé théng GTCC

Diém dic trung dé nhan biét caa mé hinh quy hoach hé théng GTCC tich hop
thanh phé Hai Phong 1a thong qua céc diém tich hop. Tai diém tich hop nay hanh
khach c6 thé lua chon nhiéu loai phuong tién GTCC khac nhau va két ndi véi cac
diém hap dan cua thanh phd mot cach thuan tién nhat. Gan nhu moi hanh trinh déu
doi hoi it nhat mot giao diém bao gdm ca viéc hanh khéach phai di bo tir nha dén
diém ding GTCC gan nhat.

Theo khao sat, luong hanh khach di qua nhiéu nat giao mdi ngay chiém ti Ié
cao. Chat luong cua cac giao diém nay 1a yéu té quan trong quyét dinh trong viéc
xac dinh cac lya chon hinh thic di lai cho hanh trinh ctia nguoi dan. Do d6 viéc xac
dinh céc diém tich hop rat quan trong, quyét dinh sy thanh céng hay that bai di voi
hé théng GTCC tich hop. Cac diém tich hop tai TP Hai Phong xem xét dén chirc
nang khu dit 1an can c6 mat dé xay dung cao vi vay phat trién thanh phé lua chon
hinh thirc TOD.

Khi xac dinh mdi diém tich hop GTCC thanh phd Hai Phong phai duoc coi l1a
mét truong hop dic biét trong d6 s& xem xét cac yéu to: Vi tri va quy dat xay dung;
Dia hinh; Ha tang giao thong; Loai hinh GTCC két ndi (it nhat 1a 2 loai hinh); Biém
dirng hay cac diém dau cudi; Chirc nang, mat do st dung dat khu vuc lan can. ..

Cac diém tich hop dé xuat phai két ndi dén tit ca cac diém khai hanh, diém
dén véi céc khu chtic nang va khong gian cong cong s& tao ra cac lich trinh di lai
hap dan va mang luéi GTCC két néi toan thanh phé. Biém tich hop s& gidp chuyén
di cua hanh khach thuan tién hon khi phai d6i chuyén hay d6i phuong tién van tai
nhat 1a cac tuyén két ndi trung tdm thanh phé véi cac khu vuc 1an can.

Tur nhitng nghién cau ly thuyét, kinh nghiém quéc té, thuc trang mang ludi
GTCC, diéu chinh Quy hoach chung xay dung thanh phé Hai Phong dén nam 2025
va tam nhin dén nam 2050, diéu chinh Quy hoach phét trién mang luéi VTHKCC
bang xe buyt trén dia ban thanh phb Hai Phong, dé xuat diém tich hop cho nghién
ctiu dinh huéng Quy hoach hé théng giao théng cong cong tich hop cho thanh phd
Hai Phong dén nam 2025 tam nhin 2050.
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Cu thé nghién cau dong thoi, chdng 16p cac ban d6 trong dinh huéng Quy
hoach chung xay dung thanh phé Hai Phong dén nam 2025 tdm nhin 2050 da duoc
phé duyét nhu: St dung dat; Giao thong dd thi (bao gdom quy hoach hé théng giao
théng cong cong); Mang ludi duong st @6 thi va diéu chinh Quy hoach phat trién
mang luéi VTHKCC bang xe buyt trén dia ban thanh phd Hai Phong(mang ludi
tuyén xe buyt; mang luéi BRT) va dé xuit vj tri 09 diém tich hop trong Quy hoach
hé thong giao théng cdng cong thanh phd, xem hinh 3.8.

BANG DE XUAT V| TRI BIEM TICH HOP GTCC
o Ve Lo

ST o g s

xxxxxxx

Hinh 3.8. So' d6 dé xudt cac diém tich hgp GTCC cho TP Hdi Phong dén nam
2025 tam nhin 2050

Tai cac diém tich hop dé& xuat trong quy hoach c6 thé tiép can thuan tién voi
cac khu dat c6 mat do xay dung cao, dat céng cong, dich vu thuong mai, cay

xanh...dong thoi ciing tiép can vai hé théng giao thong khac ngoai giao thdng cong



131

cong nhu: dudng sit do thi, dac biét cd diém tich hop tiép can duoc vai duong sit

quéc gia tai diém sé 1; duong hang khdng nhu diém sé 5 két ndi vai san bay québc

té, hay tiép ndi véi bén xe...

Vi tri 9 diém tich hop duoc két hop véi vi tri cac cdng trinh giao théng nhu

bén xe thanh phé hay gan céac san bay thanh phd, vi vay quy dat danh cho viéc xay

dung cac diém tich hop kha thi, két ndi thuan loi va dé dang cac diém thu hat khéch

nhu cac khu cdng nghiép, trung tim thwong mai dich vy, du lich, dat cong cong nhu

bénh vién, truong dai hoc ... va dugc cu thé héa ¢ Bang 3.5:

Bang 3.5. Dé xudt cac diém tich hop trong quy hogch HT GTCC tich hop

STT | Piém tich Vi tri Loai hinh GTCC ¢ the | Chirc niing sir dat 1an
hop tiep can can
1 biém s6 1 | Khu vuc cang | - Xe buyt - Khu vuc cang cura ngd
cua ngd quoc | - BRT quoc te Hai Phong
te Hal Phong | _ 5, /sng sét quéc gia - Ga Tién Cang
- Puong st d thi trén cao | - Pha di Cat Ba
2 Piémsd 2 | Bén xe phia | - Xe buyt - Pt o
bong - BRT - Khu CN Trang Cat
- Puong sat d thi trén cao | - Dat cay xanh
- Puong sat do thi ngdm | - Dat bén xe phia Bong
3 Diém s6 3 | Ga khéach Hai | - Xe buyt - Dt o
Phong - BRT - Cong vién
- Puong sat quéc gia - Bt c¢ong cong, TM,DV
- Puong sat do thi ngdm | - Ga khéach Hai Phong
4 Piémsé 4 | Khu vuc Bic | - Buong sét db thi trén cao | - Dat ¢ méi
song Cam - Xe buyt - Dét céng cong, TM,DV
- BRT - Khu céng nghiép cong
nghé cao Bac song Cam
5 Piéms6 5 | Khu vuc san | - Buong sét trén cao - Trung tam thi tran
bay quoct& | - Xe buyt Hing Thang
dy kien - San bay quéc té
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STT | Piém tich Vi tri Loai hinh GTCC ¢6 the | Chirc niing sir dat 1an
hop tiep can can
6 biém s6 6 | Khu vuc - Puong sat do thi trén cao | - Trung tam cong cong
trung tam _BRT quan D6 Son
quan Bo Son | _ v buyt - Khu du lich B6 Son
(BT 353) - DAt 6 do thi
- Khu CN D6 Son
7 Piém s 7 | Khu vuc - Puong sat do thi trén cao | - Trung tam thi tran An
trung tam thi | - puong sit do thi ngam | Duong
tran An _BRT - D4t & méi
Duong ;
- Xe buyt
8 Piém s6 8 | Khu vuc bén | - Puong sat do thi trén cao | - Pat ¢ db thi;
Xe giao - Xe buyt - Dét cay xanh
du(?*ng 10va - P4t cdng cong (CC),
duong Hung thuong mai (TM), dich
Vuo*ng (phia vu (DV)
tay bac) D . .
- Céc khu cong nghiép
9 Piéms6 9 | Bén xe Kién | - Buong sat db thi trén cao | - Bat CC, TM, DV
An - Puong sit d6 thi ngdm | - Pt &
- Xe buyt - Ga khach Pai Bang

3.5.3. Qudn Iy diém tich hop

Cac diém tich hop dé xuat déu c6 vj tri thuan tién két ndi giao théng do thi,
chuyén huéng nhiéu loai hinh giao théng cdng cong va gan cac diém hap dan cua
thanh phd vi vay tai cac diém tich hop sé& tap trung ddng phuong tién, con nguoi. Di
chuyén tai cac diém tich hop twong d6i phirc tap. Do d6 can phai quan Iy diém tich
hop nham cung cap dich vu GTCC nhip nhang, thuan tién va nhanh chéng, chu
trong quan Iy cac yéu té nhu: Thong tin; Bién bao; An ninh; Dich vy... Hinh 3.9.

Tai céac diém tich hop phai cung cap thong tin, tin cay day du, phai c6 bién chi
dan rd rang va dé tiép can. Hudng tuyén chinh xéac. Dung céc théng tin vach son
bién b4o dé moi hanh khach cé thé doc, nhin va hiéu dugc. BS tri quay chiam s6c
khach hang 24/7. Tao thuan loi khi nguoi dan thay doi phuong thic di chuyén nhu
bé tri cac diém d6 xe phuong tién ca nhan nhu 6td, xe may, xe dap; Cac duong di

bo; cac diém ding GTCC. Xac dinh mot diém Ién xudng duy nhat cho cling mot



133

tuyén va céc tuyén gidng nhau, tranh cho hanh khach thuong xuyén mat thoi gian
tim diém Ién xuéng ding. Xem xét c4c yéu cau cu thé ddi véi nguoi gia, tré em,
ngudi khuyét tat, khach du lich hay nguoi nuéc ngodi. Cung cap céc dich vu tét
nhat phuc vu cho hoat dong, dam bao an toan cho hanh khach va tao khéng gian

canh quan hap dan.

—Bién bao tin hiéu dé nhén biét| | An toan hanh khach/phuong

tién

o , . o P ~ ~ s %
13 —»|  Chuyén tuyén thuan tién | Loilenxuong ro rang de
= nhan biét va tiép can
4
H Lol =
P o . BO tri dich vu chdm soc hanh
:: —»  Thong tin tuyén rd rang e khach 24/7
=
-G
&

| BO tri béi d6 phuong tién ca | | | Cung cap dich vy cho hanh

—»| An ninh/Vé sinh m6i truéng | “»|{ Quan ly tich hgp vat ly

Hinh 3.9. Ngi dung qudn 1y diém tich hop

3.6. Giai phap quin Iy van hanh khai thac hé théng GTCC tich hep
3.6.1. Sir dung hé théng thong tin dia ly

Quan Iy van hanh khai thac hé thong GTCC tich hop thanh phé Hai Phong rat
phtic tap va quy md I6n. Do d6, can phai c6 cong cu quan Iy hién dai tong hop dé
cong tac quan ly van hanh khai thac dugc don gian va khoa hoc hon, dac biét la
cong tac diéu phdi hoat dong GTCC da phuong thic. Hé théng thdng tin dia ly
(GIS) d& duoc cac nudc trén thé gi¢i ap dung vao quan Iy van hanh GTCC rat thanh
cong. Do d6, dé xuat sir dung cong cu GIS nham tao ra co sé dir lidu va thdng qua

dix liéu d6 xur ly diéu hanh hoat dong VTHKCC mét cach chinh xac va nhanh nhat.
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GIS l1a cong cu quan ly tich hop toan dién giao théng céng cong bao gom cong cu
quan Iy va hién thi dix lisu GTDT, GTCC, dit liéu dia hinh.

Hai Phong 1a mot db thi 16n va dinh huéng phat trién GTCC da phuong thic
thi can phai xay dung ké hoach va noi dung dit liéu dé &p dung GIS trong quan ly
GTCC va la co so dé Hai Phong tién téi hoan thién giao théng théng minh d6 thi.
Dir liéu nay tich hop tat ca cac s6 liéu lién quan dén giao théng cong cong, cac dir
lieu c6 san tao thanh co s& dit liéu trung tdm sau d6 cung cap quyén truy cap can bo
quan ly va khéach hang st dung ung dung. Vi vay xac dinh céc dir liéu dau vao ban
dau cua GTCC dé duoc sé hoa trong GIS rat quan trong va tao nén dugc mot co so
dir liéu chinh xac tao do tin cay cho cong tac quan ly va nguoi st dung. Dir liéu
phai bao gém céc noi dung cua mang lugi tuyén, co s ha ting GTCC, thong tin
GTCC, hanh khach, phuong tién..., cu thé xem hinh 3.10.

Dit lidu GTCC Dit liéu GTCC Dit liéu GTCC
BRT dudng sét do thi xe buyt

I— Tuyén GTCC

N

Co s dir liéu ha

tang do ngudi sir
dung cung cap l

Co s6 dir li¢u

Phan doan 16

Cosodiliguha [ GTCtgnt]r“”g ‘ " tinh [ » Lotrinh e—>  VE
té"mg duoc do dac I
Dit liéu nén dia Iy
TP Hai Phong Thudc tinh cia R N P _| Céac nha cung
Piém/tram 1 . Hanh trinh cép dich vu
Diém dimg/ I I
tram
L T 3 . Tuyén duong
Dia hinh Phuong tién thuan loi
Cac ga/bén I I
Y Cac loai van Dir liéu hanh
tai khach
Tram/khu vuc
stra chira

Hinh 3.10. M hinh co sé dit liéu hé thong GTCC tich hgp
Di liéu giao thdng cong cong cu thé bao gom dix liéu nén dia ly thanh phd, vé
cac bén dirng dd, thu dugc tir cac phép do tai thuc dia, dir liéu do ngudi ding xac

dinh vé cac doan hanh trinh giao thong céng cong gitra cac tram, 16 trinh tuyén,
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phuong tién. Khi bo dir liéu hanh trinh dwoc xac dinh, hé théng s& cung cap cho
ngudi ding dé tu tao ra nhitng hanh trinh ca nhan. Cac hanh trinh 1a co s¢ dé thu
thap dir liéu kinh té, c6 thé s dung cho cé4c nha khai thac van tai trong viéc chuan

bi hd so du thau.
Hé thdng co so dix liu GIS tng dung cho quan Iy tich hop van tai hanh khéach
cdng cong 1a mot cdng cu tich hop, rat linh hoat. Dit liéu nay tich hop tit ca cac sé
licu lién quan dén giao théng cong cong va cac di liéu dia hinh c6 sin tao thanh co
so dit liéu trung tam sau d6 cung cap quyén truy cap cho bén quan ly, bén khai thac
van hanh, khach hang st dung ung dung. Dit liéu thu duoc tir cac thiét bi dau cudi
dang ky trong cac phuong tién hoat dong trong van tai hanh khach céng cong gidp
cho viéc quan ly, kiém tra, giam sat chat luong tot va chinh xac hon. B dir liéu nay
cuing vai dir liéu kinh té, hanh khach hién tai s& 1a co s cho céc phan tich kinh té
chuyén sau hon, trong d6 cd thé cho phép téi uu héa hon nira cac khia canh khéc
nhau cia van tai hanh khéach cong cong. Cac mo-dun kinh té s& duoc nang cp voi

cac chuc nang dé &p dung céc tinh toan trén tap dir liéu méi va xuat két qua theo

dinh dang phu hop.
Céu trGc va dinh dang di liéu duoc o
~ A , R N , e , "'Iéié’m soét\i“ P
luu trir trén may chu va co6 moi tuong tac truychp/ | /Capnhat.
iligu / [ ditliéu, |
. - , - , R 2 A ~ | thé in |
hai chiéu véi cac chu thé trong hoat dong E wreree
g |/ mang e\
S | tuyén/ co |
H 56 ha tang
Dé& dang "'//W(ylgén IY\
diém tich |

\ hap

GTCC. Str dung céng nghé GIS s¢& giup cac
Trung tam

chu thé trong quan ly GTCC thé hién duoc
| quan ly GTCC |
TP Hai Ph(‘)ng/;y,

( Quan ly an“‘
toan )

/Xur ly/ diéu’ -
| phéikip |
/Giamsat \ \  thei

tam quan ly GTCC va Hanh khéch:
- Trung tdm quan ly GTCC thanh phé
| phudng |

quyén va trach nhiém cua minh mot cach
chu dong va rd rang hon, dac biét Ia Trung

Hai Phong kiém sodt, truy cap, cap nhat di \ J
licu thong tin HT GTCC nhanh nhat, gidm Hinh 3.11. Cé:c chirc nang quan 1y HT
sat toan bo hoat dong phuong tien GTCC GTCC duoc GIS tro gitip
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hay mang luéi tuyén va co sé ha tang. Ngoai ra, Trung tdm dé& dang quan ly céc
diém tich hop va an toan hoat dong hé théng GTCC hon dic biét 1a chu dong xu ly
diéu phdi kip thoi nhitng su ¢b xay ra trén hé théng GTCC, hinh 3.11.

T?ﬁy cap;E

- Hanh khéach: GIS cho phép khéch
| lvu giir ca |

hang duoc xay dung, cap nhat theo mé-dun " nhan
~/capnhat
| dirliéu, |
thong tin/,

ngudi dung xem lai va chinh stra dix liéu tryc
tiép trong co s& dir ligu. Hanh khach c6 the

thém céc thdng tin hay su ¢ xay ra trén 16

e AN

' Hanh khach | \
trinh, bo sung co so di ligu nén dia hinh, |y e )
cong trinh. GIS gidp tinh todn va dwa ra e
nhitng khuyén nghi vé 15 trinh tuyén thuan ‘f"hu@.t, t‘ié;]‘
loi v nhanh nhét do d6 hanh khach c6 thé

Hinh 3.12. Cac wu diém cua hanh

. _ . , . khé&ch khi sir dung GIS
thé luu gitr cac chuyén di, danh dau cac diém

chu dong trong ké hoach di lai. GIS ciing c6

trén hanh trinh theo tirng hanh khach va gitp ho cam nhan dugc chuyén di thuan
tién va an toan hon, hinh 3.12.
3.6.2. Xay dwng va quang ba hinh danh va thwong hiéu GTCC
3.6.2.1. Xay dung hinh danh va thuong hiéu

Hinh anh vé giao théng cong cong d6i vaoi ngudi dan Hai Phong kha mo nhat.
Vi vay viéc tao dung hinh anh, thuong hiéu 1a can thiét dem lai hiéu qua lau dai.

Tao dyng hinh anh, thuong hiéu qua phuong tién: phai yéu cau cac cong ty
van tai thay méi cac phuong tién da qué cii, thuc hién thay thé, bao budng bao tri
dinh Ki cai thién tiéng on va 6 nhiém moi trudng, cac phuong tién can lap dat cac hé
thong ky thuat cho nguoi khuyét tat nhu ha gam, chd dé xe lan.... Cha trong xay
dung hinh anh thuong hiéu qua logo, mau sac trén phuong tién huéng ti phuong
tién xanh, giao thdng xanh...

Céac don vi khai thac van tai cong cong nén cai thién tao dung hinh anh,
thuong hiéu théng qua thong tin, truyén théng & marketing: dam bao cung cap day

du thong tin cho hanh khach, thdng tin cho cac bo phan quan ly can ting cuong
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kénh thong tin qua trang website; can nang cao chat luong kénh théng tin, c6 duong
day nong (hotline); tiép nhan don thu phan anh va giai quyét mot cach nhanh chéng,
t6t nhat nhitng phan hoi tir phia khach hang vé chat lugng dich vu xe buyt; tiép nhan
va xir ly tét théng tin nham nam bat, nhin nhan, diéu chinh kip thoi nhitng déng
gop, v kién phan hoi vé chét lugng dich vu xe buyt; théng tin trén phuong tién, tai
cac diém dau cudi, diém trung chuyén, diém dung phai rd rang, dam bao cho hanh
khach d& dang tiép nhan va tiép can duoc dich vu van tai. Can c6 chién luoc quang
c4o cho GTCC bai ban va dugc chinh quyén hd trg cong tac truyén théng. Thong
qua cac kénh nay, ngudi dan dugc biét dén hoat dong va céc dich vu, cac chinh sach
uu déi cua GTCC nhiéu hon, tao duoc sic hit dang ké. Xay dung céc chuan thdng
tin can ¢ tai cac diém ding tram trung chuyén nhu lich trinh, diém dau cuéi. ..

Tao dung hinh anh va thuong hiéu théng qua viéc cai tao nang cap co sé ha
tang: Co s& ha tang hién nay chua duoc chl trong, cac bién bao cd nhung noi ko c6
hodc xudng cap, md khong nhin thay thdng tin, nha cho xe buyt con it. Vi vay, can
phai nang cao chat luong cua co so ha ting GTCC. Pau tu xay dung co s ha tang
c6 gan véi viéc phuc vu GTCC cho nguoi khuyét tat. Dau tu xay dung cac nha cho
mang tinh thim my cao tao dwoc dau an véi hanh khéch.

Tao dung hinh anh, thuong hiéu thdng qua tng xir van minh hién dai cua doi
ngii nhan vién phuc vu nhu lai xe, phu xe, ban vé, truc tong dai hay duong day
nong. Tai cac diém trung chuyén tich hop bé tri quay cham séc khach hang.

Déi v&i ngudn nhan luc phuc vu can dam bao cac yéu cau vé bang cap, stc
khoe, céac kién thuc trong giao tiép, ting xir. T chic tap huan, hoi thao dé trao doi
kinh nghiém, nang cao trinh do chuyén mén cua doi ngii nguon nhan lyc quan Iy
trong d6 tap trung dao tao Ky nang xir ly cac tinh hudng trong qua trinh hoat dong.
Thuong xuyén to chic dao tao, tap huan cho ngudn nhan luc phuc vy nhu 14i, phu
xe va nhan vién ban vé, nhitng nguai tiép xdc truc tiép vai hanh khach vé ki ning,
van hoa tng xt; Trau doi, chia sé kinh nghiém vé thai do (ng xir ciia doi ngii 1ai xe
va nhan vién trong tirng tinh hubng cu thé, ndi dung dao tao cha yéu huéng vé muc

tiéu nang cao chat lugng phuc vu, nang cao trach nhiém dao duc nghé nghiép dbi
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Véi lai, phu xe..., qua d6 nang cao nhan thirc ciia doi ngii lao dong tryc tiép nay. Cap
chting nhan, cip chang chi nghiép vu cho ddi ngii lai phu xe trong linh vuc cung
g dich vu van tai hanh khéch cong cong bang xe buyt. Chinh doi ngii ndy s& thé
hién rd nhat cho hanh khach hinh anh va thuong hiéu caa cong ty vi vay ciing phai
c6 co ché khen thuong va xa ly vi pham rd rang.

3.6.2.2. Qudng bé thong tin GTCC

Hién nay, nguoi dan Hai Phong lua chon GTCC dé di lai rat thap, tham chi ho
khong dugc biét cac thng tin lién quan dén viéc thay doi lich trinh hay 16 trinh
chuyén di.... Tir kinh nghiém thyc té da chi ra riang sé lwong hanh khéach phai thuc
hién nhiéu chuyén di bi sut giam, don gian chi vi ho thiéu cac théng tin hoan chinh
va dang tin cdy. Trong tuong lai, thanh phd s& ¢ thém nhiéu loai hinh GTCC hon
nita, do d6 chuyén di va céach thuc sir dung ddi véi mang luéi GTCC tich hop s&
phtrc tap hon. Do d6 can phai quang b4, tuyén truyén cac thong tin lién quan dén
GTCC. bé dat duogc hiéu qua thi dich vu ma GTCC cung cip phai c6 thuong hiéu
va tao d¢ tin cay nhat dinh.

Céch thirc quang ba thong tin rat da dang, tuy nhién dé thanh cong thi can dam
bao cac yéu t6 sau:

- Cé4c ¢cong cu str dung 1a: i) Cong cu gi4o duc nhiam dua nhan thicc vé GTCC
tir ghé nha truong hay thdng qua cac cudc thi vé GTCC. ii) Cong cu truyén thong
nham truyén tai thong tin nhanh nhit vé GTCC thanh phé théng qua: trang web
riéng cho GTCC thanh phd Hai Phong; béo tri, cac mang xa hoi, am thanh, hinh anh

. d& nguoi dan hiéu dugc san pham cua GTCC dugc cung cap nhu thé nao, tir
dau, cac huéng dan sir dung don gian dé hiéu, thdng tin vé lich trinh xe chay . iii)
Cong cu ky thuat — cdng nghé: tao duoc co sé dit liéu cua hé théng GTCC tich hop,
gilp nguoi dan co thé tra cau thdng tin chinh xac vé chuyén di, thoi gian, chi phi,
tham chi cung cap téi hanh khéach nhitng thay doi trén hanh trinh hoic c6 lya chon
t6t hon, luu trix dir liéu c& nhan bang cach hanh khach co thé diang nhap va sir dung

tra ctru hanh trinh d4 va sé di chuyén ...
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- bia diém quang ba, tuyén truyén thdng tin GTCC: doanh nghiép, co quan,
truong hoc, trén phuong tién GTCC, tai co sé ha ting GTCC, khu dan cu

- Nbi dung quang ba, tuyén truyén: thai do tich cuc; sir dung GTCC sé tét cho
xa hoi, méi truong va giam chi phi di lai; cac chinh sach uvu dai; théng tin GTCC
nhu 16 trinh, diém dén tiép theo; ......

- Thong tin vé GTCC phai day du, rd rang va trinh bay théng nhat trén toan
mang ludi. Tai diém ding phai c6 ban do dinh hudng cho hanh khach bao gém
thong tin vé cac khu vuc xung quanh, c6 thé cung cip thém thong tin bo sung vé céc
diém tham quan du lich, thong tin dia phuwong vv... Tai diém cubi tuyén, diém tich
hop can phai cung cap thdng tin hanh khach dang & dau va 1am thé nao dé roi khoi
mang ludi va lam thé nao dé di dén dich cudi ciing caa hanh trinh caa ho. Théng tin
vé c4c diém dirng tiép theo va c6 cac tuyén co thé két ndi, khi dich vu bj gian doan,
vé su cham tré co thé gay phuong hai dén cac tuyén két ndi cua hanh khéach (théng
tin thoi gian thuc) va cac lua chon thay thé kha thi cho viéc két néi cac chuyén di.

- Cong bd sé dién thoai tong dai chim soc khach hang va mot dia chi nhan
khiéu nai tai diém tich hop cua mang lugi GTCC hoic trén trang web nhiam nang
cao chat luong dich vy, tiép nhan va tra loi cau hoi, phan nan hoic phan hoi khac
cua hanh khach nhanh chéng.

3.7. Su tham gia cia céng ddng trong quan ly giao thdng cong céng

Hién nay, sy tham gia cua cong dong trong quan ly GTCC thanh phd Hai
Phong la rat it. Chinh vi vay, Hai Phong can xay dung nhiing chinh sach hay ké
hoach van tai c6 su tham gia ctia cong dong. Sy thanh cdng hay that bai caa 1 du an
c6 su dong gop rat 1on caa cong dong. CO thé noi moi quan hé cong dong véi hoat
dong giao thong céng cong 1a moi quan hé hai chiéu, cong dong tich cuc sé tao cho
hoat dong GTCC thuan lgi va nguoc lai.

Giai doan 1ap quy hoach, GTCC ciing can dugc Sy ung cia nguoi dan thong

qua viéc ho tham van vao viéc lap quy hoach, xay dung lap ké hoach khai thac
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tuyén, cong tac giai phong mat bang hay cac cong tac trong thi céng, 6 nhiém moi
truong tiéng 6n, khong khi duoc giai quyét hiéu qua hon.

Dé xuit Giai doan van hanh khai thac, cong déng tham gia vao xay dung co s
dir liéu hé théng GTCC trung tdm; Giam sat chat lwgng phuc vy, dich vu; vin hda
GTCC; tuyén truyén str dung GTCC.

Cong ddng duoc xac dinh theo cac nhdm: i) Hoc sinh, sinh vién. ii) Lao dong.
iif) Nguoi cao tudi.

Sy tham gia cta cong dong trong viéc bo sung dir liéu hanh trinh ciing gitp
cho viéc hoan thién co so dit lidu nén, dit liéu hanh khéach s& gilp cho cac nha quan
ly ¢6 sb liéu day du va chinh xac hon, tir d6 xay dung ké hoach phat trién GTCC s&
phu hop véi hanh khach. Su tham gia cua cong dong trong vai trd giam sat cong
ddng s& gitp cho hoat dong van tai hanh khéach cong cong duoc chat lugng hon,
dam bao an ninh tai cac diém dau cubi, ga hay tram. ..

Sy tham gia cuia cong ddng trong viéc st dung dich vu caa hé théng GTCC s&
tao duoc hiéu qua hoat dong va ting ngudn thu cho céc doanh nghiép. Ngoai ra,
cong ddng s& cling cac doanh nghiép xay dung duoc vian hda GTCC, tao dung dugc
quy tic tng xu khi tham gia GTCC nhu vin héa xép hang, van héa ng Xt tai cac
nha cho, diém trung chuyén...

Cong dong ciing 1a mot trong nhung cong cu tuyén truyén tich cuc hiéu qua
cho hé théng GTCC thu hit ngudi dan sir dung.

3.8. Ban luén két qua nghién ciu
3.8.1. M6 hinh qudn Iy GTCC tich hep thanh phé Hdi Phong

M6 hinh quan Iy GTCC tich hop TP Hai Phong nay rat can thiét, va 1a mot
hudng di mai phi hop véi xu thé hién nay. Gilip cho cac nha quan ly c6 huéng nhin
tong thé tir cap trung uong dén dia phuwong va quan ly tir giai doan quy hoach, dau
tu x4y dung va van hanh khai thac trong d6 cé gan két vai 3 cap do nhu cap chién
lwoc, cap chién thuat va cap thyc hién. M6 hinh ciing xac dinh cac chu thé quan ly

tryc tiép hay gian tiép doi vai tiing giai doan.
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M®d hinh cting dugc lam rd hon khi xac dinh cac chic nang quan ly trong giai
doan quy hoach va van hanh khai thac. M6 hinh nay chu trong hon so véi hién nay
vé cac chic nang quan ly tich hop nhu quan Iy chat luong, quan Iy an toan, moi
truong, rai ro, truyén théng...va phan cap trach nhiém rd rang trong giai doan van
hanh khai thac. Khi xay dung mé hinh c6 gan dén cac yéu té tich hop, tng dung
cdng nghé trong quan |y ddng véi yéu cau thuc tién va phl véi vai cac chinh sach
cua bang va Nha nudc.

bay l1a mé hinh quan ly hoan chinh so vai cdc md hinh nghién cau trudce day.
Céc nghién ctu truéc thuong dwa ra md hinh cho ting giai doan va chu yéu giai
doan van hanh khai thac. M6 hinh nay xac dinh rd c4c chtic ning quan ly va cha thé
quan ly, tranh duoc hién twong quan ly chong chéo nhu hién nay va chuyén mén
héa hon.

M6 hinh quan ly GTCC tich hop ¢ TP Hai Phong ap dung tét va hiéu qua nhat
khi thanh phé phat trién thém va day du loai hinh nhu BRT, dudng st d6 thi va xe
buyt. Trudc giai doan dd, Hai Phong can chuin bj cac budc tién dé nhu thanh lap
Trung tdm quan ly GTCC, xay dung cac ké hoach dau tu xay dung hé théng GTCC
BRT, duong sét trén cao, tao dung thuong hiéu GTCC, ting budc xay dung cap
nhat co s dir liéu trung tdm, ban hanh chinh sach khuyén khich GTCC va han ché
phuong tién ca nhan.

Dé thuc hién md hinh dé xuat, luan an ciing dé xuat hoan thién mé hinh co cu
t6 chic Trung tdm quan ly GTCC thanh phé Hai Phong. Trung tdm nay truc thudc
Sé GTVT va co toan quyén hon vé GTCC thanh phé so véi Trung tm dang kiém
thily va GTCC hién nay. B¢ xuat nay phi hop véi co cau to chic hoat dong hién
nay la Trung tdm van tryc thuoc quan ly cia S& GTVT, vi vay khong cé sy ban luan
trai chiéu va khé khan khi thanh 1ap nhu nhitng dé xuét cua nhitng nghién ciu khac
la Trung tam quan Iy GTCC truc thugc UBND thanh phd. Khi xay dung nhan su
cho Trung tdm can cha y dén nang lyc chuyén mon va cac ky ning tiép nhan st

dung cac cong nghé k¥ thuat hién dai.
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M6 hinh quan Iy hé théng GTCC tich hop cé thé dugc nghién ciu phat trién
va trién khai ¢ cac dd thi co su twong thich vé GTCC, dia hinh tu nhién hay kinh té
xa hoi tai Viét Nam.

Tuy nhién dé mé hinh hoan thién hon can cd thém cac nghién ciu khac giai
doan dau tu xay dung hé théng GTCC ma tai nghién ciu nay chua dé cap dén céc
chic nang quan ly trong giai doan nay nhu quan ly du an, quan ly thi cong xay
dung.... hay nghién ctu vé cac loai va noi dung cua hop dong dé dam bao trach
nhiém va quyén han cua cha thé quan Iy va cac cdng ty van tai GTCC trong giai
doan van hanh khai théac.

3.8.2. Khung hwdng ddn thuc hi¢n tich hep hé thong GTCC cho TP Hdi Phong

Khung huéng dan bao gém 9 céc noi dung chinh, bao gom: Phan tich béi canh
lién quan; Banh gia kinh nghiém tich hop; Xem xét khung chinh sach va quy hoach;
Xéc dinh tdm nhin cua tich hop; Rao can tich hop; Muc tiéu tich hop; Lua chon
hinh thirc tich hop; Xay dung ké hoach hanh dong; Co ché giam sat va danh gia.

Day 1a mot husng dan day da cac budc thuc hién va co xem xét tat ca cac yéu
t tac dong dén tich hop GTCC. Vi vay, khung hudng dan nay 1a cong cu can thiét
dbi vé&i cac nha quan ly hay doi véi cac don vi tu van quy hoach thanh phd Hai
Phong. Khung nay s€ giup cho viéc nghién ctu va tich hgp HT GTCC dugc hiéu
qua va giam thiéu cac kho khan dic biét khi tién hanh tich hop thuc dia. Sau khi
thuc hién tich hop, nghién ciu ciing dua ra cac yéu té nham danh gia kiém ching
tich hop c6 hiéu qua va phu hop hay khdng dé c6 nhitng diéu chinh phd hop Véi
hoat dong VTHKCC, tao ra duoc hé thong GTCC tich hop thuan tién va hap dan
nguoi dan tham gia.

Tich hop GTCC la phu hop vai phat trién trén thé gidi va dugc nhiéu nudc ap
dung dé giai quyét van dé un tic do thi, dap ang nhu cau di lai caa nguoi dan bang
giao théng cbng cong.

Hau hét cac do thi loai 1 va dic biét & Viét Nam déu dinh hudng phat trién
GTCC véi nhiéu loai hinh khac nhau. Vi vay khung tich hgp GTCC c6 thé dugc coi
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la mot cong cu cho chinh quyén, cac don vi tu van str dung dé nghién cau tich hop
GTCC tai dia phuong. Tir d6 tién hanh 1ap Quy hoach GTCC tich hop céc loai hinh
phuong tién cong cong va véi st dung dat, giao théng dé thi.

3.8.3. Chinh sach khuyén khich/ mién phi di xe buyt

Nhiam khuyén khich di xe buyt, luan an d& xuat b sung thém cac déi tuong
dugc giam giad nhu nguoi khuyét tat nhe; Cong nhan lam viéc trong khu cong
nghiép; Ho nghéo va mién phi nguoi cao tudi khi sir dung phuong tién giao thong
cdng cong tai thanh phd Hai Phong.

Dé xuit nay 1a phi hop véi thuc tién, bd sung thém ddi tuong duoc wu déi khi
sir dung GTCC lam da dang va phu hop véi céc tang 16p trong xa hoi. Phi hop voi
cac chinh sach hién nay tai cac dd thi khac da thuc hién nhu Da Ning, Can Tho, Ha
Noi... tham chi cac dd thi d6 con giam gia va mién phi cho nhiéu ddi tuong hon
nhu nguoi ¢o cong vai cach mang, nhan than cua liét si...

Tuy nhién, luan &n chi dé xuat cac déi teong duoc giam gia vé thang va mién
phi di xe buyt va theo chinh s&ch hién nay la giam gia 25%. Can c6 nhiing nghién
ctru vé kinh té dé ti 1& giam gia phu hop hon vi cac d thi khac hién nay 1a giam gia
50% d6i voi vé thang cho céc dbi tuong quy dinh.

Ngoai ra, d& xuat di xe buyt mién phi trong mot khu gid nhat dinh va trong
mét khoang thoi gian 1a giai phap tinh thé va thc day nhanh viéc tao thoi quen sir
dung giao théng céng cong cho ngudi dan Hai Phong. Day 1a mot dé xuat tdo bao
nhung c6 co 6. Thuc té cac chuyén di khong c6 hanh khach van xay ra tai thanh
phd Hai Phong, nhung cac doanh nghiép khong thé tam dung hoat dong trong
khung gio d6 vi can phai dam bao nguyén tic cung cap dich vy lién tyc tao do tin
cay. Do d¢6 mién phi di xe buyt trong 01 khung gid nhat dinh 1a hop Iy vi thay vi
van mat chi phi van hanh khi trén xe khong c6 hanh khach. Day 1a mot diém cuc
hap dan da dé thu hit nguoi dan tir bo phuong tién ca nhan dé sir dung cac phuong
tién cong cong, tao nén tang cho viéc xay dung thoi quen sir dung giao thong cong

cong do6i voi nguoi dan Hai Phong.
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Déi v4i dé xuat nay, can phai theo ddi thong ké sé liéu hanh khach cu thé hon
nita, theo mot thoi gian nhat dinh dé dua ra dugc khung thoi gian mién phi va
khoang thoi gian thuc hién. Thong thuong dé tuyén truyén va tao théi quen dén
nguoi dan thi khoang thai gian thuc hién phai tir 3-6 thang. Mién phi di xe buyt theo
khung gio budi téi ciing 1am thay d6i gio hoat dong cua xe buyt. Tuy nhién, diéu
nay la hop ly, vi thu hat dugc nguoi dan tham gia s dung phuong tién GTCC cho
muc dich di choi, di 1am... va ting diém hap dan cua khu du lich thanh phé.

Dé xuat nay cd thé duoc nghién cau thyc hién ¢ cac do thi c6 quy mé va thyuc
trang st dung GTCC tuong ty nhu thanh phd Hai Phong, vi trong bt ctr nghién ciu
nao ciing khang dinh can cé nhitng giai phap tao théi quen st dung phuong tién
giao thong cbng cong cho nguoi dan.

3.8.4. Pé xudt 09 diém fich hgp trong quy hoach hé théng GTCC TP Hadi Phong

Dé phat trién dong bo, hudng téi phét trién bén viing thi quy hoach GTCC tich
hop 1a can thiét va di trudc mot buge. Can ci vao quy mé, céc tiéu chi lya chon loai
hinh va cac ndi dung can nghién ctu khi l1ap quy hoach hé théng GTCC tich hop thi
thanh phd Hai Phong thuc hién quy hoach hé théng GTCC tich hop 1a hop 1y phu
hop Véi do thi.

Trong quy hoach tich hop GTCC, viéc lua chon vi tri tich hop da phuong thac
la quan trong va quyét dinh su thanh cdng cua viéc tich hop thuc dia. Do dd, nghién
ciru da dé xuat cac yéu t6 va diéu kién hinh thanh khi nghién cau xéac dinh vi tri
diém tich hop nhu: Vi tri quy dat thuc hién; Két ndi it nhat 2 loai hinh GTCC; Kha
nang két ndi véi GTDT; Chic nang va mat do sir dung dat khu vuc 1an can.

Tur nghién ctu do, luan an nghién ciu dé xuat diém tich hop cho thanh phé
Hai Phong. Nghién ctitu mang ludi tuyén GTCC & thyc trang, trong dinh huéng quy
hoach xay dung, cac ly luan lién quan dén tich hop dua va dé xuat 09 diém tich hop
03 loai hinh GTCC (BRT, buyt, duong sat d6 thi) c xem xét dén giao thong do thi
va sir dung dat tai TP Hai Phong. Chin diém nay dap tng du céac yéu té yéu cau khi

xé&c dinh diém tich hop.
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Day s& 1a mot can cir cho TP va cac don vi tu van khi diéu chinh quy hoach
chung thanh phé Hai Phong dén nam 2035 tam nhin 2050. Cac diém tich hop d6 c6
vi tri thich hop nhu c6 quy dat dé xay dung, 6 nhiéu loai hinh GTCC di qua va céc
chtrc nang st dung dét tai cac diém do 1a dat cong cong, dat c6 mat do xay dung
cao, diém hap dan.

Dé xuit nay s& din toi su thay déi vé quy hoach chung TP Hai Phong, quy
hoach VTHKCC bang xe buyt thanh phd Hai Phong nhung phd hop véi thuc té vi
hién nay Hai Phong dang nghién ciu lap diéu chinh quy hoach chung. Sau nay dé
phU hop véi viéc mo rong va phat trién thanh phd, cé thé tang thém diém tich hop
khi c6 da diéu kién hinh thanh va thoi gian xuat hién cac diém tich hop sé tly thuoc
vao thoi diém xuét hién céc loai hinh GTCC cua TP Hai Phong. Ngoai ra, céc
nghién cau sau nay c6 thé nghién ctu cu thé hon vé cac chi tieu k§ thuat coa céc
tidu chi xac dinh vj tri diém tich hop nhu chic nang va mat do st dung dat ...

Céac yéu t6 xac dinh cac diém tich hop ciing cd thé xem xét khi thyc hién
nghién ciru Quy hoach hé théng GTCC tich hop ¢ céc dd thi khac.

3.8.5. Si dung hé théng thong tin dia ly trong qudn Iy vdn hanh khai thac

Xay dung duoc co sd dir liéu GTCC trung tdm nham tao cdng cu quan ly trong
guan ly van hanh khai thac giao thong cong cong. Tao dung dugc co s¢ dir liéu toan
mang ludi voi da phuong thiaec GTCC thi sir dung GIS la giai phap hop ly va phu
hop v&i xu hudng phaét trién 4.0 cua Viét Nam 13 wu tién sir dung GIS.

Ap dung GIS trong quan ly hoat dong GTCC Ia mét buéc tién méi vé viéc tao
cong cu quan ly tich hop nhiéu théng tin va dit liéu hién dai. Viéc xay dung co s
dir lieu GTCC véi cac tiéu chi dé xuat sé tao duoc dir liéu trung tam, gitp cho co
quan quan ly GTCC tich hop thanh phé diéu phéi va giai quyét cac van dé phat sinh
trong van VTHKCC duoc kip thoi, thuan tién va chinh xac. Co s¢ dit liéu nay
khong chi phuc vu trong GTCC ma con c6 thé sir dung va phét trién trong quan ly
giao thong do thi thanh phd va I1a nén tang thuan loi phat trién giao théng thong

minh phu hop véi dinh huéng phat trién cua thanh phé.
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Co so dir liéu nay dugc quan ly bai Trung tdm quan ly GTCC TP Hai Phong,
tuy nhién cac doanh nghiép khai thac hay khach hang su dung van c6 thé truy cap
va cap nhat dugc mot phan noi dung cua co so dit lidu, day 1a mot didu dic biét khi
sir dung GIS va tao nén mot co s¢ dir liéu hoan thién hon. Truy cap co so dit liéu
nay c6 thé str dung & moi Iic va moi noi khi c6 may tinh va dién thoai théng minh.

Tao dung duoc quan Iy van hanh khai thac hé théng GTCC bang GIS s& gilp
cho viéc quan Iy duoc hiéu qua, chat luong va an toan hon. Tao duoc mdi lién hé
tryc tiép gitra co quan quan Iy véi doanh nghiép van tai va hanh khach giam thiéu
rai ro trong hoat dong, dam bao va bao vé quyén loi hanh khach tét hon.

Str dung GIS dé quan Iy diéu phdi hoat dong GTCC s& mang tinh chat toan
dién téi vu nhat khi duoc cip nhat cac dir liéu kiém soat phuong tién GTCC hién
nay cac cong ty dang sir dung va bat budc phai sir dung nhu lap dat cong nghé GPS
hay RFID. Sy két hop nay sé& tao duoc mot co sé dir liéu ddy da bao quat toan bo hé
théng GTCC da phuong thuc, gitp cho viéc quan ly giam sat duoc chinh xac hon,
déanh gia van hanh cua cac cdng ty dugc minh bach va cong bang.

Dé xay dung duoc co sé dit lidu trung tm doi hoi thanh phd phai thuc hién
ting budc va thong nhat, c6 ngudn kinh phi 16n, may méc hién dai, ning luc
chuy&n mén tét do d6 can c6 don vi tu van thiét ké xay dung dir liéu. Cong ty phan
mém sé& tao dung cac dit liéu theo cac tiéu chi dé xuat. Co quan quan ly GTCC phai
cung cap day du cac thdng tin lién quan nhu quy hoach GTCC, cac théng sb tuyén,
co s& ha tang, cac doanh nghiép vén tai cung cép s liéu vé doan phuong tién, thong
tin 1ai xe, phu xe....Yéu t6 quan trong l1a nang luc chuy@n mon cua cac can b quan
ly sir dung co so dit lisgu GTCC, vi vay can phai tuyén dung phi hop va nang cao
nang luc quan ly. Viéc sir dung GIS ciing 1am thay d6i phuong thic quan ly, thay
do6i co cau quan ly nhu tir con ngudi phai lam chuyén sang may mac céng nghé doi
hoi can ¢6 nang lyuc thich ang va cé ké hoach phat trién phi hop.

Pé xuat nay s& dé hiéu hon khi c6 nhiing nghién ctu chuyén sau va kinh phi

dé thyc hién thi diém 01 tuyén giao théng cong cong.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Két luan

1. Quan ly hé théng GTCC TP Hai Phong con han ché, chua dat dugc muc
tiéu dé ra theo quy hoach tir nam 2007 dén nay. Quan ly quy hoach GTCC chua tao
ra dugc hé théng GTCC ddng bd va phi hop véi thuc té. Quan ly van hanh khai
thac chua dugc hiéu qua con thiéu cac co ché chinh séch hd trg phat trién, chua tao
ra duoc tinh hap din cia hé théng GTCC va chua dap dugc Gng nhu cau si dung
ctia ngudi dan thanh phé.

2. Heé thdng cac Iy luan vé quan ly GTCC dic biét lién quan dén tich hop da
phuong thirc chua day du va chua cé sy thong nhat. Bé 1am co s& nghién cau, luan
&n da hé thdng héa nhiing Iy luan, van ban phéap ly lién quan, dinh huéng phat trién,
cac yéu té anh huong dén quan ly GTCC thanh phd Hai Phong.

3. Diéu tra khao séat cho ba chua thé Ia: hanh khéch, cong ty van tai va co quan
quan ly, chuy@n gia lién quan dén quan Iy GTCC. Noi dung diéu tra khao sat 1a chat
lwong phuc vu GTCC, cdng tac quan ly hién nay va cac quan diém cua nghién ctu.
Téng hop, phan tich két qua khao sat gip kiém chiing thuc trang quan ly, cho thay
mong mudn cua céc chu thé, tinh kha thi cua cac quan diém. Két qua khao sat diéu
tra 14 mot trong nhitng co s& lua chon giai phép dé xuat phu hop.

4. Tur nhitng nghién ciu tong quan va phan tich thuc trang, co sé khoa hoc,
kinh nghiém thuc tién va két qua khao sat thuc trang quan Iy hé théng GTCC thanh
phé Hai Phong. Luan &n dé xuat mé hinh quan Iy hé théng GTCC thanh phé Hai
Phong theo hudng tich hop. M6 hinh nay bao quét tir giai doan lap quy hoach dén
dau tu xay dyung va cudi ciing 1a van hanh va khai thac hé théng GTCC tich hop Vi
3 cap do quan ly va xac dinh céc chi thé quan ly truc tiép va gian tiép. DPay la mo
hinh quan ly theo chiic nang va c6 dé xuat thém cac chic nang méi so véi thuc té
hién nay dé phu hop véi quan ly tich hop nhu quan Iy mang lugi GTCC, quan Iy an
toan, chat luong (bao gom phuong tién va co so ha tang), quan ly rai ro, moi
truong, hanh khach, md hinh nay phl hop véi xu thé phat trién va tién dén phat

trién bén viing dd thi. Hoan thién md hinh co cau t6 chirc quan ly GTCC thanh phé
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Hai Phong gilp cho viéc quan ly GTCC tich hop tré nén thuan lgi, khoa hoc hon va
kiém soét duoc hoat dong VTHKCC da phuong thic.

5. Mot s6 giai phap dugc dé xuat gdm: Hoan thién van ban quy pham phap
luay; B6 sung co ché chinh sach khuyén khich hé théng GTCC phat trién; Quan ly
quy hoach hé théng GTCC tich hop, Quan ly van hanh khai thac hé thong GTCC va
su tham gia cua cong ddng. Cac giai phap nay la cdng cy, phuong thirc giip cho md
hinh quan ly hé théng GTCC thanh phé Hai Phong dat hiéu qua hon va ph hop véi
su phat trién va xu hudng quan ly hé théng GTCC tich hop hién nay va twong lai.

6. Dé giai quyét cac van dé ton tai cua thuc trang quan ly hé théng GTCC va
ting budc hoi nhap vao quan Iy tich hop trong tuong lai, luan 4n d& xuat céc chinh
sach nham tang tinh hap dan cia GTCC thanh phd nhu: Khuyén khich va mién phi
di xe buyt; cho phép kinh doanh quang céo. Dé xuat céc giai phap thu hat sy tham
gia str dung xe buyt hon nhu: Xay dung, quang ba hinh anh va thuong hiéu trong do
bao gém ca ndi dung tuyén truyén va cung cap thdng tin GTCC.

7. Mb hinh va giai phap vé quan Iy hé théng GTCC tich hop cho thanh phd
Hai Phong c6 thé 4p dung dugc cho nhitng do thi ¢ diéu kién tuong tu ¢ Viét Nam.

Kién nghi:

1. Béi vé6i Chinh pha: can sém hoan thién hé théng VBPL lién quan dén quy
hoach tich hop, co ché chinh sach khuyén khich cac do thi phat trién va quan ly do
thi theo hudng tich hop, dic biét 1a quy hoach va quan ly hé théng GTCC. Ban hanh
thém nhitng chinh sach han ché phuong tién ca nhan.

2. Déi vai Bo Xay dung va cac Bo chuyén nganh khac nhu Bo GTVT, B Tai
Chinh: can thiét ban hanh cac VBPL huéng dan thuc hién va trinh tu phé duyét QH
hé théng GTCC tich hop; huéng dan thuc hién van hanh khai théc. ..

3. Céc Cuc, Vu, Vién nghién ctu, Truong dai hoc can nghién ctu chuyén sau
vé GTCC tich hgp nham hoan thién hé théng ly luan, thuc tién.

4. Béi voi TP Hai Phong:
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- Can dua ra nghi quyét phét trién do thi theo huéng tich hop. Yéu cau don vi
tu van lap diéu chinh Quy hoach chung thanh phé Hai Phong nghién ctu theo
hudng tich hop dic biét 1a tich hgp hé théng GTCC da phuong thuc. Can xay dung
ké hoach tach quan ly GTCC ra khoi Trung tdm ding kiém thuy va GTCC, thanh
Trung tdm quan Iy GTCC thanh phé Hai Phong va trao dan quyén tu cha cho Trung
tam GTCC. Ban hanh co ché chinh sach tai dia phuong khuyén khich phat trién hé
thdng GTCC tich hop vai quyét tdm phat trién GTCC dat muc tiéu dé ra. Yéu cau
c4c S¢ Ban nganh phéi hop dé ban hanh huéng dan cu thé noi dung quan ly tich
hop GTCC. Két hop véi cac Quan Huyén dé tuyén truyén ngudi dan tham gia va tao
thai quen str dung giao thdng cong cong.

- S GTVT thanh phd can tham muu tu van cho Thanh phd vé ké hoach, giai
doan thuc hién chuyén dbi sang hinh thiac quan Iy GTCC theo hudng tich hop.
Chuyén giao ting bugc cho Trung tm quan ly GTCC thanh phd Hai Phong. Cha
trong vao cong tac kiém tra gidm sat, xir Iy vi pham dé nang cao chit luong
VTHKCC. Nang cip sira chira cai thién dich vu cac nha chd bién bao tin hiéu GTCC.

- S& Tai chinh: Can xay dung phuong an tro gia dén tat ca cac doanh nghiép
van tai dé dam bao tinh cdng bang. Nghién cau tinh toan cu thé theo tirng giai doan
phuong an ap dung Vé tiéu chuan; phan bd cac ngudn thu dam bao minh bach rd rang.

- Doanh nghiép khai thac vén tai: Can thay thé cac phuong tién d4 lau nam,
xuéng cap, thay doi hinh anh xe buyt mat vé sinh cii ki biang hinh anh xe buyt hién
dai vian minh. C6 ké hoach dé cai thién d6 tin cay cua hanh khach nhu nang cao chit
luong phuc vu. Xay dung cac phuong an dé dap ung duoc yéu cau tich hop mang
lugi GTCC, xa@y dung dit licu GTCC, tao thdi quen str dung xe buyt.

- Nguoi dan Hai Phong can thay d6i thdi quen di chuyén bang phuong tién cé
nhan sang st dung phuong tién GTCC, dac biét rén luyén thoi quen di bo. Nhan
thac dugc nhirng lgi ich ma GTCC dem lai cho nguoi dan va cho x& hoi hién tai va
tuong lai nham ung ho moi dy an chinh sach caa thanh phé ban hanh lién quan dén
GTCC. Tich cyc tham gia d6ng gop vao cac dy an GTCC dé tao nén mot hé thng

GTCC tich hgp hoan chinh, van minh hién dai, an toan.
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PHU LUC 1: Théng tin cac tuyén xe buyt Big C

STT | Téntuyén [Piém di—Piém dén Chiéu dai Tén suat Ghi cha
(km)
1 BigCS61 |Kién An - BigC 15 4 chuyén/1ngay Tam  dung
hoat doéng.
2 BigC S62 [Pd Son - Big C 26 4 chuyen/1ngay Tam  dung
hoat déng
3 BigC S63 |Du L3, Kién Thyy - Big 24 4 chuyen/ 1 ngay (Chay ngay 5,
© 6, 7, CN.
4 BigC S64 |Ky Son - BigC 34 4 chuyen/1ngay Tam  dung
hoat déng
5 BigC S65 |Lap L&, Thuy Nguyén -| 47 4 chuyeén /1 ngay (Chay ngay 5,
Big C 6, 7, CN.
6 BigC S66 [Poan Xa, Kién Thuy 4 25 4 chuyen/ 1 ngay (Chay ngay 5,
Big C 6, 7, CN.
7 BigC S 7 [vam Lang, Tién Lang - 35 4 chuyen/1ngay mam  dung
Big C hoat déng
8 BigC S68 [Tién Thanh, Tién Lang - 4 chuyén/ 1 ngay (Chay ngay 5,
Big C 6, 7, CN.
9 BigCs69 |[Nam Am, Vinh Bio - 4 chuyén/ 1ngdy mam  dimg
Big C hoat dong
10 BigCs610 [Cho Cong Hien, Vinh 3 chuyén/ 1 ngay |Chay ngay 5,
Bao - Big C 6, 7, CN.




PHU LUC 2:

PL3

Bang co cAu quy hoach sir dung dét toan thanh phé dén nim 2025

STT Loai dat Di:éu chinh quy hoach chung
dén nam 2025 (3 triéu dan)
Dién tich | Tyl¢ | Chitiéu
(ha) 0 m2/nguoi

A | Pit din dung 17.100 | 11.3 70-84
1 Pt khu ¢ 7.539 29-55
2 Pat C.T. cong cong 1.163 3,5-5
3 Pt cay xanh TDTT 3.890 7-17
4 Dit giao thong do thi 4.508 19-21
B Dit ngodi khu din dung 31.856 | 20.9 90-120
1 D4t cOng cong khong thudc do thi 226
2 Dat cong nghiép, kho tang 16.329
3 Dit giao thong ddi ngoai 3.207
4 Pit di tich lich sir ton gido 268
5 D4t an ninh quéc phong 2.072
6 Dit nghia trang, nghia dia 1.095
7 Dit khac (k¥ thuat, cx cach ly..) 8.659
C | Pit dw triv phit trién 14.323 9.4

Tong dat xay dung do thi (A+ B) 48.956 | 32.2 160-200
D | Pditkhac 88.830 | 58.4
1 D4t ndng nghiép 30.415
2 Dt 1am nghiép 18.830
3 Lang xém 23.752
4 Dt khac (mit nudc, bii boi... ) 15.884

Tong dat ty nhién (A+B+C+ D) 152.109 | 100.0
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PHU LUC 3: So d6 dinh hwéng phat trién tong thé khong gian dd thi

THANH PHO HAI PHONG

DIEU CHINH QUY HOACH CHUNG XAY DUNG THANH PHO HAI PHONG
G- ; 3 , DEN NAM 2025 TAM NHIN DEN NAM 2050
SG.QO DINH HUONG PHAT TRIEN TONG THE KHONG GIAN DO THI

Ti LE 1:25.000
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PHU LUC 4:

So @6 Quy hoach van tai hanh khach céng céng bang xe buyt trén dia ban
thanh phé Hai Phong dén nim 2025 dinh huéng dén 2030
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PHU LUC 5: Miu phiéu khao sat sé 1

PHIEU KHAO SAT CHAT LUQNG XE BUYT
TAI THANH PHO HAI PHONG
GIOI THIEU
Phiéu nay nham khao sét chat luong va nhu cau st dung dich vu GTCC. Noi dung khao sat
phuc Vu Muc dich ngbién ctu khoa hoc. Véi mong muon do, Quy vi vui long danh it thoi
gian dé thyuc hién phiéu khao sat nay. Ching t6i sé khong tiét 16 thong tin cd nhan cia Quy
vi trong bat ki mét trudng hop nao.

PHAN 1: THONG TIN VE NGUOI PUQC KHAO SAT
L HO VAN ...t Tuoi:. ..o, Giditinh: ..................

3. Dia GEM KNAO SAL: ...
PHAN 2: KHAO SAT (Bdnh dau M v&o cau tra |oi ding nhat, néu ¢6 nhiéu hon mgt dap
an dung, hay chon tat ca nhitng dap dan do)
1. Khu vuec sinh song?

Noi thanh  [] Ngoai thanh [ ]
2. Vui long cung cap cho chiing t4i thong tin vé thu nhap binh quan hang thang cia
gia dinh Quy vi (Tinh bang triéu dong)?

<5trieu [ ] 5-10tricu [] 10 - 15 trieu [] > 15 trieu []
3. Quy vi ¢0 sir dung dién thoai thong minh khéng?

co [] Khong [ ]
4. Quy Vi c6 di xe buyt khong?

co [] Khong [ ]
(Trd loi cac cau héi 4.1 va 4.2) (Chuyén téi cau héi sé 6)
Trung binh sé lwot Quy vi di xe buyt trong 1 tuan?
0 lan/1tuan [ ] 1-21an/1tuan []  2-3lan/ltuan [] >4 lan/1tuan [ ]
Quy vi sir dung xe buyt cha yéu dé lam gi?
bihoc [ ] bilam [ ] Pichoi [ ] Muc dich khac []
Néu di, hiay khoanh tron loai thé xe buyt ma Quy vi dang sir dung?
Thé xe buyt mién phi:  Khuyéttat [] Thwongbinh [] > 75 tudi []
Thé Xe buyt uu tién: Hoc sinh []  Sinhvién [ ] Congnhan []
Thé, vé khong wu tién:  Vé thang []  Véluot []

Néu Quy vi sir dung vé luot thi vui 10ng cho biét tai sao Quy vi khéng mua vé thang:
5. Quy Vi bt diu sir dung xe buyt tir khi nao?

Str dung xe buyt tir Ngay ....... Thang ....... Nam .......

a) Sé thanh vién si dung xe buyt trong gia dinh Quy vi?

0o [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ >5 []

b) Thei gian si¢ dung xe buyt (tinh bang nam)?
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<1 [ 2 [ 3 [ 4 [] 5 [ >6 []

¢) Quy vi si dung xe buyt chii yéu trong khu vec nao?

Noi thanh  [] Gitra noi thanh va céac khu vuc lancan ]
d. Xe buyt c6 dirng dé diing bén khong ?
co [] Khong [ ] Thinh thoang [ ]
6. Quy vi da bao gio chieng kién xe buyt gap sw cd chwa?
co [] Khong [ ]
S X BUYE SO: e

7. Pa bao gio xe buyt ma Quy vi dang sir dung dé di chuyén gap sw cé chwa?

Ro I [] Chua [ ]

8. Theo Quy vi nhitng ly do no sau day din dén sw co ? (Panh ddu tich vao cang nhiéu
cau tra loi dung cang tot)

STT | Nhitng ly do din dén sw cé CAu tra loi
1 L&i ky thuat []
2 Puong xau []
3 Lai xe khdng can than []
4 Ly do khac ]

9. Hay mé ta nhirng trai nghiém caa Quy vi vé viéc xe gip sw co trén dwong (Pdnh
ddu tich vao cang nhiéu cau tra loi diing cang tot)

STT | Trai nghiém khi xe gip sw cd trén dwong Cau tra loi
Phuong tién thay thé hop ly nhat duoc quyét ]
dinh nhanh choéng
On dinh hanh khéch trén xe cho dén khi lya chon ]
vé phuong tién thay thé khac duoc dua ra
3 Dé hanh khéch tu lo []
10. Khi can biét thong tin vé cac tuyén xe buyt Quy vi thwong tim hiéu qua kénh
thong tin nao la chi yéu?

1

2

STT | Nguédn théng tin CAu tra loi
1 Internet, bao dai, truyén hinh []
2 Nguoi than, ban bé []
3 Khong biét tham khao ¢ dau []

11. Quy vi danh gia thé ndo vé ha tang xe buyt ?

STT | Ngi dung Panh gia

1 Vi tri Thuan lgi dilai [] | Khong thuan loi []

2 Théng tin chuyén | Khoé hiéu [ ] | Dé hiéu ] | Khéngco []
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3 CHr:gh tizc nha Pep ] | Binh thuong [] | Xuéng cip []
4 Vé‘sinh moi Sach s& []|Khongsachsg []
truong : ;
5 Ghé ngoi Pep ] | Binh thuong ] | Xudng cap []
12. Quy vi ¢c6 s& hiru bat ki mét phwong tién nao dwéi diy khong ?
STT | Phwong ti€én sé hiru Cau tra loi
1 Xe dap/xe dap dién []
2 Xe may/xe may dién ]
3 Otd ]

13. Theo Quy vi ngwoi dan lwa chen di chuyén bang xe buyt vi nhiing Ii do sau:
(Péanh dau tich vao cang nhiéu cau trd loi diing cang tot)

STT | Li do ngwdi dan di chuyén bang xe buyt CAu tra loi
1 Ho khong con lya chon nao khéac []
2 DPam bao tinh an toan nhat ]
3 Pam bao su thoai mai nhat []
4 Thuan tién vé mat thoi gian ]
5 Gia thanh ré nhat []
6 Pam bao loi ich chung cho xa hoi []
7 bam bao suc khoe []
14. Khoang cach tir nha Quy vi dén bén xe buyt gan nhat 1a khoang:
<500m [ ] 500 — 1.000m [ ] >1.000m [ ]

15. Chia sé y kién cia Quy vi theo cac mire danh gia duéi day:
1 -Réat khong dong tinh 2 -Khéng dong tinh 3 -Trung lap  4-Bong tinh 5 -Rét ddng tinh
(Chi khoanh tron mét cau cau trd loi duy nhat):

STT | Quan diém Mic do
Nguoi dan nén dugc tao thoi quen sur dung cac dich

1 . A T . NPT 1| 2 3 14 |5
vu giao thdng cdng cong thay vi phuong tién ca nhan
Céc tuyén giao thong cong cong chua két ndi dugc

2 S PR 2 L 1| 2 3 14 |5
véi cac cong trinh cbng cong, khéng gian cbng cong
Chua c0 cac giai phap thu hat nguoi dan su dung

3 . AT . oo 1| 2 3 14 |5
giao thdng cong cong va uu dai it

4 C_hua bP tri Atl¢n 1Ach cho nguoi khuyét tat tham gia 1 9 3 4 5
giao thdng cdng cong

5 Ch}ra c6 thong tin va lich trinh chuyén cho hanh 1 5 3 4 5
khéch
Cung cap nhiéu hinh thtrc vé khac nhau nhu: vé theo

6 gio, vé theo ngay, theo khu vuc, vé danh cho khach | 1 2 3 4 5
du lich...
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16. Biéu dat d4nh gi4 ciia QuY vi vé& chat lwgng ciia dich vu dwgc cung cap béi cong ty
van tai cong cong dua vao cac dac tinh dwéi diy theo cac thang diém:

1 - Rat xau 2 - Xau 3-Trungbinh 4 -Tét 5 - Rat t6t
(Chi khoanh tron mét cau cau tra loi duy nhat):

STT ghj;nh:;ncgé r?;c?ﬁ;‘/g cung cap béi cong Mire do

1 buang gio 1 2 3 4 5
2 Téc do di chuyén 1 2 3 4 5
3 Tan suat cac chuyén xe 1 2 3 4 5
4 Chi phi (Gia vé) 1 2 3 4 5
5 Do tin cay 1 2 3 4 5
6 Sy thuan tién vé mat thoi gian 1 2 3 4 5
7 Su thoai mai khi st dung xe buyt 1 2 3 4 5
8 Ccl%isé vat chat xe buyt/diém ding/bén 1 ) 3 4 c
9 Gia dé hanh ly 1 2 3 4 5

17. Hay m6é ta thai d¢ caa nhan vién cong ty van tai cong cong dwa vao cac dic tinh
dwoc néu dwéi day theo tirng thang diem. Khoanh tron vao cau tra loi ma Quy vi cho
la dung. (Chi khoanh tron mét cau cau tra loi duy nhat):

1 - Rat xau 2 - Xau 3-Trungbinh 4 -Tét 5 - Rat tot

STT | Panh gia thai do caa nhan vién Mirc d9

1 Lich su/Chuyén nghiép 1 2 3 4 5
2 Luon trung thuc (vi du tich cuc phat ve xe) 1 2 3 4 5
3 Giap do: phu nir, nguoi gia, tré em 1 2 3 4 5
4 Chap hanh néi quy khi duoc yéu cau 1 2 3 4 5
5 Nhiét tinh va than thién 1 2 3 4 5
6 L4i xe can than 1| 2 3 4 5

18. Néu dwoc di xe buyt mién phi trong khung gio nao dé trong ngay, Quy vij thay thé
nao?

Rattét [ ] Binh thuong [] Khong quan tam [ ]
Khi dwoc sir dung mién phi theo gio, Quy vi c6 si dung xe buyt khong ?
Chic chan sé st dung [ ] Binh thuong [ Khong quan tam [ ]

19. Néu c6 tai khoan ding nhap dé sir dung tra ciru, xay dung ké hoach cho hanh
trinh cdaa minh, Quy vi danh gié the nao ?
Rat thichthd [ ] Binh thuong [ ] Khong cé y kién [ ]

20. Néu thanh toan vé xe buyt biing &ng dung trén dién thoai, thé ATM, M QR,...
Quy vi thay the nao?
Thuantien [ ] Khong thuan tien [
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Néu dwa vao thuec té Quy vi c6 iing hg ti¢n ich nay khdng?
Thuan tien [ ] Khong thuan tien [ ]

21. Pé dich vu van tii hanh khach cdng cdng tot hon thi ho c6 thé dwge huéng nhiing
quyen lgi nao dudi day? (Tich vao nhirng cau tra 1oi ma Quy vi cho la dung)
ﬂ Tang gia ve Hoac quyét dinh cac muc gia vé khac nhau cho hoat dong ngoai gid cao
diém va mot so dich vu dac biét khac
[] Puoc tro cap tir cac quy bao tro x& hoi tu nhan
[] Tao nguén thu tir viéc khai thac cac diém dd xe va quang céo....
22. Trong truwong hop gia vé ting thi ban s& lam nhw thé nao ?
[] Tiép tuc sir dung dich vy cua Giao thdng cdng cong dé di chuyén
[] Han ché sir dung dich vu caa Giao thdng cong cong dé di chuyén
23. Hay chia sé nhirng danh gia cia Quy vi vé giao thong cong céng bang cach dwa
vao thang danh gia dwéi day ?

1. Rat khong ddong 2 Khong ddngtinh 3 Trunglap 4 DPdngtinh 5 Rat dong tinh
tinh

Panh gia cia Quy vi vé giao thong cong

STT | .
cong

Mirc do danh gia

D3 va dang cung cap dich vu véi chat leong

tét nhat cho cong ddng 123 4 5

Can t6i su hd tro cua chinh phu dé hoat dong

2 mot cach hiéu qua hon 1 2 3 4 5
3 ba c6 hinh anh va thuong hiéu riéng 2 3 4 5
4 Khong phat trién 2 3 4 5
5 Giao thdng cbng cong s€ lam thay doi thoi 1 5 3 4 5

quen di lai bang phuong tién ca nhan

24. Vige thay doi chat lweng dich vu vé giao thdng cong céng & khu vec Quy vi sinh
song co can thiet hay khong?
Néu cd, Quy vi hiy dua ra thdng tin chi tiét vé su thay dbi do:

Xin cam on!
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PHU LUC 6: Miu phiéu khao sat sé 2
PHIEU KHAO SAT CONG TY VTHKCC
TAI THANH PHO HAI PHONG

GIOI THIEU
Phiéu nay nam khao sat cong tac quan ly hoat dong giao théng cong cong tai thanh phé Hai
Phong, phuc vu cho muc dich nghién cau khoa hoc. Vi mong mudn d6, Quy vi vui long
danh it thoi gian dé thuc hién phiéu khao sat nay. Ching toi s& khdng tiét 16 théng tin ca
nhan caa Quy vi trong bat Ki truong hop nao.
PHAN 1: THONG TIN VE NGUOI PUQC KHAO SAT

CHO VA M.

B 5 )T W

BeNXe. . (Tén Quan / huyén)

CTENNRAN VIEN: ... SONIGU: ..o,

CChaC VUL o, Coquan: .......coooeveiiiiiiiiiiininen,
B DI O oo

PHAN 2: KHAO SAT  (Pdnh dau M vao cau tra loi diing nhdt, néu c6 nhiéu hon mét
dap an dung, hday chon nhitng dap dan do)

~N ook~ WN
O
~3
[
<
>~
>
X
D
—~
_|
o
o
(@}
=
\

1. Giéi tinh Nam [ ] Nt []
2. Vui 16ng cho chang téi biét tudi cia Quy vi ?
<20 [] 21-35 [] 36-45 [] 46 -55 [ ] >55 []
3. Khu vuec sinh séng ?
Noi thanh  [] Ngoai thanh  []
4. Trinh d¢ hoc van ?
Tt nghiép trung hoc  [] Tét nghiép Pai hoc [ Trén daihoc [ ]
Quy vi cho biét thdng tin vé chuyén nganh dao tao: Chuyén nganh..............................
TrUONG . e

5. Vui 1ong cung cap cho ching téi thong tin vé thu nhap binh quan hang thang cia
Quy vi (tinh bang triéu dong)?

<5triecu [] 5-7trieu [ ] 7-10triecu [] 10 -15tricu [] > 15trieu []
6. Vui 1dng cho chiing toi biét sé lan wu dii Quy vi nhan dwoc khi 1am viéc tai cong ty
van tai cdng cong ?

0Olan [] 11an [] 2lan [] 3lan [] 4lan [ ] >5lan [ ]

7. Quy vi da tirng di chuyén biing xe buyt chwa?

Roi  [] ) . Chua []
8. Quy vi da dugc cong ty cho di tap huan hoac boi dwdng nang cao nghiép vu chuyén
moén chwa? ‘
Roi [ Chua []
9. Quy Vi s6¢ hiru phwong tién nao dwdi diy
STT Phwong tién sé hiru Cau tra loi
1 | Xe dap/xe dap dién ]
2 | Xe may/xe may dién L]
3 |0t []
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10. Y kién danh gia cac quan diém vé quan Iy GTCC
1 - Rat khong dong tinh 2 - Khong dong tinh 3-Trung lap

4 - Pong tinh 5 - Rat d¢ong tinh

Mirc d§ (%)

STT Quan diém Ratkhong | Khong | Trung | Pong | Rat dong
dong tinh | dong tinh lap tinh tinh
1 | Tu nhéan hoa hoan toan 1 2 3 4 5
2 | Tu nhan héa mét phan 1 2 3 4 5
3 Nep duf)c quan ly boi 1 5 3 4 5
nha nudc

Huéng sy bao tro tot
4 | hon tr chinh quyén 1 2 3 4 5
thanh pho

Str dung chung 1 loai
Ve va gia vé

Str dung cong nghé
6 | trong quan ly giam sat 1 2 3 4 5
chat luong

11. Hay dya vao thang danh gia duéi day dé tra 1oi cau héi ? (Chi khoanh tron mét cau
cau tra loi duy nhat) ‘
1 - Rat khdng dong tinh 2 - Khdng dong tinh 3 - Trung lap

4-Pong tinh ~ 5-Rétdong tinh q ’ ’
bé gitip cho CONG TY VAN TAI CONG CONG (CTVTCC)cé thé cung cp dich vu tot
hon cho nguoi dan hdy néu quan diém:

STT Quan diém Miic d¢

1 Tu nhan hoéa hoan toan 1 2 3 4 5

2 | Tu nhan héa mot phan 1 2 3 4 5

3 Nén duoc quan ly boi nha nudc 1 2 3 4 5

4 Hl\rfmg sy bao trg tot hon tir chinh quyén 1 5 3 4 5
thanh pho

5 | Buoc quyén tu chu vé diéu kién 1 2 3 4 5

5 S}”r duAng cdng nghé trong quan ly giam 1 5 3 4 5
sat chat lugng

12. Hay dya vao thang danh gia dwéi diy dé tra 1oi cau hai ? (Chi khoanh tron mét cau
cau tra loi duy nhat) ‘
1 — Rat khong dong tinh 2 — Khbng dong tinh 3—Trung lap

4-pongtinh 5 — R4t dong tinh
Lya chon nao la tot nhat dé dua cong ty VTCC thoat khoi tinh trang khung hoang tai chinh:




PL13

STT Giai phap Mirc do

1 (iho phep doanh nghiép tu do vay von tir cac 1 9 3 4 5
to chirc cho vay ’
Tang cac khoan tro cap dé duy tri mac on

2 | dinh trudc sy tang gia cta nhién ligu va hang | 1 2 3 4 5
loat uu dai khac .

3 R6t von dudi dang co phan bei chinh phu véi 1 5 3 4 5
dieu kién dam ’béo duoc hiéu suat ho;t dong

4 Glill tar_l rpot SOAbQ phan/hoac hop nhat cac bo 1 5 3 4 5
phan lai lam mot

g | Cho phép kinh doanh hodc nhuong quyén 1 5 3 4 5
kinh doanh céc ben bii d6 xe

5 Str dunq hop dong doc quyen kinh doanh 1 5 3 4 5
theo tuyén i ’

7 D}nh muc, d_oAn gia can linh hoat theo su bién 1 5 3 4 5
dong nhién ligu

8 Cflc cong ty van tai hanh khach cong cong 1 5 3 4 5
déu duoc trg gia

13. Hay dwa vao thang danh gia dwéi day dé tra loi cau héi ? (Chi khoanh tron mét cau
cau tra loi duy nhat)

1 - R4t khéng dong tinh 2 - Khong ddng tinh 3 - Trung lap

4 - Pong tinh 5 - R4t dong tinh
Hay néu r6 quan diém ctia Quy vi v& nhiing han ché lon ma cang ty van tai cong cong van
mac phai:

STT Nhitng han ché lén Mic do

1 | Chiu anh huong tir chinh phu/chinh quyén 1 2 3 4 5

5 Th!éu ,hl.lt tinh chuyén nghiép trong viéc 1 5 3 4 5
quan ly

3 Cung cap d;c,h vu ma chat lugng khoéng 1 5 3 4 5
tuong Xxtng vai chi phi

4 Nang luc quan ly chua cao 1 2 3 4 5

5 Khéng Iklém soat dugc cac hoat dong bat 1 5 3 4 5
hop phap

5 Nhan vién thu nhap binh quan thap nén 1 5 3 4 5
khong c6 tinh than trach nhiém cao

7 Tuyen khai thac van tai hanh khach chua 1 5 3 4 5
phu hop

8 | Co so ha ting va phuong tién xuéng cap 1 2 3 4 5

14. Hay dwa vao thang danh gia dwéi day dé tra loi cau héi ? (Chi khoanh tron mét cau
cau tra loi duy nhat)

1 - Rat khong dong tinh 2 - Khéng ddng tinh 3 - Trung lap

4 - Pong tinh 5 - Rat ¢ong tinh
Hay thé hién sy dong tinh/khong dong tinh cia Quy vi ddi véi nhitng y kién vé tinh hinh
giao thdng cdng cong hién nay
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STT Y kién Mirc d9

Nguoi dan nén duoc tao thoi quen st dung

1 . a 1 2 3 4 5
giao thng cong cong
biéu kién co so ha tang giao thong cong

2 1 2 3 4 5
cong ¢ khu vuc sinh séng xubng cap

53 | Uu dai danh cho hanh khach sir dung gan 1 5 3 4 5

nhu la khong cd

Cac tuyén giao thong cong cong chua két
4 | ndi duoc véi cac cong trinh codng cong, 1 2 3 4 5
khdng gian cong cong

Cong ty cb céc giai phap thu hut nguoi dan

5 , . NS 1 2 3 4 5
sur dung’glao thdng cbng cong ]

5 Chua bo tri “@Q ich Acho nguoi khuyet tat 1 9 3 4 5
tham gia giao thdng cdng cong
Chua c6 thdng tin va lich trinh chuyén di

" | cho hanh khéch L2 3 | 415

8 | Tao lién két gitra cac loai hinh GTCC 1 2 3 4 5

9 H\a tang co sG chua ket noi thuan tién vai 16 1 9 3 4 5
trinh tuyen

10 Xay dyng tuyen giao thdng cdng cong theo 1 5 3 4 5

muc dich nguoi st dung, chirc nang dat

Cung cap nhiéu hinh thac vé khac nhau
11 | nhu: vé theo gio, vé theo ngay, theo khu 1 2 3 4 5
vuc, vé danh cho khach du lich..

Co quan quan ly nha nudc quéa tal Cong viéc
12 | dan dén viéc giai quyét vuong mic cua 1 2 3 4 5
cong ty khong duoc rd rang

15. Biéu thi sw danh gia caa Quy vi vé dich vu caa cong ty van tai cong cfng dwa trén
thang diém dwéi day (Chs khoanh tron mét cau cau tra loi duy nhat):

1 - Rat xau 2 - Xau 3 - Trung binh 4 - Tt 5 - Rat tot

STT Chét hrong dich vu Mire dd
1 | Thoi gian cua lich trinh/Sy dung gio 1 2 3 4 5
2 | Téc a6 di chuyén 1 2 3 4 5
3 | Tan suit quay lai caa mot xe 1 2 3 4 5
4 | Chi phi (Gia veé) 1 2 3 4 5
5 | Do tin cay 1 2 3 4 5
6 | Thoi gian thuan tién 1 2 3 4 5
7 | Khdng gian trén xe thoai mai 1 2 3 4 5
8 | Co so vat chit bén xe/diém dung/nhacho | 1 2 3 4 5
9 | Sé diém dirng trong sudt chuyén di 1 2 3 4 5
10 | Chd dé hanh ly 1 2 3 4 5
11 | Nhan vién trén xe ludn niém né véi hanh 1 2 3 4 5
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khach

12 | Di chuyén véi téc do an toan 1 2 3 4 5

16. Miéu ta thai d¢ cia nhan vién céng ty van tai cong cong dwa vao cac y kién dwoc
dwa ra dwéi diy (Ch:/ khoanh tron mgt cu cau tra loi duy nhat):

1 - Rat xau 2 - Xau 3 - Trung binh 4-Tot 5 - Rat t6t

STT Panh gia thai d¢ caa nhén vién Mirc do
1 | Lich sy/ Chuyén nghiép 1 2 3 4 5
2 | Ludn trung thuc 1 2 3 4 5
3 | Luén soat vé day du 1 2 3 4 5
4 | Lubn gilp do: phu nir, nguoi gia, tré em 1 2 3 4 5
5 | Chap hanh noi quy khi dugc yéu cau 1 2 3 4 5
6 | Nhiét tinh tu van chi dan hanh khach 1 2 3 4 5
7 | Lai xe can than va cd kinh nghiém 1 2 3 4 5

17. Quy vi da bao gio giap phai sw cé trén dwong khi di chuyén biang xe buyt cia cong
ty van tai cong cfng chua?

~Rei [ ~ Chwa []
~ (Tiep tucvéicau 18.1) (Chuyén sang céu hoi s6 18.2)
17.1. Néu Quy vj da trai qua sw co, vay Ii do la gi? (Chi khoanh tron mgt cau cau tra loi
duy nhat): ‘ ‘
1 - Rat khdng dong tinh 2 - Khdng dong tinh 3 - Trung lap
4 - Pong tinh 5 - R4t dong tinh
STT Li do din dén sw cé Mirc dd
1 | Phuong tién cii, c6 dau hiéu xubng cap 1 2 3 4 5
2 | Co so ha tang xudng cap 1 2 3 4 5
3 | Taixé laiau 1 2 3 4 5
4 | Lido khéac 1 2 3 4 5
17.2. Cong ty da xir ly sw ¢ dé nhu thé nao?
a) Cac phuong an thay thé dugc dua ra mot cach nhanh chéng ?
o co O ’ Khong []
b) Cham soc tot cho hanh khach cho dén khi phuong an thay thé duoc dua ra ?
9 céo [] Khong [ ]
c) bé hanh khach tu lo liéu ma khong gitp d5 gi ?
céo [] Khong [ ]

18. Dé phat trién tuyén VTHKCC méi thi Quy cong ty tw dé xuat tuyén khai thac van
tai HKCC hay theo don dit hang cia co quan chirc nang ?

Tudéxuat [ ] Theo dit hang  []
19. Pé gitip cho cdng ty van tai cong cong co thé tiép tuc cung cap nhirng dich vu hiéu
qua cao véi gia thanh hep 1y, he nén hwéng nhikng quyén tw chi ndo dwéi day? (Hay
danh diu vao nhirng cau tra loi ma Quy vi cho |a ding)
[ ] Tang gia vé vi nhitng tac dong bén ngoai nhu gid/chi phi cho nhién liéu ting
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[] Quyét dinh céc tuyén dudng va tan suat hoat dong cua ching

[] Cung cap dich vu khac nhau cho tirng phéan khic khach hang

[] Quyét dinh cac mirc gia vé khac nhau cho hoat dong ngoai gio cao diém va mot sd
dich vu dac biét khac.

[] Pugc hd tro khi tuyén moi ma cé doan tring véi tuyén cit

[] Tu phét trién cac chinh séch cia riéng minh dé 1am hai long khach hang

[] Puogc hd tro truyén thdng dé tuyén truyén thu hit nguoi dan tham giao théng cong
cong.

20. Hay chia sé nhirng quan diém cia Quy vi vé cdng ty van tai cong céng dwa vao cac
mic danh gia dudi day: (Khoanh tron duy nhat mot dap an dung)

1 = Hoan toan khong dong tinh 2 = Khong dong tinh 3 =Trung lap

4 =Pong tinh 5 = Hoan toan dong tinh
STT | An tweng cia Quy vi vé cong ty van tai Céac mirc do danh gia
cdng cong
1 | Pa va dang cung cap nhitng dich vu tot | 1 2 3 4 5
nhét cho cong dong
2 | Can sy hd tro tot hon nira tir phia chinh | 1 2 3 4 5
quyén
3 | Nén tu nhan hoa 1 2 3 4 5
4 | Can duoc dau tu ha tang co so tuyén giao | 1 2 3 4 5

thong cdng cong thay vi chi dau tu mdi
phuong tién xe buyt

5 | Nén thoat ly khoi su kiém soat cua chinh | 1 2 3 4 5
quyén

6 | Bat ké cong ty di lam duoc nhiing gi, | 1 2 3 4 5
ngudi dan van chua cé théi quen sir dung
xe buyt

7 | Van dé tai chinh khéng minh bach 1 2 3 4 5

21. Kiém tra giam sat chat lweng tir nha nwéc cd quy trinh va thwong xuyén
1 = Hoan toan khong ddng tinh 2 = Khong dong tinh 3 =Trung lap
4 =Pong tinh 5 = Hoan toan dong tinh
22. Quy trinh va trinh tw xin phép kinh doanh khai thac van tai cong cong thuan tién
1 = Hoan toan khéng dong tinh 2 = Khong ddng tinh 3 =Trung lap
4 =Pong tinh 5 = R4t dong tinh
23. Khi khai thac tuyén giao thong céng cdng cong ty cd phan tich va danh gia kha
ning dap wng va phuc vu caa tuyén dwong do thi khong?
c6 [] Khong [

Néu c6 xin cho biét danh gia theo quy trinh ky thuat hay theo cam quan:

Ky thuat [ ]  Cam quan
24. Trong hanh trinh van tai hanh khach cé khung gio ndo van chuyén riét it hanh
khéch hoac khéng c6 hanh khach khdng?
Cco [] Khong [ ]
Néu c6, xin vui 1ong cho biét d6 1a khung gio cu thé nao:
25. Quy vi c6 y kién gi dé xuat cho viéc quan ly caa cong ty dwec hoat dong tét hon
khéng?
Xin Cam on!
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PHU LUC 7: Miu phiéu khao sat sé 3

PHIEU KHAO SAT CONG TAC QUAN LY XE BUYT

TAl THANH PHO HAI PHONG

GIOI THIEU
Phiéu nay nam khao sat cong tac quan ly hoat dong giao théng cong cong tai thanh phd Hai
Phong, phuc vu cho muc dich nghién cau khoa hoc. Vi mong mudn d6, Quy vi vui long
danh it thoi gian dé thuc hién phiéu khao sat nay. Ching tdi s& khdng tiét 16 théng tin ca
nhan caa Quy vi trong bat ki truong hop nao.
* Luru y: Poi twong khao sdt hién dang lam viéc tai cdc co quan lién quan dén quan ly giao
thdng cong cong trén dia ban Thanh phé Hai Phong.
PHAN 1: THONG TIN VE NGUOI PUQC KHAO SAT

2. DA ORI L
3. PIadidm KNA0 SAL: ...
4, ChICVU: oo, Coquan: ..o

T 5 1T 1+ 1)
PHAN 2: KHAO SAT (BPdnh ddu M vao cau tra loi diing nhdt, néu co nhiéu hon mét
ddp dan dung, hay chon tat ca nhing ddp dn dé)

1. Gigitinh ?
Nam [ ] Nit [ ]

2. Vui 1ong cho chang téi biét tudi cia Quy vi ?
<20 [] 21-35 [] 36-45 [] 46 -55 [ ] >55 []
3. Khu vuec sinh séng ?

Noi thanh  [] Ngoai thanh [ ]
4. Trinh d¢ hoc van ?
Tt nghiép trung hoc  [] Tét nghiép Pai hoc [ Trén dai hoc [ ]
Quy vi cho biét théng tin vé chuyén nganh dao tao:
Chuyénnganh:....................oociiiin, TrUONg: .o i

5. Vui 1ong cung cap cho ching téi thong tin vé thu nhap binh quan hang thang ciaa
Quy vi (tinh bang triéu dong) ?
<stiegu [] 5-7trieu [] 7-10triecu [] 10 -15tricu [] > 15trieu []
6. Quy vi da tirng sir dung xe buyt chwa?

R6 i [ Chua []

7. Quy vi di dwoe di tap huidn hoic béi dudng nang cao nghiép vu chuyén mén theo
nhiém vu dam nhiém chwa?

R6 i [ Chua []
Néu c6 thi: 1lan/nam [ | 2lan/nam [ ] >)nam/ 11an [ ]
8. Quy vi c0 sé' hiru phwong tién nao duéi day?
STT Phwong tién sé hiru Cau tra loi
1 Xe dap/xe dap dién []
2 | Xe may/xe may dién ]
3 |0t []

9. Hién tai thanh phé di 1ap quy hoach giao théng cong cong chwa?
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c6 [ Chua [ ]

Néu c6 thi viéc 1ap quy hoach giao théng cong cong duoc 1ap riéng hay 1ong ghép trong
quy hoach do thi:
Rieng [] Chung []

10. Khi lap quy hoach giao théng cdng cong c6 thuc hién cac ndi dung sau khéng?
STT Noi dung Cé Khong
Khao sat nhu cau sir dung

Gan két véi quy hoach sir dung dat

Gan két vé6i dinh hudng phét trién cua thanh phé
Gan két véi quy hoach giao thong do thi

Ap dung cac bai toan mo hinh dé thiét ké

Quy hoach tich hop céc loai hinh GTCC

| |
| |

11. Bd phan caa Quy vi ¢6 dwgc tham vén trong quéa trinh 1ap tham dinh va phé
duyét quy hoach giao thdng céng céng thanh phé Hai Phong ?

céo [ Chua [ ]
12. Quy hoach mang lwéi van tai hanh khach cong céng bang xe buyt trén dia ban
thanh phé Hai Phong dwoc 1ap c6 pht hop véi quy hoach giao théng cong cong thanh
phé Hai Phong da dwoc duyét

céo [ Chua [ ]
13. Khi xay dung ké hoach khai th&c c4c tuyén van tai hanh khach cong céng cé cin
cir va tuan tha quy hoach giao théng cong cong di dwec duyét trong cac dé an quy
hoach thanh phé ko?

céo [ Chua [ ]
14. Hay chia sé nhitng quan diém cia Quy vi vé hoat ddng cia cac cong ty van tai
trén dia ban (Khoanh tron duy nhat 1 dap an)

1 - Rat khdng ddng tinh 2 - Khong ddng tinh 3 - Trung lap
4 - Pong tinh 5 - R4t dong tinh
STT Quan diém Mire dd

Pi va dang cung cap nhitng dich vy tot nhat

1 N 2 1 2 3 4 5
cho cong dong

2 | Can sy hd trg tt hon nita tir phia chinh phu 1 2 3 4 5

3 Nén tu nhan hoa 1 2 3 4 5

Cén dugc dau tu ha tang co so tuyén giao
4 | théng cbng cong thay vi chi dau tu moi| 1 2 3 4 5
phuong tién xe buyt

5 | Nén thoat ly khoi sy kiém soét cia chinh pha 1 2 3 4 5

Bat ké cong ty d& lam dugc nhiing gi, ngudi
dan van chua c6 thoi quen st dung xe buyt

7 | VAn d tai chinh khdng minh bach 1 2 3 4 5
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15. Kiém tra giam sat chit lweng tir nha nwéc rat chit ché va thwong xuyén ?

[] Rét khdng dong tinh [C] Khéng dong tinh [] Trung lap
[] Pong tinh [] Rat dong tinh
16. Quy trinh, trinh tw xin phép kinh doanh khai thac van tai cong cgng thuan tién?
[] Rat khéng ddng tinh [] Khéng ddng tinh [] Trung lap
[] Pong tinh [] Rat dong tinh

17. Khi khai thac tuyén giao thdng cong cdng cong ty co phan tich va danh gia kha
ning dap &ng va phuc vu cia tuyén dwong do thi khong ?

céo [ Chua [ ]
18. Hay dua vao thang danh gia duéi day dé tré 161 cau héi ?
1 - Rat khéng dong tinh 2 - Khéng dong tinh 3-Trung lap
4 - PBong tinh 5 - Rat ¢ong tinh

Hay néu rd quan diém cia Quy vi vé nhitng han ché Ién ma cong ty van tai cong cong van
mac phai.

STT Nhitng han ché Mirc d6
1 | Chiu anh hudng tir chinh phu 1 2 3 4 5
Thiéu cac céng cu huéng dan quan ly
2 GTCC 1 2 3 4 5
3 Kh'ong Iduo'c tham gia trong viéc tao lap 1 5 3 4 5
chinh sach
4 Cung cap d“fh vu ma chat lugng khéng 1 5 3 4 5
tuong Xtng vai chi phi
5 | Nang lyc quan ly chua cao 1 2 3 4 5
5 Khéng ,klem soat dugc cac hoat dong bat 1 5 3 4 5
hop phap
7 | Khdng c6 nhiéu nguon thu 1 2 3 4 5
8 | Tuyén khai thac chua phu hop 1 2 3 4 5
19. Hay dua vao thang danh gia duéi day dé tré 161 cau héi ?
1 - Rat khong dong tinh 2 - Khong dong tinh 3 - Trung lap

4 - Péng tinh 5 - R4t dong tinh
Hay thé hién danh gia cua Quy vi d6i véi nhitng quan diém vé tinh hinh giao thong cong
cong hién nay:

Mire dé
Phat biéu vé giao théng RAt Khong S RAt
STT - . 5 d \
cong cong }(h()ng dong Tlr;ng ?i?}nhg dong
ddngtinh |  tinh AP tinh
1 Nguoi dan nén duoc tao thoi 1 9 3 4 5

quen st dung GTCC

Piéu kién co so ha tang giao
2 | thong cong cong ¢ khu vuc 1 2 3 4 5
sinh song xuong cap
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Can quan ly giao théng cong
cong tich hop

Uu dai danh cho hanh khach
sir dung gan nhu l1a khéng co

Céc tuyén giao théng cong
cong chua két ndi dugc V6i
cac cong trinh cdng cong,
khdng gian cong cong

Chua c6 cac giai phap thu hat
nguoi dan su dung GTCC

Vi giao thdng cbng cong
khong cung cép da co so ha
tang can thiét, khdng dam bao
chat luong, khong thuan tién
nén ngudi dan chuyén qua st
dung cac phuong tién tu nhan

Chua b tri tién ich cho nguoi
khuyéet tat tham gia giao
théng céng cong

Chua c6 thong tin va lich
trinh chuyén cho hanh khach

11

Can phai xay dung théng tin
va thuong hiéu cho GTCC

12

Cén c6 quy hoach GTCC tich
hop khi phéat trien nhiéu loai
phuong tién GTCC

13

Cung cap nhiéu hinh thic vé
khac nhau nhu: vé theo gio,
veé theo ngay, ve theo chang,
theo khu vuc, vé danh cho
khach du lich...

14

Cac cong ty tu nhan phai
duoc tro gid khi tham gia
VTHKCC

15

Can 4p dung giao thong théng
minh trong quan ly van hanh
khai thac

16

Chua c6 ché tai xir phat khi
cac cong ty van tai hanh
khach cong cong dua ra chat
luong dich vu kém
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Tao nhiéu nguon thu khac dé
17 | phét trien giao théng cbng 1 2 3 4 5
cong

20. Pé gitp cho cong ty van tai cong cong co thé tiép tuc cung cap nhirng dich vu hiéu
qua cao véi gia thanh hep ly, he nén hwéng nhitng quyén tw chii nao dwéi day?

Tang gia vé vi nhitng tdc dong bén ngoai nhu gid/chi phi cho nhién liéu tang

Quyét dinh cac tuyén dudng va tan suat hoat dong cua ching

Cung cap dich vy khac nhau cho ting phan khic khach hang

Quyét dinh cac muc gia vé khac nhau cho hoat dong ngoai gio cao diém va mot sb
ich vu dac biét khac.

Puoc hd trg tir chinh quyén khi tuyén méi ma ¢ doan triing véi tuyén cii

Tu phét trién cac chinh séch caa riéng minh dé lam hai 1ong khach hang

Pugc hd trg truyén thong dé tuyén truyén thu hut nguoi dan tham giao théng cong

I =g |

>

(@)

ong.
[] Cén c6 nhiéu hinh thirc hop dong ddi véi cac cdng ty van tai dé khuyen khich tham
gia va phat trién

Xin cam on!
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PHU LUC 8: Téng hep phiéu khao sét so 1
Cau 1: Do tudi va khu vyc sinh sng

STT P tuoi Ty 18 %
1 <23 18 %
2 23-60 61%
3 >60 21%
STT Khu vuc Ty 16 %
1 Noi thanh 91,25
2 Ngoai thanh 8,75
Cau 2: Thu nhap binh guén hang thang cua gia dinh
STT Mikc thu nhap Ty 16 %
1 <5 triéu 26,25
2 5-—10triéu 41,25
3 10 — 15 triéu 21,25
4 > 15 triéu 11,25
Céau 3: Ty Ié sur dung dién thoai di dong -
STT Y Kkién Ty 1€ %
1 Cé 85
2 Khéng 15
Céu 4.1: Ty Ié sur dung xe buyt -
STT Y Kkién Ty 1€ %
1 Céo 66,25
2 Khong 33,75
Cau 4.2: Trung binh s6 lugt di xe buyt trong 1 tuén
STT So lan/ tuan Ty 1€ %
1 0 lan 11,11
2 1-2 lan 44,44
3 2-3 lan 24,44
4 >4 |an 20,01
Céau 4.3: Muc dich stir dung xe buyt
STT Muc dich Ty 1€ %
1 bi hoc 15.55
2 bi lam 26,67
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STT Muc dich Ty € %
3 bi choi 33,33
4 Muc dich khac 24,45
Cau 4.4: Tinh hinh st dung céc loai hinh ve, the xe buyt
STT Loai thé vé Doi tuwong Ty 1€ %
Khuyét tat 0
1 | Thé xe buyt mién phi Thuong binh 0
> 75 tuoi 0
Hoc sinh 0
2 | Thé xe buyt uvu tién Sinh vién 2,22
Cong nhan 0
3 | Theé, vé khong wu tién Ve thang 26,89
Vé luot 68,89
Cau 5.1: S0 thanh vién trong gia dinh sir dung xe buyt.
STT S6 thanh vién Ty 18 %
1 0 0
2 1 62,23
3 2 24,44
4 3 13,33
5 4 0
6 >5 0
Céu 5.2: Thoi gian su dung xe buyt ]
STT Thoi gian (tinh bang nam ) Ty 1€ %
1 <1 6,67
2 2 31,11
3 3 15,56
4 4 11,11
5 5 6,67
6 >6 13,33
Cau 5.3: Khu vuc cha yéu sir dung xe buyt
STT Khu vuc Ty 1€ %
1 Noi thanh 48,89
2 Gitra noi thanh va cac khu vuc lan can 51,11
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Cau 5.4: Xe buyt ¢6 dung ding bén

STT Y kién Ty 18 %
1 Co 84,44
2 Khoéng 15,56
3 Thinh thoang 0
Cau 6: Ty I¢ hanh khéch ching kién xe buyt gap su co
STT Y Kkién Ty I€¢ %
1 Co 17,5
2 Khoéng 82,5
Cau 7: Ty lé hanh khach gip su ¢6 trén xe buyt khi dang di chuyén
STT Y kién Ty 18 %
1 Roi 30,25
2 Chua 69,75
Cau 8: Ly do dan dén su c
STT Ly do Ty 18 %
1 Loi ky thuat 61,25
2 Puong xau 42,5
3 Lai xe khdng can than 42,5
4 Ly do khéac 25
Cau 9: Trai nghiém hanh khéch vé viéc xe gap su ¢b trén duong
STT Trai nghiém khi xe gap sw ¢ trén dwong Ty 1é %
L | Phuong tién thay thé hop ly nhat duoc quyét dinh 38.75
nhanh chéng
5 On dinh hanh khéch trén xe cho dén khi lya chon vé 60
phuong tién thay thé khac dugc dua ra
3 Pé hanh khéch tu lo 7,5
Cau 10: Hanh khéch tim hiéu qua kf:nh théng tin
STT Nguon thong tin Ty € %
1 | Internet, b4o dai, truyén hinh 21,25
2 Nguoi than, ban bé 45,25
3 | Khong biét tham khao & dau 33,5

Cau 11: Panh gia vé ha ting xe buyt

STT

Npi

DPanh gia (%)

dung

Thuan lgi di lai

Khong thuan lgi | Khbéng co
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1 | Vitri 52,5 47,5
2 | Thong tin chuyén 12,5 45 30
3 | Hinh thuc nha cho 17,5 45 27,5
4 | V& sinh moi trudong 42,5 57,5
5 | Ghé ngoi 25 42,5 32,5
Cau 12: Ty 1€ hanh kh&c cd s¢ htru phuong tién ca nhan
STT Phwong tién sé hiru Ty I€¢ %
1 Xe dap/xe dap di¢n 17,5
2 Xe may/xe may dién 91,25
3 |0t 12,5
Cau 13: Ly do ngudi dan lwa chon di chuyén bang xe buyt
STT Li do Ty 18 %
1 Ho khéng con lya chon nao khac 25
2 Pam bao tinh an toan nhat 20
3 Dam bao sy thoai mai nhat 12,5
4 Thuan tién vé mat thoi gian 18,75
5 Gia thanh ré nhat 775
6 bam bao loi ich chung cho xa hoi 21,25
7 bam bao strc khoe 23,75
Cau 14: Khoang cé4ch tir nha dén tram dirng xe buyt
STT Khoang cach Ty 1€ %
1 < 500m 21,25
2 500 — 1.000m 46,25
3 > 1.000m 32,5
Cau 15: Y kién cua hanh khéch theo cac quan diém vé GTCC
Mtre d9 (%)

STT Quan diém kﬁgr:g Khong Trung | Péng d%it
dong lap tinh ong
tinh tinh

Nguoi dan nén dqqc tao thoi
e | 57 0 | s | s
nhan
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Mire d9 (%)

R4t A £
STT Quan diém khong Khong Trung | Pong Rat
dong dong lap tinn | 90N9
N tinh : tinh
tinh
Céac tuyén giao thong cong
cong chua két noi duoc voi
2 cac cong trinh cbng cong, [ 10 22,5 28,75 | 31,25
khdng gian cong cong
Chua cd cac giai phap thu hat
3 | nguoi dan su dung giao théng | 3,75 8,75 12,5 41,25 | 33,75
cong cong va wu dai it
Chura bo tri tién ich cho nguoi
4 | khuyét tat tham gia giao 5 10 12,5 40,5 32
théng cong cong
Chua c6 thong tin va lich
S | trinh chuyén cho hanh khach | >7° | 1625 | 0 L B
Cung cap nhiéu hinh thic vé
5 khac nhau phu: ve theo gio, 6.5 75 0 485 375
ve theo ngay, theo khu vuc,
vé danh cho khéch du lich...

Cau 16: Panh gia cua hanh khach vé chit lwong cua dich vu duoc cung cap bai cong ty

van tai cong cong dua vao cac dac tinh cuaa GTCC:

Chat hrong dich vu Mirc do (%)
STT | cung cap béi cong ty . . Trung - X
VAN tai cong cong Rat xau Xau binh Tot Rat tot
1 | bang gio 5 425 32,5 15
2 | Téc do di chuyén 1,25 6,25 46,25 32,5 13,75
3 | Tan suat cac chuyén xe 7,5 0 50 31,25 11,25
4 | Chi phi (Gi4 vé) 25 6,25 33,75 46,25 11,25
5 | Bo tin cay 1,25 8,75 48,75 31,25 10
g |Sv thuan tién ve mat| o 10 4875 | 2125 | 175
thoi gian
7 | Sy thoai mai khi si| .o 15 | 5125 | 2375 10
dung xe buyt
Co so vat chat xe
8 |buyt/diem  dung/bén | 3,75 7.5 46,25 225 20
Cuoi
9 | Giadéhanhly 16,25 52,5 12,5 13,75
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Cau 17: Thai d¢ cua nhéan vién cong ty van tai cong cong

3 o (O
Dénh gi thai d9 cia Muc d9 (%)
STT han vié ) Ky K £ Trung £ Ay A
nhan vien Rat xau Xau binh Tot Rat tot

1 | Lich sw/Chuyén 25 4 64 2325 | 625
nghi¢p

o |Ludntrungthyc (vidu| o 375 | 4375 | 3625 | 125
tich cuc phat ve xe)

g | Gitp d& phu nd | o0 | g0 | 4605 | 3125 | 15
nguol gla, tre em

4 |Chaphanhnoiquykhi|con | 325 | 4105 | 3875 | 10
duoc yéu cau

5 |Nhiet tinh va than| 4 4 0 65.5 25,5 5.7
thién

6 | L&i xe can than 1,25 25 56,25 32,5 75

Cau 18.1: Quan diém néu duoc di xe buyt mién phi

STT Y kién Ty 18 (%)
1 Rat tot 73,75
2 Binh thuong 15
3 Khéng quan tam 11,25

Cau 18.2. Ty I¢ khach di xe buyt khi duoc sir dung mién phi theo gio

STT Y kién Ty 18 (%)
1 Chic chin sir dung 80
2 Binh thuong 20
3 Khéng quan tam 0

Cau 19: Panh gia hanh khach vé tai khoan ding nhap dé sir dung tra ciu, xay dung ké
hoach cho hanh trinh cia minh

STT Y kién Ty 1& (%)
1 Rét thich th 70,5
2 Binh thuong 20,25
3 Khong cd y kién 9,25

Cau 20.1: Panh gié vé thanh todn vé xe buyt béng (ing dung trén dién thoai, the ATM, MAQR, ..
STT Y Kkién Ty 1€ (%)
1 Thuan tién 86,25
2 Khéng thuan tién 13,75
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Cau 20.2: Ty 1€ hanh khéch tng ho tién ich

STT Y kién Ty 18 (%)
1 Thuan tién 81,25
2 Khéng thuan tién 18,75

Cau 21: Ty & quyén lgi cho cong ty VTHKCC dé dich vy VTHKCC tét hon
STT Quyen lgi Ty 1€ (%)

1 Tang gia vé Hoac quxét dinh cac murc gia vé khac nhau cho hoat 21,25
doéng ngoai gio cao diém va mot so dich vu dac biét khac

2 Puoc tro cap tir cac quy bao trg x4 hoi tu nhan 26,25

3 | Tao ngudn thu tir viéc khai thac cac diém dd xe va quang céo,... 52,5

Céu 22: Ty 1é hanh khach sir dung xe buyt trong truong hop gia vé tang
STT Y kién Ty 18 (%)

1 Tiép tuc st dung dich vu caa Giao thong cong cong dé di chuyén 55,25

2 Han ché str dung dich vu cua Giao théng cong cong dé di chuyén 44,75

Cau 23. Panh gia cia hanh khach vé giao théng cong cong ciia thanh phd Hai Phong

Mirc d§ danh gia (%)

Panh gia ctia Quy vi vé o . X Rt
STT giao thong cng céng R::t khpng AKhor]g Trimg D‘ong déng
dong tinh | dong tinh lap tinh tinh

Da va dang cung cap dich
1 |vu véi ch@t lurong tot nhat 15 55 20 10 0
cho cong dong

Can t6i sy hd tro cua chinh

2 | pha dé hoat dong mét cach 3,75 5 17,5 47,5 | 26,25
hiéu qua hon

3 | Pa co hinh anh va thuong 12,5 58,75 125 | 1625 | 0
hiéu riéng

4 | Khéng phat trién 17,5 12,5 12,5 42,5 15
Giao thong cong cong sé

5 | lam thay d6i thoi quen di lai 1,25 2,5 20 41,25 35

bang phuong tién ca nhan

24. Viéc thay doi chat luong dich vu vé GTCC ¢ khu vuc Quy vi sinh séng c6 can thiét hay
khong?

Noi dung Ty 1€ (%)
Thay d6i hinh thirc mua ban vé 65%%
Can nhiing wu dai vé vé 67 %
Can cung cap DV tét nhu internet mién phi | 80%
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PHU LUC 9: Téng hep phiéu khao sét s6 2

Cau 1: Gigi tinh
STT Gidi tinh Ty 18 (%)
1 Nam 55,56
2 Nt 44,44
Cau 2: Do tudi
STT P tudi Ty 18 (%)
1 <20 13,33
2 21-35 46,67
3 36 -45 24,44
4 | 46-55 11,11
5 > 55 4,44

Cau 3: Khu vy sinh séng

STT Khu vuc Ty 18 (%)
1 Noi thanh 55,56
2 Ngoai thanh 44,44

Cau 4: Trinh d6 hoc van

STT Trinh dd hoc van Ty 18 (%)
1 Tt nghiép trung hoc 82,22
2 Tt nghiép Dai hoc 13,33
3 Trén dai hoc 4,44

Céau 5: Thu nhap binh quan hang thang

STT Thu nhap binh quan thang Ty 1¢ (%)
1 <5 triéu 11,11
2 5-—T7triéu 73,33
3 7 — 10 triéu 13,33
4 10 -15triéu 2,22
5 > 15 triéu 0

Cau 6: Ty I¢ s6 lan wu ddi nhan dugc khi 1am viéc tai cong ty van tai cdng cong

STT S6 lan wu dai Ty 1& (%)
1 0 lan 0
2 1 lan 2,22
3 2 lan 0
4 3 lan 4,44
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STT S6 lan wu dai Ty 1& (%)
5 |4lan 20
6 |>51lan 77,78
Cau 7: Ty lé da tung di chuyén bang xe buyt
STT Y kién Ty 18 (%)
1 RO 100
2 Chua 0
Cau 8: Ty 18 cong ty cho di tap huan hoic boi dudng nang cao nghiép vu chuyén mon
STT Y kién Ty 18 (%)
1 RO 100
2 Chua 0
Cau 9: Ty ¢ so hiru phuong tién cd nhan
STT Phuong tién sé hiru Ty 1€ (%)
1 Xe dap/xe dap dién 17,78
2 Xe may/xe may dién 82,22
3 Oto 0
Cau 10: Y kién danh gia cac quan diém vé quan ly GTCC
Mire df (%)
STT | Quan diém Ratkhong | Khong | Trung | Péng | Rat dong
dong tinh | dong tinh lap tinh tinh
p | Tv nhan hoa 0 0 4,44 | 1556 80
hoan toan
o | Tu nhan hoa) g gq 84,44 6,67 0 0
mot phan
3 | Nen duoc quan 0 0 0 | 8444 | 1556
Iy boi nha nudce
Huong su bao
4 |Uo (ot hon tu 0 0 0 756 | 244
chinh _quyén
thanh pho
Str dung chung
5 |1 loai vé va gia 6,67 10 2,22 60,11 20
;!
Str dung cbng
g | Ngne trong quan 0 0 0 178 | 822
ly giam sat chat
luong
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Cau 11: Y kién danh gi4 cac quan diém vé quan ly GTCC

Mikc dd (%)
STT Giai phap Rét khong Khong Trung | Pdng Rat
dong tinh dong lap tinn | 90N
tinh : tinh
Cho phép CTVTCC tu do vay
1 vén tir e t chiic chovay 0 0 0 26,67 | 73,33
Tang cac khoan trg cap dé
duy tri mac 6n dinh trudc
2| sy tang gid cua nhién licy 0 0 0 | 1778 8222
va hang loat vu dai khac
ROt vén dudi dang co phan
boi chinh pha véi diéu kién
3 | dam bao duoc hiéu suét 10,44 20 57,56 12 0
hoat dong
Giai tan mot sb bo
4 | phan/hoac hop nhat cac bo 12,2 27,8 10 50 0
phan lai lam mot
Cho phép kinh doanh hoac
5 | nhuong quyén kinh doanh 0 15,56 18,89 | 53,33 | 2,22
cac bén bai dd xe
St dung hop dong doc
6 |quyén kinh doanh theo 0 0 2,22 | 24,44 | 73,33
tuyen
Dinh mirc, don gia can linh
7 hoat theo su bieén dong 0 0 0 31,11 | 68,89
nhién liéu
Cac cong ty van tai hanh
8 | khach cong cong déu duogc 0 0 0 20 80
tro gia
CAu 12: Y kién danh gia céc quan diém vé quan ly GTCC
Mtre d9 (%)
s1T | Nhing han ché 16n Rat khong | Khong Trung | Pdng | Rét ddng
dong tinh | dong tinh lap tinh tinh
Chiu anh huong tur
L | chinh phu/chinh quyén 0 0 156 84,4 0
Thiéu hut tinh
2 | chuyén nghiép trong 0 27 40 30 3
viéc quan ly
3 | Cung cép dich vu 0 32,2 15,8 42 10
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STT

Mire d9 (%)

Nhirng han ché Ién

R4t khong
dong tinh

Khéng
dong tinh

Trung
lap

Pong
tinh

Rét dong
tinh

ma chat  luong
khong tuwong xung
vai chi phi

Nang lyc quan ly
chua cao

8,89

4,44 2,22

75,56

8,89

Khong kiém soat
duoc cac hoat dong
bat hop phép

4,44

11,11 0

75,56

4,44

Nhéan vién thu nhap
binh quan thap nén
khong c6 tinh than
trach nhiém cao

2,22

13,33 0

20

64,44

Tuyén khai thac van
tai hanh khach chua
phu hop

15,56

75,56

8,89

Cong ty tu nhan
khong duoc trg gia

2,5

55,5 30

12

Caul

3: Y kién danh gia cac quan diém vé quan ly GTCC

STT

Y kién

Mirc d¢ (%)

Rat khong
dong tinh

Khong
dong tinh

Trung
lap

pong
tinh

R4t dong
tinh

Nguoi dan nén dugc
tao thoi quen sir dung
giao thdng cong cong

13,33

86,67

biéu kién co sé ha
tang giao thdng céng
cong ¢ khu vuc sinh
séng xudng cap

8,89

91,11

Uu dai danh cho hanh
khach sir dung gan
nhu 1a khong co

17,78 0

13,33

68,89

Chc tuyén GTCC chua két
ni duroc Vi cac cong trinh
cong cong, khong gian
cng cong

2,22

13,33 0

6,67

77,78

Cong ty cb cac giai

phap thu hat nguoi

15,56

84,44
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STT

Y kién

Mirc d9 (%)

R4t khong
dong tinh

Khéng
dong tinh

Trung
lap

Pong
tinh

R4t dong
tinh

dan su¢ dung giao
thdng cong cong

Chua bd tri tién ich
cho nguoi khuyét tat
tham gia giao thong
cong cong

2,22

11,11 0

57,78

28,89

Chua c6 thong tin va
lich trinh chuyéen di
cho hanh khéch

4,44

11,11 0

8,89

75,56

Cac xe buyt tao lién
ket gitra cac loai hinh
GTCC

2,22 0

15,56

82,22

Ha tang co s& chua két
noi thuan tién véi 10
trinh tuyen

2,22 0

85,78

10

Xay dung tuyén
GTCC theo muc dich
ngudi st dung

4,44

95,56

11

Cung cap nhiéu hinh
thaic vé khac nhau
nhu: vé theo gio, vé
theo ngay, theo khu
vuc, Vvé danh cho
khach du lich...

0 11,11

88,89

12

Co quan quan ly nha
nudc qué tai cong viéc
din dén viéc giai
quyét vudng mic cua
cong ty khong duoc rd
rang

69,89

14,11 0

16

Cau 14: Panh gia ciia nhan vién vé dich vu cta cdng ty van tai cdng cong

STT

Chét lrong dich vu

Mire d¢ (%)

Rat x4u

Trung

Xau

Tot

RAt tot

Thoi  gian  cua
trinh/Sy dung gio

lich

0 0

86,67

13,33

Téc do di chuyén

0 0

93,33

6,67
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Mire dd (%)
STT Chit lwong dich v _y . . .y
AN ANVE 1 pitxdu | xdu | TUN9 | Tar | RAttét
binh
3 I;‘” suat quay lai cia mot 0 222 | 1556 | 17,78 | 64,44
4 | Chi phi (Gia vé) 2,22 7556 | 1556 | 4,44
5 | Do tin cay 0 0 0 75,55 | 24,44
6 | Thai gian thuan tien 0 0 0 31,11 | 68,89
7 | Khong gian trén xe thoat |, ,, 0 o | 17,78 | 77,78
mal
Co s& vat chat bén
8 | xe/diém dirng/nha cho 86,67 1111 2,22 0 0
9 SO diém‘dfrng trong suot 2.2 80 15,55 2,22 0
chuyén di
10 | Chd dé hanh Iy 0 4,44 95,55 0 0
11 | Nhan vién trén xe luon 0 9,22 | 2733 |4333| 2012
niém no véi hanh khach
1 | DI chuyén véi toc do an 0 0 7333 | 11,11 | 1556
toan
Cau 15: Thai d6 cua nhan vién cbng ty van tai cong cong
Mire d9 (%)
D4nh gia thai d§ cia
STT han vié A1 LA X Trung ) Ky 2 X
nnan vien Rat xau Xau binh Tot Rat tot
1 | Lich su/ Chuyén nghiép 0 0 75,56 6,67 17,78
2 | Ludn trung thuc 0 0 73,33 11,11 15,56
3 | Ludn soat vé day du 71,11 | 22,22 6,67
4 | Luon giip do: phu ntr, |, 0 7111 | 1556 | 13,33
nguoi gia, tré em
5 | Chap hanh noi quy khi | 0 0 2667 | 73.33
duoc yéu cau
Nhiét tinh te van chi
6 | 42N hanh Kkhach 0 0 73,33 | 13,33 | 13,33
7 |Lai xecan than va co| 0 3222 | 1555 | 62,22
kinh nghiém

Cau 16: Ty Ié gap phai sy ¢ trén duong khi di chuyén bang xe buyt cua cong ty van tai
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cong cong ]
STT Y kién Ty 18 (%)
1 Roi 80
2 Chua 20
Cau 17.1. Ly do say ra su ¢
Mire d§ (%)
RAt A £
STT Li do dan dén sw c khoéng qung Trung Di“)ng R}\at
dong dong lap tinh dong
N tinh : tinh
tinh
1 Phuong tién cd, c6 dau 83.33 16,67 0 0 0
hiéu xudng cap
2 Cca‘; 6 ha ting xuong | coo | 578 | o7 | 6944 | 1944
3 | Taixé lai au 86,11 5,56 0 0 2,78
4 | Lido khéc 80,56 8,33 0 2,78 8,33
Cau 17.2. Cac phuong an ma Cong ty van tai hanh khach cong cong da sir dung dé xu ly sy
co
Y kién (%
STT Ly do en (%)
Co Khdng
1 | Cac phuong &n thay thé duoc dwa ra mot cach nhanh chéng 100 0
9 Chiam sdc tét cho hanh khach cho dén khi phuong 4n thay 100 0
thé
3 | Bé hanh khach tu lo liéu ma khdng gitp da gi 0 100

Cau 18. Dé phat trién tuyén VTHKCC mai thi cong ty tu dé xuat tuyén khai thac van tai
HKCC hay theo don dét hang cua co quan chic nang

STT Y kién Ty 18 (%)
1 Tu dé xuét 95,56
2 Theo dat hang 4,44

Cau 19: Quyén ma cong ty van tai hanh khach c6 thé duoc huong dé gitp cho cong ty van
tai cng cong co thé tiép tuc cung cip nhung dich vu hiéu qua cao v¢i gia thanh hop ly

STT Y kién Ty 1€ (%)
1 T_éng gié veé vi nhitng tdc dong bén ngoai nhu gia/chi phi cho nhién 40
li¢u tang
2 | Quyét dinh cac tuyén duong va tan suét hoat dong cua ching 30
3 | Cung cap dich vy khac nhau cho tirng phan khic khach hang 40
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Quyét dinh cac muc gia vé khac nhau cho hoat dong ngoai gio cao

4| didmva mot sé dich vu dic biét khac. 60
5 | Puoc hd tro khi tuyén méi mé c6 doan tring véi tuyén cii 60,4
g | Tuphat trién cac chinh sach cua riéng minh dé lam hai 1ong khach 30
hang
| Puec hd tro truyén thong dé tuyén truyén thu hit nguoi dan tham 95 56
giao thdng cdng cong. ’
Cau 20. Quan diém caa nhan vién vé cdng ty van tai cong cong
Cac mirc do danh gia (%)
A - o Hoan X
An tugng cua Quy v
e AQ Y toan Khong A Hoan
STT | veécong ty van tai < 3 Trung bong toan
cong céng khong | dong lap tinh dong
) dong tinh : tinh
tinh
ba va dang cung Cé,p
1 | nhitng dich vu tot nhat 0 0 0 11,11 88,89
cho cong dong
Can su hd tro tét hon
2 nfra‘ ter phia chinh 0 0 0 2,22 97,78
quyen
3 Nén tu nhan hoa 0 0 0 24,44 75,56
Can duoc diu tr ha ting
4 |C0 SO tuyen gio thong | 0 0 2222 | 77,78
cong cong thay vi chi dau
tu mdi phuong tién xe buyt
5 | Nenthoat ly khoi sukiem | g 5 | gg g9 0 0 2,22
soét ciia chinh quyen
Bat ké cong ty da lam
g | duoc nhing gi, nguoi |, 0 0 88,89 | 11,11
dan van chua cé thoi
quen sir dung xe buyt
7 Van dé tai chinh khéng 60,8 212 18 0 0

minh bach

Cau 21: Kiém tra giam sét chat luong tir nha nudc co quy trinh va thudng xuyén

STT Y kién Ty 18 (%)
1 | Rat khong dong tinh 0
2 | Khong ddng tinh 0
3 Trung lap 0
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4 | bong tinh 28,89
5 | Rat khong dong tinh 71,11
Cau 22: Quy trinh va trinh tu xin phé'p kiph doanh khai thdc van tai cbng cong thuan tién
STT Y kién Ty 1€ (%)
1 Rat khong dong tinh 0
2 Khoéng dong tinh 0
3 Trung lap 0
4 Pang tinh 88,89
5 Rat khong dong tinh 11,11

Cau 23.1: Khai théac tuyén giao thong cong cong cong ty co phan tich va danh gia kha nang

dap g va phuc vu cua tuyen duong do thi

STT Y kién Ty 18 (%)
1 Co 100
2 Khéng 0

Cau 23.2. banh gia theo quy trinh k¥ thuat hay theo cam quan

STT Y kién Ty 18 (%)
1 Ky thuat 100
2 Cam quan 0

Cau 24: Trong hanh trinh van tai hanh khach c6 khung gio ndo van chuyén rat it hanh

khach hoac khéng cé hanh khach

STT Y kién Ty 18 (%)
1 C6 (13h — 15h) 85
2 Khéng 15
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PHU LUC 10: Téng hop phiéu khao sét s6 3

Céu 1: Gi¢i tinh
STT Gidi tinh Ty 1€ (%)
1 Nam 62,5
2 N 37,5
Cau 2: D9 tudi i
STT Do tudi Ty 18 (%)
1 <20 0
2 21-35 38,1
3 36 —45 28,57
4 46 — 55 9,52
5 > 55
Cau 3: Khu vy sinh séng
STT Khu vuc Ty 18 (%)
1 Noi thanh 93,75
2 Ngoai thanh 6,25
Cau 4: Trinh d¢ hoc van ,
STT Trinh d9 hoc van Ty 1€ (%)
1 Tt nghiép trung hoc 0
2 Tt nghiép dai hoc 68,75
3 Trén dai hoc 31,25
Céau 5. Thu nhap binh quan hang thang
STT Thu nhap binh quan Ty Ié (%)
1 < b5triéu 56,25
2 57 triéu 37,5
3 7 —10triéu 6,25
4 10 - 15 triéu 0
5 > 15 triéu 0
Céau 6: Ty I¢ da sir dung xe buyt -
STT Y kién Ty 1€ (%)
1 Roi 30
2 Chua 70




Cau 7: Ty Ié can bo duoc tap huan hoic bdi dudng nang cao nghiép vu chuyén mén theo

nhiém vu
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STT Y kién Ty 18 (%)
1 Roi 93,75
2 Chua 6,25
Cau 8: S6 lan dugc tap huan, boi dudng Mot nam
STT S6 1an Ty 18 (%)
1 1 lan/ndm 68,75
2 2 lan/ nam 18,75
3 >2 nam/ 1 1an 6,25
Cau 9: Ty Ié so httu céc loai phuong tién ca nhan
STT Phwong tién sé hiru Ty 1€ (%)
1 Xe dap/xe dap dién 0
2 Xe may/xe may dién 87,5
3 Ot 12,5

Cau 10: Ty 1& can bo biét thong tin vé thanh phé di 1ap quy hoach giao théng cong cong

STT Y kién Ty 18 (%)
1 Cé 100
2 Chua 0
Cau 10.1: Lap quy hoach giao thdng céng cong duoc lap riéng hay 1ong ghép trong quy
hoach d6 thi
STT Y kién Ty 18 (%)
1 Riéng 93,75
2 Chung 6,25

Cau 11: Khi lap quy hoach giao thdng cong cong co6 thuc hién cac néi dung sau

STT Noi dung Cé (%) Khéng (%)

1 | Khao sét nhu cau sir dung 100 0

2 | Gan két véi quy hoach sir dung dat 81,25 18,75

3 Ga“}n kétgv(yi dinh hudng phat trién cua 100 0
thanh pho

4 | Gin két vé6i quy hoach giao thong db thi 93,75 6,25
Ty 1€ c6 quy hoach tich hop céc loai hinh

5 GTCC 4,5 95,5

Cau 12: C6 dugc tham v{in trong qua trinh 1ap tham dinh va phé duyét quy hoach giao
théng cdng cong thanh pho Hai Phong
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STT Y kién Ty 18 (%)
1 Co 70,25
2 Khong 29,75

Cau 13: Quy hoach mang luéi vén tdi hanh khach céng cong bang xe buyt trén dia barj
thanh pho Hai Phong duoc 1ap ¢6 phu hop véi quy hoach giao théng céng cong thanh pho
Hai Phong da dugc duyét

STT Y kién Ty 18 (%)
1 Co 41,3
2 Khéng 58,7

Cau 14: Khi xay dung ké hoach khai thac cac tuyén van tai hanh khach cong cong co can
ctr va tuan thu quy hoach giao théng cong cong da dugc duyét trong cac do an quy hoach
thanh phé

STT Y kién Ty 18 (%)
1 |Co 73,75
2 | Khong 26,25

Cau 15: Quan diém vé hoat dong caa cac cong ty van tai trén dja ban

Mic d (%)

) Rat Khén 3 Rt
STT Quan diém khong | “i 8 | Trung | Béng | A1
dong ong lap tinh ong
N tinh tinh
tinh

P4 va dang cung cip nhiing dich

1 vu tt nhit cho cong dong 1,25 46,25 16,25 36,25 0

9 Cé'n su hfS tro tot hon nita tr phia 6.25 6.25 0 43,75 43,75
chinh phu

3 | Nén tu nhan hoa 0 10,25 5,25 74,25 10,25
Cén, duoc dau tu ha téng co SO

4 | luyen gizo thong cong cong thay | ¢ op | g o5 0 31,25 | 56,25
vi chi dau tu moi phuong tién xe
buyt

5 Nén thoat ly khoi su kiém soéat 31.25 o5 1.25 31.25 0

cua chinh phu

Bat ké cong ty da lam dugc
6 | nhiing gi, nguoi dan van chua co 0 18 12,5 57 12,5
thoi quen sur dung xe buyt

Van dé tai chinh khéng minh

" | bach

6,25 6,25 43,75 37,5 6,25

Cau 16: Kiém tra giam sat chat lugng tir nha nudc rat chat ché va thuong xuyén
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STT Y kién Ty 1& (%)
1 Rat khong dong tinh 0
2 Khong dong tinh 54,5
3 Trung lap 24
4 Péng tinh 21,5
5 Rat khong dong tinh 0
Cau 17: Quy trinh va trinh ty xin phép’kinh doanh khai thac VTCC thuan tién
STT Y kién Ty 18 (%)
1 Rat khong dong tinh 6,25
2 Khong dong tinh 12,5
3 Trung lap 31,25
4 Pdng tinh 56,25
5 Rat khong dong tinh 0

Cau 18: Khi khai thac tuyén giao thdng cdng cong cdng ty co phan tich va danh gia kha
nang dap tng va phuc vu caa tuyén duong do thi khdng

STT Y kién Ty 18 (%)
1 Cé 93,75
2 Chua 6,25
Cau 19: Panh gia cac quan diém vé GTCC
Mtre d9 (%)
R4t N £
STT Nhirng han che khong Khong Trung | Pdng Rat
dong dong lap tinh dong
N tinh : tinh
tinh
1 | Chju anh huong tir chinh pha 12,5 6,25 27,5 47,5 6,25
Thiéu céc cong cu huéng dan
2 quan Iy GTCC 0 10,5 12 77,5 0
g | Khong duoc tham gia trong |, 10 5 75 10
viéc tao lap chinh sach
Cung cip dich vu ma chét tuong
4 Khong turong Xing Vi chi phi 12,5 6,25 27,5 47,5 6,25
5 | Nang luc quan 1y chua cao 12,5 6,25 21,25 41,25 18,75
Khong kiém soat duoc Ccac
6 hoat ddng bat hop phép 12,5 6,25 10,5 64,5 6,25
7 | Khéng c6 nhiéu ngudn thu 12,5 6,25 11,25 31,25 25




PL42

Mire d9 (%)

R4t A £
STT Nhing han che khéng Khong Trung | Pdng Rat
dong dong lap tinh dong
N tinh : tinh
tinh
8 | Tuyén khai thac chua phtthop | 12,5 10 17,5 41,25 18,75
Cau 20: Panh gia cac quan diém vé GTCC
Murc d9 (%)
£t iR VA i A A Rt A x
Phat bieu ve giao thong con 3 A
STT cUves geong khong Ktlong Trung bong Rat
cong A dong N A dong
dong N lap tinh N
N tinh : tinh
tinh
Nguoi dan nén duogc tao thoi
1 | quen st dung giao thong cong 0 0 0 31,3 68,7
cong
Diéu kién co so ha tang giao
2 thﬁng’cﬁng cong ¢ khu vuc 0 6,5 25 43,5 25
sinh song xuong cap
3 C?n quan ly giao thdng cong 0 85 0 29 62.5
cong tich hop
4 U:u dai dimh cho‘hanﬂh kha}ch 0 175 145 68 0
st dung gan nhu la khong co
Céac tuyén giao théng cong
5 | cong (ihua k\et n01Aduqc Avm 0 32,5 0 67.5 0
cac cong trinh cdng cong,
khong gian cong cong
Chua c6 cac giai phap thu hat
6 | nguoi dan st dung giao thong 6,25 18,75 18,75 31,25 25
cbng cong
Vi giao théng cdng cong
khong cung cap du co s ha
7 | tang can thiét, khong dam bao |, 5 12,5 12,5 50 12,5
chat lugng, khéng thuan tién
nén nguoi dan chuyén qua su
dung cac phuong tién tu nhan
Chua b tri tién ich cho nguoi
8 khuyét tat tham gia GTCC 0 0 17,5 82,5 0
Chua c6 thong tin va lich trinh
9| chuyén cho hanh khach 0 3 S 55 S
11 | Can phai xay dung thong tin 0 12,5 5,25 63,5 18,75
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va thuong hiéu cho GTCC

12

Cén ¢6 quy hoach GTCC tich
hop khi phat trién nhiéu loai 0 0 0 90
phuong tién GTCC

10

13

Cung cap nhiéu hinh thac vé
khé&c nhau nhu: vé theo gio, vé
theo ngay, vé theo chang, theo 0 5 12,5 63,75
khu vuc, vé danh cho khach
du lich...

18,75

14

Cac cong ty tu nhan phai dugc
tro gié khi tham gia VTHKCC

15

Can ap dung giao thdng théng
minh trong quan ly van hanh 0 0 11 54
khai thac

25

16

Chua c6 ché tai xir phat khi
cac cong ty van tai hanh khach
cong cong dua ra chat luong
dich vu kém

6,25 25 6,25 62,5

17

Tao nhiéu nguon thu khac dé
phat trien giao théng cong 6,25 12,5 15 53,75
cong

18,75

Cau 21: Ty Ié céc giai phap dé gilip cho cong ty VTCC ¢6 thé tiép tuc cung cap nhiing dich
vu hiéu qua cao vai gia thanh hop ly, ho nén hudng nhirng quyén tu chu

STT Giai phéap Ty 1€
(%)
1 Tang gid vé vi nhirng tic dong bén ngoai nhu gia/chi phi cho nhién liéu 4375
tang ’
2 | Quyét dinh céc tuyén duong va tan suét hoat dong 43,75
3 | Cung cap dich vu khac nhau cho ting phan khic khach hang 85
Quyét dinh cac murc gia vé khac nhau cho hoat dong ngoai gio cao diém va 70
4 NV B
mét so dich vu dac biét khac
5 | Buoc hd tro tir chinh quyén khi tuyén mai mé co doan tring véi tuyén cii 68,75
6 | Tu phat trién céc chinh sach cua riéng minh dé 1am hai 1ong khéach hang 70
;| Puoc hd trg truyén thong dé tuyén truyén thu hat nguoi dan tham giao | 80,25
théng céng cong
8 Nhiéu hinh thicc hop dong dbi véi cac cong ty van tai dé khuyén khich | 80,4

tham gia va phét trién




