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MO PAU
1. Ly do chon deé tai:

O nudc ta, md hinh khu chung cu (KCC) di duoc &p dung tir nhitng nam
1960, nhiéu nhét tai cac TP Ién nhu Ha Noi va Sai Gon - TP. H6 Chi Minh. Dén
nay, cac KCC nay duoc goi la khu chung cu cti (KCCC).

Ha Noi hién c6 76 KCCC, trai qua thoi gian da xudng cip nghiém trong,
trong d6 c6 hé thong khdng gian cong cong (KGCC), khéng dap tng nhu cau ngay
cang cao cua cu dan. Bén canh nguy@n nhan do thiéu kinh phi chim séc, bao tri
va nang cap chat luong KGCC, con c6 nguyén nhan tir cong tac quan 1y, trong d6
chua huy dong hiéu qua su tham gia truc tiép cua cong dong dan cu dia phuong.
Trong khi, tai cac KCCC da hinh thanh nhiing cong dong dan cu dua trén lgi thé
ciia mbi quan hé xém giéng, dugc coi 1a mot diém manh can phét huy.

Vé ly thuyét, hé théng KGCC va khong gian ban cong cong (KGBCC) gop
phan quan trong tao nén chat lugng méi truong cu tra. Vi thé, & Ha Noi, van dé
KCCC néi chung va KGCC, KGBCC noi riéng duoc quan tim. D3 c6 nhiéu dé
tai nghién cru, hoi thao khoa hoc va mot s du &n thé nghiém da duoc trién khai,
nhung két qua con rat han ché.

Trén thyc té, cac KGCC va KGBCC tai KCCC ¢ Ha N¢i dugce cu dan va
nguoi tir bén ngoai vao khai thac sir dung dé dap (ing nhu cau hang ngay cua cu
dan. Pay la su tham gia tu phat nhung chii dong va tryc tiép cia cac nhom cong
d6ng dan cu. Do nhitng nhém cong dong nay chua phai té chic cong dong chinh
thuc trong hé théng nén chua duoc quan tam ding mirc dé phat huy hiéu qua trong
quan ly KGCC va KGBCC tai KCCC. Mit khac, vé cach quan ly, anh huong tir
md hinh quan ly bao cap van con. Thém nira, cac cu dan chu yéu co nguon goc tir
ndng thdn, nén chua thoat khoi anh huong cua 16i séng lang xa.

Nhu vy, dé su tham gia cta cong ddong (TGCD) hiéu qua trong quan ly
KGCC va KGBCC tai KCCC ¢ Ha Noi, doi hoi khong chi nghién ctru phuong
thirc quan ly ma con can tim hiéu thau déo vé dac diém, nguyén vong, cling nhu
vé md hinh va cach thuc hoat dong cua cong ddng. Pay 1a van d& ma NCS quan
tam nghién cau trong luan &n c6 tén la: Sw tham gia clia céng ddng trong quan
ly khéng gian cong cong tai cac khu chung cw cii & Ha Noi.



2. Muc dich nghién ciru:
bé xuat giai phap TGCD trong quan ly KGCC va KGBCC tai KCCC ¢ Ha
Noi trén co s& phét huy loi thé cia mdi quan hé xém giéng.
3. Pdi twgng va pham vi nghién ciru
3.1 Déi tugng nghién cuau:
Su TGCD trong quan ly KGCC va KGBCC tai KCCC ¢ Ha Noi.
3.2 Pham vi nghién ctru:
- KGCC va KGBCC tai cd&c KCCC ¢ Ha Nai.
- Thoi gian nghién ciru: Dén nam 2050, phu hop véi dinh huéng quy hoach
tong thé Ha Ni.
4. Phuong phap nghién ciru
Luén 4n d3 st dung 7 phuwong phap nghién ctiru, bao gém: 1. Phuong phap suu
tam, thu thap tai liéu, 2. Phuong phap khao sét thuc dia, 3. Phuong phép diéu tra
xa hoi hoc, 4. Phuong phap so sanh, 5. Phuong phap du bao, 6. Phuong phap phan
tich danh gia va tong hop, 7. Phuong phap chuyén gia.
5. Noi dung nghién ciru:
Luan an gém 5 noi dung nghién cuu:
1. Banh gia thyc trang TGCD trong quan ly KGCC tai cac KCCC ¢ Ha Noi
2. Tong két ly luan va thyc tién (nudc ngoai va trong nudc) vé TGCP trong
quan ly KGCC tai cac KCCC.
3. Xay dung co so ly luan va phuong phap TGCD trong quan ly KGCC tali
cac KCCC phu hop véi diéu kién cua Ha Noi.
4. Bé xuat md hinh td chic cong ddng méi — Cong dong tu quan (CDTQ).
5. Dé xuat giai phap nang cao hiéu qua TGCP trong quan Iy KGCC tai cac
KCCC & Ha Noi c6 su tham gia cia CDTQ.
6. Pong gép mai caa luan an:
1. Xay dung co s¢ ly luan TGCP trong quan KGCC tai cac KCCC ¢ Ha
Noi phi hop véi thuc tidn phét trién kinh té - xa hoi cua TP. Ha Noi trong bdi
canh d6 thi hoa nhanh theo hudng hoi nhap quéc té
2. Pé xuat md hinh CDTQ co6 kha nang tham gia hiéu qua trong cong tac
quan ly KGCC phu hop vai cac giai phap cai tao, xay dung méi KCCC va KGCC
tai cac KCCC ¢ Ha Noi.



3. Pé xuat mot sé giai phap tham gia cia CDTQ trong quan Iy KGCC tai
cac KCCC & Ha Noi.

7. Gia tri khoa hoc va thuc tién dé tai:

1. Gia tri khoa hoc:

- B6 sung Iy luan vé TGCP trong quan 1y do thi (QLDT) néi chung va quan
ly KGCC nai riéng tai cdc KCCC ¢ nudc ta.

- La tai liéu tham khao htru ich trong cong tac dao tao va nghién ctu linh
vuc quy hoach (QH) va QLDT cé sy TGCD.

2. Gia tri thyc tién:

- Ap dung trong quan ly KGCC tai KCCC & Ha Noi va tai cac do thi (BT)
khac c6 diéu kién twong dong;

- Tham khao trong soan thao cac van ban phap quy lién quan dén sy TGCD
trong quan ly KGCC tai cac KCCC.

8. Mét s6 khai niém, thuat ngir ding trong luan an:

Ludn an d4 trinh bay cac thuat ngir nhu: Cong ddng; X4a hoi; Cong ddng xa
hoi; Tham gia; Tham gia cong dong; Khong gian cong cong; Khdng gian ban cong
cong; Khu tap thé; Nha tap thé; Chung cu; Khu chung cu; Khu chung cu cii; Khu
chung cu mai.

NOI DUNG

CHUONG 1. TONG QUAN VE TGCP TRONG QUAN LY KGCC TAI CAC
KCCC G HA NOI

1.1 Khai quat vé KGCC trong KCC trén thé giéi va ¢ Viét Nam.

1.1.1 KGCC trong KCC tai mét s6 nudc trén thé gisi.

M6 hinh KCC do C.A. Perry, nguodi My dé xuat nam 1923 c6 tén goi la
“Pon vi Xdm giéng”. Ngoai nha ¢, KCC c6 hé théng KGCC vai cac cong trinh
dich vu duogc to chic wu tién cho ngudi di bd nham nang cao chit lwgng mai
truong cu tru. [2]

1.1.2 KGCC trong cac KCC ¢ Viét Nam.

M6 hinh tiéu khu nha & (TKNO) vao nudc ta tir cudi nhitng 1950. Nam

1960, TKNO hoan chinh dugc xay dung ¢ Ha Noi la khu Kim Lién. Ngoai cac



nha chung cu (NCC), ¢6 hé thdéng céc cong trinh nhu nha tré, mau gido, trudng
phd thong co sd, dich vu thuong mai, vin hoa va cac KGCC, trong d6 khong gian
rong bang 2 Ian chiéu cao giita cac NCC 1a khong gian giao tiép va sinh hoat cong
cong cua cu dan. Nhitng niam tiép theo, nhiéu TKNO duoc xay dung ¢ Ha Noi va
cac thanh phd (TP) khéc.

1.2 Thyc trang cac KCCC ¢ Ha Ngi.

Ha Noi hién c6 76 KCCC. Qua thoi gian hon 50 nam, hau hét cadc KCCC
da xudng cap. Nguyén nhan xudng cap la do thoi gian, kho khan vé kinh té, thiéu
kinh phi bao tri cling véi viéc quan 1y yéu kém da dé cho nguoi dan ty do coi ndi
lam anh huong dén két cau cong trinh va lam bién dang hinh thic kién trdc. [68]
1.3 Thuc trang quan ly KGCC tai cac KCCC ¢ Ha Ndi.

1.3.1 Cac loai hinh KGCC tai cac KCCC ¢ Ha Noi.

KGCC tai cac KCCC ¢ Ha Noi duoc chia thanh cac cap: KGCC cap TKNO,
nhém nha & va KGBCC. KGCC duéi dang vuon hoa, san choi,...ngoai ra phd
bién la khong gian trong gitra cac NCC. KGBCC 12 16i vao chung cu, sanh, hanh
lang va khong gian trudc cac cin ho tang 1.

1.3.2 Thyc trang KGCC tai cac KCCC ¢ Ha Nai.

KGCC va KGBCC duoc khai thac triét dé vao nhiéu chic nang khac nhau
theo kiéu “tu nhan hoa khong gian chung”. Do thoi gian ton tai 1au va do han ché
tir cong tac quan ly, thiéu kinh phi bao tri cling vai nhan thic vé vai trd cua cong
ddng chua day du, cac KGCC va KGBCC da xudng cap. Thuong thay 1a: Cac
khong gian tréng truéc NCC hay sanh déu bi chiém dung vao muc dich riéng dé
lam noi kinh doanh thuong mai, dich vu, giai tri, trong giir xe, hay hop chg,... Bay
la mot dac diém khé pho bién tai cac KCCC, vira thé hién mat han ché khdng theo
luat phép, tao nén bd mat kién trac 1on xon, vira cho thay cach tan dung linh hoat,
lam nén sy sdng dong trong khong gian.

1.3.3 Thuc trang quan ly KGCC tai KCCC ¢ Ha Noi.
Vé bo may quan ly: O cap quan, phong QLDT chiu trach nhiém moi hoat

d6ng quan 1y nha nuéc vé QH, xay dung. UBND phuong chiu trach nhiém trudc



UBND quan vé quan 1y nha, dét, giao thong va KGCC, KGBCC tai cac KCCC.
Tuy nhién, trén thyc té, t6 dan phd cting véi cac té chire chinh tri, x& hoi thuong
xuyén dbi dién truc tiép va nam moi van dé dién ra trén dia ban.

Khéi lwong cong viéc quan Iy 12 16n, sé lugng nhan luc phong QLPT khong
nhiéu, mdi can bo kiém nhiém nhiéu viéc cing véi nang luc chuy@n mén con han
ché, trong khi nhimg quy dinh phap luat thiéu dong bo va cach lam viéc chua

chuyén nghiép. (Hinh.1)

Hinh 1. KGCC tgi KCCC Thanh Cbng
1.4 Thyc trang TGCD trong quan ly KGCC tai cac KCCC & Ha Noi
1.4.1 TGCD trong quan ly KGCC tai cac KCCC ¢ Ha Nai.

Pé sir dung hiéu qua KGCC va KGBCC, cic cu dan thuong lugng cling
khai thac linh hoat va str dung hiéu qua khdng gian bang nhiéu hinh thirc véi cac
chtrc ning thay doi theo thoi gian. Bong thoi cac cu dan ciing ¢ trach nhiém nhat
dinh ddi véi khdng gian ma ho chiém dung. Pay 1a yéu té tich cuc cua su TGCD,
d4 tao nén strc sbng nhon nhip cua tirng KCCC & Ha Nai.

1.4.2 Pic diém TGCP trong quan Iy KGCC tai cac KCCC ¢ Ha Noi.

Trong lich sir, TGCP thé hién trong Hurong wdc & ndng thén hay Quy udc
& d6 thi. Hién nay sy TGCD phd bién 14 céc cudc van dong xa hoi va phong trao
thi dua. Hinh thic TGCP van ¢6 anh hudng tir cong dong lang xa véi phuong
thire sinh hoat dua trén tinh than tap thé dai dién. Dai dién cong ddng co so tai

KCCC 14 t6 truong dan phé.



1.5 Céc cong trinh nghién cwu co lién quan.

Cac cong trinh khoa hoc lién quan vira mang tinh chat nghién ctu co ban
vira thuc tién. D6 1a cac 4n pham, cdng trinh khoa hoc, luén van, luan &n, hoi thao
khoa hoc, du an nghién ctu va thr nghiém da duoc cong bé. Tuy nhién, vé su
TGCD trong quan ly KGCC tai cac KCCC ¢ Ha Noi chua c¢6 cong trinh nghién
ctru chuyén sau va toan dién.

1.6 Nhitng vin dé can nghién ciu trong luan an.

Luan &n tap trung nghién cau nhitng van dé chinh nhu:

1. Nhan dién ban chat caa sy TGCD va xac dinh vai tro, trach nhiém cua
cac bén tham gia trong quan ly KGCC tai cac KCCC & Ha Noi;

2. Xay dung co so 1y luan va phuong phap TGCP phu hop véi thuc té xay
dung va quan ly KGCC tai cac KCCC ¢ Ha Noi;

3. Bé xuat mo hinh CDTQ trén co s loi thé cua mbi quan hé xém giéng;

4. DBé xuat mot s giai phap quan Iy KGCC tai cac KCCC & Ha Nai ¢6 su
tham gia caa CDTQ.
CHUONG 2. CO SO KHOA HQC VE SU TGCP TRONG QUAN LY KGCC
TAI CAC KCCC G HA NOI
2.1 Cosé phap ly

Bao gdm cac van ban phap luat nhu: Luat Nha ¢, Luat QHDPT, Luat Tha
d6, Luat Xay dung. Phap lénh Dan chii co sé, Nghi dinh s6 29 vé Quan Iy kién
trac DT, Nghi quyét sé 34 vé mot sé giai phap dé thuc hién viéc cai tao va xay
dung lai c&c KCCC bi hu hong, xubng cap, Nghi quyét s6 17, Quyét dinh sb 996
vé phé duyét Chuong trinh phat trién nha & TP. Ha Noi, Quyét dinh s6 6336 vé
phé duyét Ké hoach phat trién nha & TP. Ha Noi, Nghi dinh s 101vé Cai tao xay
dung lai NCC, Théng tu 02 vé Quy ché quan Iy sir dung NCC, Chuong trinh s6
06 vé Phat trién dong bo, hién dai hoa két cau ha ting DT, ting cudng quan ly trat
tu xay dung, Nghi dinh sé 69 vé Cai tao, xay dung lai NCC, Ké hoach sb 335 vé
viéc cai tao xay dung lai NCC ci trén dia ban TP. Ha Noi, QCXDVN 01: 2008
va QCXDVN 01: 2009, TCXDVN 264:2002.



2.2 Co sé ly thuyét vé QH, QLPT va KGCC.
2.2.1 Ly thuyét vé QHDT lién quan dén TGCP.

D6 1a 2 1y thuyét: QH giao tiép va QH tranh luan. Giao tiép dé tim su dong
thuan va tranh luan dé giai quyét sy bat déng.

QH giao tiép dua trén quan diém QH tir dudi 1én, nghia 13 c6 su TGCP.
Trong khi QH tranh luan nham quan 1y cac xung dot trong QH vén thuong xay
ra. Bé TGCP c6 hiéu qua cao, can thiét tao ra moi truong tranh luan dé tung ca
nhan cd thé néu y kién. [31,38,100] (Hinh 2)
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Hinh.2. So dé mé td cdc xung dét trong QH tranh lugn [100]
2.2.2 Ly thuyét vé KCC.

D6 1a 1y thuyét vé tiéu khu nha & (TKNO) tir cac nudc XHCN cé nguon
g6c tir Pon vi xdm giéng cua Perry. Cac KCC duoc xay dung tai Ha Noi tir 1960
dén nhitng nam 1980 déu theo Iy thuyét TKNO, nay la cac KCCC. [2]

2.2.3 Ly thuyét vé QLDT.
QLDT la khoa hoc tong hop, da nganh, c6 muc dich, ndi dung va nhiém vu lién

quan dén chinh sach, co ché, bién phap va phuong tién nham phat trién BT hop
ly va bén viing. QLBPT, noi gon lai 1a su phéi hop hiéu qua gitra khbi nha nude va
khéi tu nhan dé quan ly va sir dung hop Iy cac ngudn luc xa hoi, tu nhién, tién bo
khoa hoc, dich vu co sé ha ting va san xuat nham dat dugc cac muc tiéu phét trién
PT. Ngay nay, nhd ap dung tién bo cua cong nghé s6, QLPT c6 nhiéu thay doi

theo hudng théng minh va chuyén sau. [8]



2.2.4 Ly thuyét vé KGCC.
KGCC la khong gian ma, noi dién cac hoat dong cong cong, ¢ vai tro quan

trong, 1a thudc do chat lugng sdng va gop phan tao nén ban sic DT. C6 2 1y thuyét
phé bién lién quan dén KGCC, Ia: [90,88]

Ly thuyét ciia Jan Gehl nhan manh dic diém hoat dong cua con ngudi trong
khéng gian nhu nhitng tiéu chuan chat lwgng va cac nguyén tic co ban trong thiét
ké KGCC. Trong khi Mike Douglass d& xuat mé hinh Thanh phé séng tét lay con
nguoi 1am trung tam thay vi muc tiéu kinh té.

Vé ndi dung quan ly KGCC tai cac KCCC & Ha Noi: 1. Xay dung ké hoach
quan ly; 2. Ban hanh cac vin ban vé quan ly; 3. Trién khai dau tu xay dung; 4.
Bao vé an ninh, trat tu xa hoi; 5. Kiém tra, thanh tra, xu ly cac vi pham trat tu do
thi; 6. Giai quyét tranh chip, khiéu td.

Vé cai tao KGCC tai cdc KCCC: C6 2 ndi dung chinh, 1a: Panh gia thuc
trang dé xac dinh cac van dé can giai quyét va Dé xuat cac giai phap QH cai tao.
2.2.5 Mbi quan hé gitra QHPT, QLPT va TGCP.

QHDT, QLDT va TGCP c6 mdi quan hé hiru co va cing muc dich. Néu
QHDT 1a nghé thuat va khoa hoc té chitc khong gian thi QLDT lai tap trung vao
cac van dé trién khai thuc hién QHDPT. Con TGCP duoc sir dung nhu mot phuong
phap bo trg cho QHPT va QLT vi myc dich chung 13 phat trién DT.

2.3 Co'sé ly thuyét vé TGCP trong QLPT va KGCC tai cac KCCC & Ha Nai
2.3.1 Nhan thuc vé TGCP .

Cong dong 1a chi nhém ngudi ¢6 chung nhu cau, séng trong mot khu vire
dia ly. C6 nhiéu loai cong déng va y thic vé su gan bd cua cong dong voi dia
diém duoc thé hién qua hanh vi tham gia. TGCD & phuong Tay dua trén mé hinh
dan chu hoa, trong d6 con nguoi ca nhan & vi tri trung tdm. Trong khi ¢ Viét Nam,
TGCPD thuong thong qua co ché dai dien. Hién nay TGCD dang chuyén bién: moi
lien két cong dong truyén théng suy giam, trong khi van hoa cu tra BT méi chua
dinh hinh.



2.3.2 Ly thuyét vé nhu cau cua cu dén.

Thép nhu cau cua Maslow 1a mét co s¢ khoa hoc quan trong dé tham khao
trong cai tao, xay dung madi KGCC, KGBCC tai KCCC ¢ Ha Noi. Trong 5 muc
nhu cau tir thap I1&n cao: 1. Sinh tén. 2. An toan, 3. Cong dong, 4. Vi thé, va 5.
Cdng hién, thi & Ha Nbi, 3 nhu cau co ban nhu: Sinh ton; An toan va Cong dong
dugce dam bao & muc tdi thiéu. [119]

2.3.3 Ly thuyét vé TGCD.

Trong cac ly thuyét TGCP, phd bién nhat 13 “Thang do sy TGCD” cua
Sherry A. Arnstein, gdm 8 bac: 1. Van déng, 2. Giai phap cong dong, 3. Cung cap
thong tin, 4. Tham van, 5. Bong vién, 6. Hop tac,7. Uy quyén, 8. Kiém soat. O
nuéc ta, sy TGCP chua diy da ¢ hau hét cac bac theo 8 muc thang do cua Sherry
A. Arnstein. [105] (Hinh 3)

Kiém soat (Citizen control)
Uv auvén (Deleaated nower)
Hoo tac (Partnershin)
Po6na vién (Plancation)
Tham van (Consultation)
Cuna cap théna tin (Informina)
Giai bhao céna dona

Van déna (Maninulation)

Hinh 3. 8 bdc thang vé mizc dé TGCP ciia A. Arnstein [105]
2.3.4 Nhan xét:

So véi nhiéu nudc, hién nay TGCD ¢ nudc ta mai trong giai doan dau, ¢
d6 vai tro quyét dinh van 1a chinh quyén chir chua phai 1a nguoi dan. Trong khi,
TGCD & nong thén hay ¢ BT dudi hinh thirc Huong wdc, Quy ude da duoc thuc
hién khé hiéu qua trong lich str. Van dé dat ra 13, can khai thac kinh nghiém truyén
thong két hop véi chon loc tri thuc qudc té dé phat huy cao nhét hiéu qua TGCP
trong quan ly KGCC va KGBCC tai KCCC & Ha Noi.



2.4 C4c yéu té anh huwong dén TGCP trong quan ly KGCC tai cac KCCC &
Ha Npi

D6 1a cac yéu td: Co ché, chinh sach; Kinh té - x& hoi, do thi héa va nhu
cau nha &; Thuc té cai tao va xay dung lai cic KCCC; Tap quén sinh hoat va vin
hoa & méi.
2.5 Két qua khao sat sw TGCP trong quan ly KGCC tai mét s6 KCCC & Ha
Ngi.
2.5.1 Lya chon dia diém khao sat.

Lya chon 3 khu mang tinh dai dién dé khao sat, 13: 2 KCCC Dét 8/3, Thanh
Cong va KPTM Times City dé so sanh vé su TGCD.
2.5.2 Phuong phap khao sét.

Phuong phap truyén théng: Diéu tra xa hoi hoc va phong van cac cu dan
duogc lya chon ngau nhién. Sé lugng phiéu khao sat cho mdi khu 1 100.
2.5.3 Két qua khao sat, diéu tra x& hoi hoc

O KCCC 8/3 va Thanh Cong, cu dan chiém dung va khai thac linh hoat
KGCC, KGBCC dé dap tng nhu cau caa cudc song . O KDTM Times City khong
xay ra hién tuong nay, do KGCC duoc t6 chuc va quan ly chat ché (Hinh 4).
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Mtrc do st dung khong gian KGCC
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Hinh 4. Két qua khdo sdt, diéu tra xa hgi hoc
2.6 Bai hoc kinh nghiém vé sy TGCP trong QLPT va KGCC tai KCCC
Luan &n chon vi du tai mot s6 nudc trong khu vuce c6 diéu kién twong dong
vé vin hoa va trinh d6 phat trién kinh té nhu: O chau A 12 Trung Qudc, Indonesia.
O Viét Nam la céc du an: Cai tao khu tap thé Cong ty co phan Hitu Nghi, Vinh,
Nghé An; San choi My An, Hoi An; Moi trudong va Cong dong tai KCCC Thanh
Xuén Bac, Ha Noi.
CHUONG 3. GIAlI PHAP TGCP TRONG QUAN LY KGCC TAl CAC
KCCC O HA NOI VA BAN LUAN
3.1 Quan diém, muc tiéu va nguyén tic nghién ciru
3.1.1 Quan diém nghién ctu .
Ludn an dua ra 3 quan diém nghién ctu: 1. Vai tro, dic diém va gia tri cua
cac mdi quan hé xom giéng tai KCCC & Ha Néi can duoc khai thac, phat huy; 2.

Su c6ng bang, binh dang giita cac cong dong va gitra cong dong véi cac bén tham



gia duoc dam bao; 3. Phat huy von xa hdi trong cong dong dua trén su tham gia
quan Iy hiéu qua KGCC va KGBCC tai KCCC & Ha Noi.
3.1.2 Muc tiéu nghién cau

C6 3 muc tiéu chinh: 1. Nam viing thuc trang TGCD trong quan ly KGCC
va KGBCC tai KCCC ¢ Ha Noi; 2. Xay dung co so ly luan va phuong phap
TGCPD phu hop véi diéu kién cua Ha Noi; 3. Bé xuat mo hinh CDTQ va giai phéap
néng cao nang cao hiéu qua tham gia cia CDTQ trong quan ly KGCC va KGBCC
tai KCCC ¢ Ha Nai.

3.1.3 Cac nguyén tic co ban.

Luan an dé cap 6 nguyén tac co ban, la: 1. Panh gia qué trinh bién doi cau
tric KGCC va KGBCC tai KCCC ¢ Ha Noi; 2. Tén trong cac nguyén tic tham
gia tir duai 1én trong quan ly KGCC va KGBCC tai KCCC ¢ Ha Noi; 3. bam bao
tinh céng khai, minh bach va can bang loi ich cua cac bén tham gia; 4. Ton trong
dic diém vin hoa cu tra ctia cong dong; 5. Nang cao nhan thic, nang luc va su tu
nguyén tham gia ciia cong dong; 6. Phoi hop gitra cac bén tham gia.

3.2 P& xuit co sé 1y luan va phwong phap TGCP trong quan ly KGCC va
KGBCC phu hgp véi diéu kién cia KCCC ¢ Ha Ngi
3.2.1 Can ctr xay dung co sé ly luan TGCDH

Can ctr Xay dung co so Iy luan gom: 1. Panh gia thuc tién TGCP, 2. Khai
thac gia trj tich cuc cia TGCP truyén théng, 3. Van dung ly luan TGCPD hién dai
phl hop véi diéu kién caa Ha Noi.

3.2.2 Noi dung co so ly luan TGCD.

Noi dung co s& Iy luan TGCP 1a cu thé hoa: 1. Co so lich TGCD, 2. Co s&
thuc tién TGCP; 3. Co so 1y luan vé TGCP.

Co s0 co so ly luan TGCD phu hop vaéi quan ly KGCC tai cac KCCC ¢ Ha
Noi 14 van dung c6 chon loc Iy luan cua S.A. Arnstein vé 8 bac thang do murc do
TGCP. b6 1a 5 bac. (Hinh 5)
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Hinh 5. 5 mic do6 TGCP trong quan ly KGCC va KGBCC tai KCCC ¢ Ha Ngi
3.2.3 Phuong phap TGCD.

Phuong phap TGCP la cu thé héa 5 mic d6 TGCD phu hop véi diéu kién
kinh té — xa hoi ciia Ha Noi, d6 1a: 1. Cung cip théng tin , 2. Tham van cong déng,
3. Hop tac, 4. Uy quyén va 5. Kiém soat. Pong thoi dya trén cac nguyén tac: Tac
dong tir duai 1&n, Can bang loi ich cua cac bén, Déi thoai va hop tac.

Trong QH va QLPT, phuong phap TGCP thudng dugc két hop vai cac
phuong phép khac.

3.3 Pé xuat mé hinh CPTQ trong quan ly KGCC tai cac KCCC & Ha Nai.
3.3.1 Nhu cau hoat dong cua cu dan trong KGCC.

Trong KGCC va KGBCC, hoat dong cua cu dan 1a da dang, tir giao tiép,
nghi ngoi, thé duc, giai tri dén thuong mai, dich vy,... Cac hoat dong cong ddng
chu yéu phu thudc vao lta tudi, viéc 1am va thu nhap.

3.3.2 M6 hinh CDTQ.

CDTQ la tap hop nguoi ciing muc dich trén nguyén tic tu nguyén. CDTQ
la md hinh chung, tdy theo tinh chat hoat dong ma cd tén goi riéng. CPTQ ¢6 quy
wdc hoat dong trén co sé dong thuan va co ngudi dai dién cong dong. Pay 1a mot
dang cong dong khong chinh thac. Cing véi céc to chic cong dong chinh thic
nhu:Thanh nién, phy ni, cyu chién binh, ... cac CDTQ hoat dong dudi sy quan ly

cua chinh quyén véi vai tro két ndi giita chinh quyén voi nguoi dan vi loi ich caa



cong dong.
3.3.3 Vai tro caa CDTQ trong quan ly KGCC tai cadc KCCC & Ha Noi .

La nhitng ngudi thuong xuyén va truc tiép s dung nén hiéu va gan bo véi
KGCC va KGBCC trong KCCC. Khi duoc tap hop thanh CDTQ thi hiéu qua
hoat dong s& cao hon. Nhu vay, cling véi cac to chic cong dong khéc, hoat dong
ciia CDTQ chic chin s& dong gop hiéu qua trong quan Iy KGCC va KGBCC.
3.3.4 Kha nang déng gop cua CBTQ trong quan ly KGCC tai KCCC & Ha Noi .

V& ndi dung tham gia hiéu qua: Y kién caa CDTQ c6 gia tri ddi véi chinh
quyén, nha dau tu va chuyén gia trong tit ca cac giai doan cua dy an. Ngoai ra,
CPTQ tham gia hiéu qua nhat trong quan ly bao tri va khai thac sir dung KGCC
va KGBCC tai cac KCCC ¢ Ha Noi.

Vé mirc d6 tham gia hiéu qua: CBTQ tham gia hiéu qua trong ca 5 muc do
TGCBD. Tuy nhién, tham gia hiéu qua nhat 14 & mic do: 2. Tham van, 3. Hop tac
va 5. Kiém soét.

3.3.5 Co cau to chirc bo may quan ly co sy tham gia cuia CHTQ.

Trong KCCC gdm: té chire chinh tri-x& hoi va to chac xa hoi - cong dong.
T chuc chinh trj - xa hoi do Dang truc tiép 1anh dao va giao nhiém vu, 1a té chic
céng dong chinh thiéc, nhu: Hoi Cuu chién binh; H6i Nguai cao tudi; Hoi Phu ni,
Poan Thanh nién; Hoi Chit thap do,... To chirc x& hoi - cong dong 1a té chirc cong
dong khong chinh thizc do cu dan tu 1ap nén. Do 1a cac cong dong co cling moi
quan tdm nhu: quan hé xém giéng, nghé nghiép, sé thich,... Trong hé théng t6
chtrc cong dong xa hoi, Mat tran té qudc Viét Nam 1a to chuc c6 vai tro tap hop
va két néi céc to chirc cong dong.

Trén thuc té, su tham gia caa cac cong dong khéng chinh thic nhue CBTQ
la can thiét va hiéu qua. Vi vay rat can bo sung CDTQ trong co cau bd may quan
ly tai dia phuong. (Hinh 6,7)
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Hinh 6. So d6 hé thang té chirc chinh quyén va céng dong x& héi tai KCCC ¢ Ha Ngi
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Hinh 7. So' d6 t6 chirc céng dong dan cu trong KCCC ¢é cong dong tuw quan
3.3.6 Vai tro, trach nhiém cua cac bén trong quan ly KGCC tai KCCC & Ha Noi.
Céac bén tham gia thuc hién dyu an la: 1. Nha nudc, 2. Nguoi dan, 3. Cha
dau tu, 4. Cong dong, 5. Chuyén gia. Mdi bén c6 muc tiéu va phuong thic hanh
dong khac nhau nén dé dat su nhat tri, dong thuan tuyét doi 1a rat kho.
V& vai trd ciia nha nuéc (chinh quyén): O nudc ta, tiéng noi cua chinh quyén
nhu mot cam két chinh tri, ¢4 kha nang huy dong cong dong tham gia.

Vé vai trd cua nguoi dan va cong déng: Quan trong la loi ich. Thong



thuong, dé giai quyét hai hoa loi ich giita nha dau tu, chinh quyén va nguoi dan,
thuong lugng gitta cac bén dé di dén ddng thuan 1a quan trong nhat. Vai cong
ddng, vai trd cia CDTQ can duoc xac dinh dé phét huy hiéu qua thiét thuc. Cudi
cuing, can thiét thanh lap “Ban quan 1y du 4n”, trong d6 nhat thiét phai c6 dai dién
cua cong dong dan cu dé quan Iy va thuc hién tét cac du an.

V& vai tro cua nha dau tu: Ngoai nhiém vu huy déng vén va hiéu qua dau
tu con can can bang lgi ich cua cac bén trén nguyén tic thuong luong, trong d6
chinh quyén - ngudi diéu phdi 1a quan trong.

V& vai trd ciia chuy@n gia: Tham gia truc tiép trong ca qua trinh tir thiét ké,
trien khai xay dung dén khai thac sir dung véi vai tro 1a tu van.

3.4 Mot s6 giai phap tham gia cia CPTQ trong quan Iy KGCC tai cac KCCC
& Ha Noi.
3.4.1 Xay duyng quy uac hoat dong cia CBTQ.

Trén co s& khai thac gia tri tich cuc cua phuong thirc TGCP truyén thng
va phu hop véi cac quy dinh phép luat hién hanh, quy uéc hoat dong cia CBTQ
trong quan Iy KGCC va KGBCC tai KCCC & Ha Nbi bao gdm: 1. Quy uéc chung,
2. Quy udc cu thé ddi voi ca nhén, gia dinh, 3. Quy wdc ddi voi nguoi dai dién
cong dong, 4. Hinh thirc tham van cong dong.

V& vai trd ciia ngudi dai dién cong dong: Nguoi dai dién cong dong 1a cau
ndi gitra cong dong véi chinh quyén va cac bén lién quan. Nguoi dai dién cong
d6ng thay mat cong dong phan anh cac y nguyén caa cong dong.

3.4.2 Phat huy hiéu qua tham gia caa CDTQ trong quan ly KGCC.

CDPTQ tham gia hiéu qua nhat 13 trong cac giai doan: Lap nhiém vu thiét
ké, Thiét ké, Quan ly thuc hién va Khai thac st dung.

Vé quan ly khai thac str dung KGCC va KGBCC: CDTQ tham gia hiéu qua
nhat trong quan ly khai thac sir dung KGCC va KGBCC nhu céc hoat dong: dam
bao vé sinh méi truong, chiam soc cdy xanh, thu gom rac thai, bao vé hé théng ha

tang va trang thiét bj do thi. (Hinh 8,9)
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Hinh 9. So @6 TGCP trong quan ly va khai thac sir dung KGCC va KGBCC



3.4.3 Nang cao hiéu qua phéi hop giira cac bén tham gia

Pé phét huy hiéu qua quan ly KGCC, KGBCC tai KCCC ¢6 sy TGCD tai
KCCC ¢ Ha Noi can thiét xay dung quy ché phdi hop giira cac bén tham gia, trong
d6 c6 CDTQ. (Hinh 10)
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Hinh 10. So dé phoi hop giiza cac bén tham gia trong qudn Iy KGCC va KGBCC

V& muc tiéu phdi hop: Bao gom: Vai tro, trach nhiém cua cac bén tham gia;
Théng nhat co ché phdi hop; Nang cao hiéu qua khai thac st dung.

Vé noi dung phéi hop: Pay la két qua tham van cong dong vé cach thuc
phdi hop dugc thé hién trong cac budc caa dy an gom: Quy trinh thiét ké do an;
Qua trinh dau tu xay dung va quan ly khai thac sir dung. Nhu vay, trong quy ché
phdi hop gitra cac bén, sy TGCD, can dugc chi trong dic biét trong khai thac sir
dung KGCC va KGBCC tai KCCC.

Vé khung quy ché phdi hop: Bao gém céc quy dinh chung va cu thé.
3.4.4 Co ché khuyén khich tham gia cong dong

Co ché khuyén khich moi cu dan tham gia dé gop phan nang cao chat luong
moi truong song tai KCCC. Céc hoat dong ma CBTQ co thé tham gia hiéu qua
la: Trong va cham soc cdy xanh, gitt gin vé sinh méi truong, tham gia vao cac
cdng tac bao tri, bao dudng cac trang thiét bi, tién ich cong cong,...

3.4.5 Huy dong cac ngudn von

Khai niém vé ngudn vén dugc mé rong, bao gdm cac ngudn vén: Tai chinh,

x& hoi va con ngudi, trong d6 1ay con ngudi lam trung tam. Can huy dong va phét

huy nhiéu ngudn lec.Van dé quan trong 1a 1am thé nao dé huy dong va sir dung



hop 1y, hiéu qua cac ngudn lyc ay.

3.6 Ban luan két qua nghién ciu

3.5.1 V& nhan thite TGCP trong QH, QLPT néi chung va quan Iy KGCC noi
riéng tai cac KCCC ¢ Ha Noi.

TGCD mang tinh xa hoi va phu thudc vao thé ché chinh tri. Nhan thuc vé
TGCD ¢6 su kh&c nhau gitra cac nude phuong Tay va Viét Nam. Luan an da lam
rd dic diém va vai tro TGCP & Viét Nam: Trong qua khtr, TGCP duoc td chirc
chat ché thong qua Huong udc ¢ ndng thon va Quy udc ¢ d6 thi. Vai tro TGCD
lubn duoc khiang dinh nhu 13 ngudn luc xa hoi can duoc phéat huy.

3.5.2 Vé y nghia ctia co so ly luan va phuong phap TGCP trong quan Iy KGCC
tai cac KCCC ¢ Ha Noi.

Ly luan 1a nén tang dé xuét giai phap TGCP trong quan ly KGCC va
KGBCC tai KCCC & Ha Noi. Vi thé, xay dung co sd Iy luan TGCP 14 can thiét,
dwa trén viéc khai théac gia trj tich cuc cia TGCD truyén théng két hop van dung
ly luan TGCD hién dai trén thé gisi phi hop véi diéu kién cia nudc ta.

Noi dung co so Iy luan TGCD gdm céc co s lich str, thuc tién va Iy thuyét.
Co s¢ lich str 1a nhitng gié tri nhu gan két cong dong, twong than, twong 4i,... can
duogc phét huy. Co sé thuc tién cho thay nhu cau phat trién hinh thanh nhiéu cong
d6ng khéac nhau, trong d6 c6 CDTQ. Co sd ly thuyét 1a dua vao 5 bac thang do vé
TGCD trén 8 bac cua S. Arnstein 1a phi hop véi diéu kién caa Ha Noi.

3.5.3 Vé md hinh CPTQ.

M6 hinh CDTQ hinh thanh trén co sé phét huy loi thé caa mdi quan hé xm
giéng. Hién nay vin hoa cu tri méi & d6 thi chua dinh hinh. Dua vao két qua khao
sét thuc té két hop vai nghién cau lich st TGCP truyén théng va hién dai c6 thé
thay, mé hinh CDTQ 14 su tiép ndi truyén théng c6 thé gop phan tich cuc trong
viéc tao lap dac trung van hda cu tri méi ¢ d6 thi cia nudc ta.

3.5.4 V& giai phap nang cao hiéu qua tham gia cia CDTQ trong quan Iy KGCC
tai cac KCCC ¢ Ha Noi .
Giai phap gdom: Xay dung quy uéc hoat dong cua CDTQ; Phét huy hiéu



qua tham gia cia CDTQ; Xay dung quy ché phéi hop giita cac bén tham gia; Huy
dong nguon lyc va Khuyén khich TGCD.

Vé quy uéc hoat dong cia CDTQ: Quy uwéc la can thiét dé tap hop cong
d6ng va phét huy hiéu qua TGCD vi sy phét trién cua xa hoi. Pay thuc chat 1a
mot dang Huong udc méi, 1a vian ban quy dinh céc quy tic ¢ng xir do cong ddng
tu nguyén thiét lap trén co s& dong thuan. Hoat dong theo Quy uéc, CDTQ gop
phan phat huy cac gia tri truyén thong tét dep, dong thoi han ché tap quén lac hau
cling nhu nhitng anh hudng du nhap khéng phu hop vaéi van hoa dan toc. Bén canh
d6 can thiét xay dung quy ché phéi hop giita cac bén dé phat huy hiéu qua tham
gia cua CDBTQ.

V& khuyén khich TGCP va huy dong cac ngudn vén: Can c6 co ché khuyén
khich TGCD d¢é thuc day cac hoat dong cong dong ciing nhu trach nhiém cua cu
dan vai cong dong va xa hoi. Cac ngudn von can huy dong gom: vén tai chinh,
vén xa hoi va von con ngudi.

KET LUAN VA KIEN NGHI
KET LUAN

Luén an da dat nhitng két qua, dap tng 3 muc tiéu nghién ctu. Do 1a:

1. Trén co s& danh gia thyuc trang va tham khao co s¢ khoa hoc vé TGCD, xay
dung co so ly luan va phuong phap TGCD trong quan ly KGCC va KGBCC phu
hop véi thuc tién phat trién kinh té - x& hoi caa TP. Ha Noi trong bdi canh db thi
héa nhanh. Co s& Iy luan TGCP phu hop duoc xay dung trén nguyén tic: Khai
thac cac gia tri tich cuc cta phuong thirc TGCP truyén théng két hop vai viéc van
dung c6 chon loc ly luan va kinh nghiém TGCD hién dai.

2. Xay dung md hinh CBTQ. CDTQ hinh thanh do nhu cau cua cudc séng. Do 1a
cac nhdm cong dong co cling mbi quan tam va sé thich, duoc thanh lap trén co so
tu nguyén, hoat dong vi lgi ich cua cong ddng va cua xa hoi. Pay 1a mo hinh da
ting ton tai trong lich si, ¢6 nhitng gia tri tich cuc can duoc phat huy trong xa hoi
hién dai.

3. Bé xuat mot s giai phap quan Iy KGCC va KGBCC tai KCCC ¢ Ha Noi ¢6



su tham gia cua CDTQ. D6 1a céc giai phap chinh nhu: Xay dung quy wdc hoat
dong cia CDTQ; Nang cao hiéu qua phéi hop gitra cac bén; Co ché khuyén kich
tham gia va huy dong cac ngudn vén. Trong dé6 nhan manh su tham gia hiéu qua
cua CDTQ trong 3 cidp KGCC trong KCCC Ia: KGBCC gan can nha chung cu;
KGCC tai nhdm nha & va KGCC & cép toan KCCC.

KIEN NGHI

1. Nhan thtc dung vé vai trd va kha ning tham gia cia CDTQ trong quan Iy
KGCC va KGBCC tai KCCC ¢ Ha Noi.

2. Hoan thién dong bo hé thdng van ban phap luat va quy trinh TGCP dé thuc day
hoat dong va nang cao hiéu qua TGCD trong QH, QLDT noi chung va quan ly
KGCC, KGBCC tai KCCC ¢ Ha Noi ndi riéng.

3. TP. Ha Noi sém cong nhan mod hinh CBTQ tai KCCC dé phat huy hiéu qua
tham gia ctia cac t6 chiic cong dong nay trong quan ly, nhat 1a trong khai thac su
dung KGCC va KGBCC.
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